(ممتعمعن لعمعذوزوعء لاطا ل16أمرمرة 36 كمرترهاه مم) - عمتطاصمت 1114 باط لعا “رمن 


١‏ ل 
2 
2 
- 
3 
0 
ع 
2 
8 
3 





كندل لددك؟© شنتالاك ٠‏ اعت تيل 1 





ممادعبير لعرع أ داوهء: بزط لع 





كندل لددك؟© شنتالاك ٠‏ اعت تيل 1 








فى التربية السيكولوجية 


الذكحاء الوجدانى 


ترجمة 
أ.د. صماء الأعسر أ.د. علاء الدين كمافى 
اتاد غلم التفس كليعة البتنيات استاذ الإرشاد النفسى 
جامعة عبن شمس معهد الدراسات والبحوث التربوية 
جامعةالقاهرة 
الناشر 


دار قباء للطباعة والنشر والتوزيع (القاهرة) 


عبده غريب 








الكتااب : الذكاء الوجدانى 
تللئيف : ا.د صفاءالأعسر-ا.د. علاء الدين كفافى 
تاريخ النشسر : ١٠٠1م‏ 
الناشر: دار قباء للطباعة والنشر والتوزيع 
(عبده غريب) 
الإدارة : 6ه شارعالحجاز- عمارة برج آمون 
تلفاكس: 4م / ت :15157" 
التوزيع : ٠١‏ شارع كامل صدقى الفجالة (القاهرة) 
ت:110087وه ص .ب 117١‏ (الفجالة) 
الطابمع : مديئة العاشر من رمضان 
المنطعة الصناعيه (01) -ت :ك5 / ه١1١‏ 
رقم الإيداع : 4/416 
الترقيم الدولى : 977-303-171-3 





1110101121 1211111512 © 


5٠‏ لعمماعءم10 
11> ©1211[ 3:50 كستطط80] نند1 


1 510 »018 250 ام 
11> لا أن 0 را 


أ تتندره لت 128 تستلد د00 لعسة سمتذأ ازعم تاك "101 ممتاداعموق4م * 
ظظ1 


كندل لددك؟© شنتالاك ٠‏ اعت تيل 1 








المقدمك معب 





مقدمةللترجمة: 

فى عام ١95960‏ صدر كتاب « الذكاء الوجدانى « لدانيال جولمان وقد لاقى 
تقديرا هائلاً فى الأوساط العلمية والتطبيقية ؛ وعلى الأسس التى طرحها 
جولمان قام كل من +5601 7926 2120 قصآاطط160 حصو بتصميم الأداة 
التى بين ايدينا لتقل الحقائق العلمية التى طرحها دائيال جولمان إلى ممارسات 
يومية يستطيع المعلم ان يقدمها لتلاميذه داخل الفصل المدرسى . 

قيمة هذه الأداة انها تؤلط بين فروع متعددة فى المعرفة العلمية فهى تؤلف 
بين العلوم العصبية وعلم النفس العصبى والعلوم النفسية والتربوية والاجتماعية 
- وتصل من هذا التألف إلي منظومة تجمع بين مستجدات العلم فى تكامله 
وتداخله من ناحية ويسر التطبيق وبساطته من ناحية اخرى . 

إن الأداة التى يضمها هذا الكتاب تقدم الذكاء الوجدانى كأاحد مكونات 
المعرفة الحديثة للذكاء ١‏ باعتباره منظومة نمئد جذورها فى المخ البشرى مركز 
الفكر والوجدان جميعا - بإعتباره منظومة مركبة تتجاوز بساطة الاحادية إلى 
ثراء التنوع - باعتباره منظومة مفتوحة مرنة قابلة للنمو والتعديل الذاتى - 
باعتباره الترية التى تنمو منها أو تذبل فيها المعرفة الأكاديمية . 

الذكاء الوجدائنى دعوة لمحو الأمية الوجدائية هو دعوة للتنصدى للتلوث 
الثقافى الذى يل البشر فى دوائره فينجرف من لا يستطيع التصدى له . 

وتطل علينا احصائيات التنمية التى تجاوزت عناصرها معدلات دخل الفرد 
او معدلات الطاقة الكهريائية لتضم عناصر النمو البشرى او مؤشرات التلوث 
الثقافى بدءأ من ذبول الدافعية - إلى انتشار الأمية الجمالية إلى*ارتفاع معدلات 
خوافت الطرق - إلى اتتتشان الانهراف بين الشباب - رك ارتفاع معدلات 
الانتحار وهذا بعض من كل من مؤشرات تقييم الثنمية البشرية . 1 

وندقق النظر فى المؤسسات الثلاث الفاعلة فى ثريية النشء : الأسرة - 
المدرسة - الإعلام لنجد البون شاسعأ والهوة سحيقة بين الحقائق العلمية التى 
يتناولها الخاصة فى مؤتمراتهم ؛ والممارسات الفعلية التى تتناولها القاعدة 
العريضة حيال ابئائئا . 





الذكاء الوحصانئ 





00 400 

المعلم فى حاجة شديدة إلى ان يعرف شيئا ذا قيمة عن وظائش المخ البشرى 
الذى يقوم بتعليمه وتنميته - وان يعرف شيئأ ذا قيمة عن تاثير الانفعال على 
التعلم - ان يعرف شيئأ عن الذكاء الوجدائى - ولا تقل حاجة الآباء والإعلاميين 
عن حاجة المعلم - والشواهد كثيرة برغم حسن النوايا . 

نحن لا ننكر جهود الصادقبين ولا ندعى ان لدينا الحل وإنما نقدم من خلال 
هذه الأداة رؤية ذات مصداقية علمية وتطبيقية . 

من الماطلق الذى تقدم نقدم الذكاء الوجدانى تحت مظلة التربية 
السيكولوجية رغم ان هذا المفهوم لم يرد صراحة فى النص المترجم إلا اننا نجده 
بوضوح فى البناء والمحتوى - فى بناء الخبرة الحية لدى المتلقى ينغمس فيها 
فيتخللها وتتخلله ليخرج منها بخبرة جديدة تعدل خبراته ورؤيته كما يعدل هو 
فيها ويتبع فى ذلك منهجا واضحًا حيث تبدا كل وحدة من وحدات هذه الأداة 
بتعريف نظرى لأحد مكونات الذكاء الوجدانى يجمع بين الأساس العصبى 
والسيكولوجى والاجتماعى . ثم تقدم انشطة او بناء لخبرات حية يعيشها 
المشارك مما يستثير إنفغماسه فيها فى مناخ يحقق له التوازن بين اليفظة 
والاستثارة من ناحية والأمن والسكينة من ناحية اخرى وبهذا تتوفر افضل 
الظروف لتنشيط العمليات المعرفية الوجدانية. وثتم الأنشطة فى تزاوج بين 
العمل الفردى والتعاونى . ْ 

تتكون الأداة التى يضْمها هذا الكتاب من سبعة فصول يتناول الفصل الأول 
منها بناء جماعات التدارس والتى يرى الكاتبان انها الهيئة التنفيذية التى سوف 
تندارس الأداة ثم تقوم بنشرها بين الزملاء وتطبيقها داخل الفصول اما الفصل 
الثانى فيتناول المكونات الخمسة للذكاء الوجدائى بالتعريف فيتناول الوعى 
بالذات - الإنصياع للانفعالات العاصفة - جذور التفهم - الدافعية وتاجيل 
الأشباع (الاتجاه الرئيس) والمهارات الاجتماعية . 


* يقصد بالأداة برنامج الذكاء الوجدانى . 








الملقدمكه معس 


اما الفصول من الثالث إلى السابع فتتناول هذه المكونات الخمسة بالتفصيل 
فتبدا بإطار نظرى اكثر تفصيلا ثم تقدم بعض الأنشطة والاستراتيجيات 
والقراءات التى يستطيع المعلم أن يقدمها فى الفصل الدراسى أو ينسج على 
منوالها أو يصمم على اساسها ما يراه مناسبأ . وعلى ذلك يتناول الفصل الثالث 
المكون الخاص بالوعى بالذات - والفصل الرابع المكون الخاص بالانصياع 
للانفعالات العاصفة والفصل الخامس المكون الخاص بالدافعية والتحكم فى 
الذات وتاجيل الإشباع والفصل السادس المكون الخاص بالتفهم والفصل السابع 
المكون الخاص بالمهارات الاجتماعية . 

وقد قامت الاستاذة الدكتورة / صفاء الأعسر بترجمة الفصول الأربعة 
الأولى وقام الاستاذ الدكتور / علاء كفافى بترجمة الفصول الخامس والسادس 
والسابع . 

الذكاء الوجدائنى يسعى نحو تحصين ابنائنا بزاد من المهارات الوجدانية 
والاجتماعية فى رحلة الحياة . 

المترجمان 
1114 
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جماعات التدارس مع 
نظرة عامة: 

تشدم هذه الوحدة الفرصة للمهتمين بدراسة الذكاء الوجدانى لتثعرف على 
الشكل العام لوحدات هذه الأداة . كما تقدم مفهوم جماعات التدارس وتحليل 
وظائفها داخل المدرسة وخارجها . هذه الوحدة تدعو المشاركين لتعميق الفهم 
بجماعات التدارس وكيط تنكون وكيف تحقق اهدافها فى التنمية المهنية 
والشخصية بشكل عام وفى تنمية الذكاء الوجدانى بشكل خاص . لقد تم تصميم 
هذه الوحدة بحيث تساعد المشاركين على تحقيق الأهداف الآثية : 
لا فهم وتعريف وظائطف جماعات التدارس . 
التفكير فى تنظيم جماعة للتدارس . 


ل 
لا معرقة اهمية الهدف لتكوين جماعة التدارس . 
ل 





معرفة الخطوات التنظيمية لجماعات التدارس كتحديد مكان 
الاجتماعات وجدول المواعيد . 
لا معرفة اهمية المعايبير لجماعات التدارس . 


ل 


معرقة أهمية وضع خطة للثنفيك . 


ل 


معرفة أنواع القيادات المختلفة . 

لا تحليل التحديات التى يمكن ان تواجه جماعات التدارس والاستعداد 
لمواجهتها. 

لا تعرف ديئاميات الجماعة . 

لا تحليل المحددات الخاصة بإنهاء عمل جماعة التدارس . 

لا تقديم البناء العام للأداة ويقصد بها والوحدات الثمانية عن الذكاء 


الوجدانى 1 


الذكا الوجدائني 








بصعم الوحدة الأولى في يي حي يي يول اي ليربا الى مالي ير ااي ينيب يابو بيبا اياي يم اي يي ري 


الأدوات المستخدمة ؛ 
لا جدول اغمال الجلساث . 
0 بطاقات المهام وبطاقات الأدوار . 
لا بعض الأدوار التى يمكن أن يقوم بها أعضاء الجماعة . 
0 ولحس الاجتماع . 
لا سجل الاجتماع . 
أنشطة مغكر 
ذا يناقش اهرك الحماعة الخطوات التنطرهسة فتهدين زمان ومكان 
الاجتماعات . 
لا يناقش افراد الجماعة المعايير التى سوف يلتزمون بها . 
لا يناقش افراد الجماعة خطة التنفين . 
يناقش افراد الجماعة نوع القيادة التى يفضلونها . 
لا يختار افراد الجماعة هدفأ مرحليئا . 
لا يناقش افراد الجماعة البناء العام للأداة . 
' لا يستتخدم افراد الجماعة بطاقات المهام والأدوار فئ تحليل ما دار اثناء 


النقاش. 
لا يستخدم افراد الجماعة جدول اعمال الجلسات لوصف ما دار فى 
الاجتماع . 


لا يستخدم افراد الجماعة جدول ملخص الاجتماع . 
لا يستخدم افراد الجماعة سجل الاجتماع . 








جماعات التدارس ممب 


التعدم من خلال جماعاتالتسدارس 





المقشدمك: 
ظهر مفهوم جماعات التدارس 2|000 037" حديثأ فى الكتابات الثريوية 
باعتباره منهجأ إبداعيئا فى التنمية المهنية للمعلمين ؛ ومصدرا لتزويدهم بالحديث 
فى مجال التخصص ؛ ومنهجا لتحقيق إعادة بناء المدرسة . ويمكن استخدام 
جماعات التدارس كوسيلة لتحقيق اى من هذه الأهداف او لتحقيقها مجتمعة . 
تنيح جماعات التدارس للمشاركين فرصة لتعلم وتطبيق الأفكار الجديدة في 
التعليم والتعلم . وهى تنمى التفاعل البناء بين الزملاء من اجل حل المشكلات , كما 
انها تقدم فرصة لطرح الرؤى والآراء والأفكار المتنوعة . ومن النتائج الهامة 
لجماعات التدارس الفعالة ما يلقاه المشاركون من تدعيم ومساندة عند بحثهم عن ' 
افضل الطرق لتعليم الأطفال كيف يجعلون ما يتعلموه ذا معنى . 
يهدف محتوى الوحدة الأولى فى هذه الأداة مساعدة القارىء على استكشاف 
مفهوم جماعة التدارس وإستخدامه . وسوف تقدم المعلومات التى تساعد على 
تكوين جماعة التدارس ؛ وتوظيفها لتحقق أهدافها » وتختار محتوى أو مضمون 
. موضوعاتها . | 
إذا كانت لدى القارىء الخبرة بتكوين وتوظيف جماعات التدارس بما فى 
ذلك وضع المعايير ؛ ومواجهة التحديات , والاستفادة من ديناميات الجماعة , 
شتمكن أن ينتقل مباشرة إلى اشتطدام الاداة * المقدمة : 
التحريف: ش 
تتكون جماعة التدارس من مجموعة من الأشخاص تجتمع معأ لدراسة 
موضوع محدد. ويقوم التربويون دائما بتشكيل جماعات التدارس حين تكون هناك 
حاجة ماء أو اهتمام بموضوع ما , او لأنهم يدركون اهمية تحسين وتطوير خبراتهم 
بشكل دائم . وتتيح جماعات التدارس للمشاركين أن يتعلموا معأ ؛ ويخططوا معأ , 
ويختبروا آرائهم معا ؛ ويتاملوا معأ . 


* يقصد بالأداة برنامج الذكاء الوهجدانى ٠.‏ 





ً الخكاء الوجصانو 





وفيما يلى الخصائص العامة لجماعات التدارس ل 
ا يبنى المشاركون المعرفة من خلال القيام بالبحوث والتفاعل مع مسادر 
متنوعة (ادوات ومواد) ومن خلال التفاعل بين الزملاء . 
# يقر المشاركون ان كلا منهم ياثى بخبرة تفيد الجماعة ويقدم إسهاما 
"تعتاحه الجماعة ,“تفتح جما عات التذارس طريقا وابهجا للتحديف ‏ ومناا 
للزمالة وفرصأ للنمو . 
ا يلتزم المشاركون بخاق معرفة جديدة »كما يلتزمون بإستخدامها بما يؤثر 
تأثيرأ إيجابيئًا على السياسات والممارسات التربوية . 
الهدف: 1 
يمكن أن تكون لجماعات التدارس اهداف متعددة ومتنوعة فالأغلب ان يكتون 
التربويون جماعات التدأرس ليتعلموا مناهج تربوية جديدة ويتمكنوا من ممارستها . 
مثال لذلك إذا حضرت مؤنمرأ عن التعلم التعاونى وتريد ان تطبق هذا المنهج فى 
الفصل ؛ هنا سوف تساعدك جماعة التدارس على ان تعمق معرفتك بهذا المنهج , 
كما سوف تساعدك على تخليل وتقييم محاولاتك فى التطبيق . 
ويمكن أن تكون هناك جماعات تدارس للتركيز على بحث بعض الموضوعات 
التربوية؛ ومن امثلة ذلك ٠‏ حل مشكلة فى الممارسات اليومية او الإجابة عن سؤال 
أو مناقشة فكرة ما بهدف اتخاذ قرار اكثر حكمة ..ولكى تحقق جماعات التدارس 
نجاخا ؛ لابد أن يوافق كل مشارك على الهدف الذى تسعى من اجله وان يكون 
ملتزما ؛ وان يشعر أنه فاعل فى نشاط ذى معنى وقيمة من اجل تحقيق النمو 
المهنى والشخصى . هذان المحكان يضمنان ان الهدف مقبول وهام بالنسبة لأشراد 
الجماعة . 
وبغض النظر عن الهدف المعلن أو المحدد (كتحسين تعليم الأدب العربى) 
فسوف يفاجأ أعضاء جماعة التدارس بنتائج لم يتوقعوها فقن ثنمو بين اشراد 
الجماعة روح الزمالة المهنية والاحترام المتبادل والإيجابية فى طلب المساعدة 
ونجريب الأفكار الجديدة ,". 
وتمد .الجماعة أفرادها من خلال العمل من اجل هدف جماعى بالمسائدة 


والدعم الذى لا يستطيع المدرس الحصول عليه فى العمل منفردأ منعزلاً فى فصله 
الدراسى . 








جماعات التد ارس محمد 
تنظيم جماعات الكتدارس ؛: 
كيف ثيدا 0 

من الذي يقرر أن يستخدم منهج جماعة التدارس ؟ يمكن ان يتخن هذا 
القرار شخص واحد ؛ مدرس أو أاحد أعضاء الإدارة الذى يدعو اللآخرين 
للمشاركة ؛ أو مجموعة ممن يعتقدون ان هذا المنهج سوف يلبى حاجة محددة 
لذنية تضترف النظر عسل بدا قلأيه ان يقب المششاركون هدق الجفاعة 
ويتحملوا المسئولية من اجل إنجاح مهمتها . 

ان على المشاركين ان يتخذوا القرارات الخاصة بال محتوى الذى سوف تتناوله 
جماعات التدارس وكذلك بالعمليات والإجراءات . 

إن جماعة التدارس المهنية يجب الا يزيد عدد اعضائها عن سئة اشخاص 
وكلما زاد عدد أفراد الجماعة زادت صعوبة الاتفاق على موعد . وكلما صغر 
العدد استطاع الأفراد المشاركة فى تحمل المسئولية . 

من هم اعضاء جماعة التدارس 9 إن موضوع التدارس هو الذى يحدد 
العضوية ؛ وليس بالضرورة تبعأ لوظيفة ما ؛ او مرحلة تعليم ما »أو تخصص ما. 
وقد يتشابه اعضاء الجماعة فى مستوياتهم (معلمو الصف الأول مثلا ) أو 
لاينشابهون (معلمون من مجالات تخصص محختلفة ومراحل مختلفة ) ولكن لابد 
من وجود بعض الاهتمامات والحاجات المشتركة بين اعضاء جماعة التدارس . 


وضع جدول : 
المهمة الأولى لجماعة التدارس ان تضع جدولا منظما للاجتماعات وتتفق 
على الالتزام به - فانت فى حاجة إلى جدول محدد لكى تحمى وقت الجماعة 
من تداخل مهام اخرى ؛ وكذلك لتؤكد على أهمية النشاط الذى تقوم به الجماعة 
- ومن الطبيعى ان تتداخل المسكوليات الشخصية والمهنية الأخرى عند تحديد 
جدول المواعيد ؛ ولكن لابد لجماعة التدارس من الحصول على الوقت المناسب 
والاهتمام المناسب من أفرادها حتى يحققوا الهدف الذى من اجله تكونت 
الجماعة . 
)١(‏ حدد جدولا زمنيئا - وعادة ما يكتفى افراد الجماعة بالاجتماع مرة كل 
اسبوع او أسبوعين لمدة ساعة او ساعتين . والأفضل أن يوضع هذا الجدول 
مقدمأ لأطول مدة تتوقع ان يستغرقها تدارس الموضوع . فإذا كنت تتوقع ان 


٠‏ الذكاء الوجدائو 











ععمم الوحدة الأولى 


يستغرق موضوع التدارس السنة الدراسية كلها فالأفصل ان تحدد اليوم 
والساعة - ومن الممارسة تبين أن زيادة عدد اللقاءات الشسيرة نسبيا افضل 
من العدد الأقل للقاءات طويلة - كما وجد أن مدة اسبوعين مدة مناسبة 
بين لقاء وآخر . 
(') حدد مكانأ للاجتماع وتاكد من القيام بالترتيبات اللازمة لاستخدامه ططوال 
فترة عمل جماعة التداريق:.. وإذا كان اغزان الحماغة من معان وحن فهنا 
يبسر الأمر لأن مكان الأجتماع سوف يكون ثابئا , اما إذا كانوا من اماكن 
مختلفة فالأفضل أن يتغير مكان الاجتماع دوريئًا . قد يفكر البعض فى 
عقد الاجتماعات فى منزل احد الأعضاء ولكن الخبرة تشير إلى ان م.كان 
العمل يؤكد جديته ولذلك فالأفضل ان يكون الاجتماع فى مكان رسمى . 
تمديد معايير الجماعة: 
بعد الاتفاق على جدول للزمن ؛ ومواعيد الاجتماعات ؛ واماكنها ؛ فعلى 
الجماعة ان تبنى معايير تلتزم بها . لابد ان يتم الاتفاق على ما هو مقتبول داخل 
الجماعة؛ أى على المعابير التّى تقبلها الجماعة؛ مثال , 
# بدء الاجتماع وإنهائه فى مواعيد محددة متفق عليها . 
الا كل عضو مسئول عن تعلمه . 
#ا ممارسة المشاركة الإيجابية . 
#ا الاحتفاظ بما يقال داخل الجماعة . 
#ا احترام. آراء الآخرين . 
#ا إثمام الأعمال التى توكل للأفراد . 
#ا الاستعداد للتخير. ' ' 
#ا الالتزام بالاستماع الإيجابى . 
حين نوضع معايير يوافق عليها الجميع؛ عليك ان تشجع افراد الجماعة ان 
يذكروا بعضهم البعض بالمعايير المتفق عليها فى حالة عدم الالتزام . على ان يتم 
ذلك ببساطة وهدوء . وقد وجد البوض أن وصع قائمة تضم المعايير المتفق عليها 
يساعد الأعضاء على تذكرها والالتزام بها 
وضع خطة للتتفيذ ٠‏ 1 / 
على كل جماعة تدارس ان تضع خطة للتنفين فإذا كان فى المدرسة عشر 








جماعات الندارس فحص 


جماعات فيجب ان يكون هناك عشر خطط - حتى لو كان تحديد مشكلة 
التدارس من مصدر خارج الجماعة فإن الجماعة من حقها ان تضع خطة 
التنفيد. خطة التنفين تركز جهود افراد الجماعة على المشكلة موضوع التدارس 
؛ وعلى وضع خطط للمستقبل ؛ وعلى التركيز على الهدف , ولا تنضمن الخطة 
جدولة لعجا بالانقطة ولكن لمحن إكارا عريضأا يرجع إليه افراد 
الجماعة اثناء تقدمهم . 
خطة التنفيذ قد تتضمن الآتى » 
ا مشكلة محددة بوضوح . مثلأ ١‏ التلامين والمعلمون لا يرتاحون لاستخدام 
الحاسبات الآلية فى التعلم . 
النتائج التى يهدف إليها أفراد الجماعة . مثلا ٠‏ سوف يتعلم افراد 
الجماعة ويمارسون استراتيجيات لاستخدام الحاسبات الآلية فى التعلم. 
# النتائج التى سوف تتحقق للتلامين . مثلاأ ٠‏ سوف يشترك التلاميذ فى 
. دروس تستخدم الحاسبات الآلية كاداة للتعلم . 
#ا حدود الزمن . مثلأ ٠‏ سوف تلتقى الجماعة اسبوعيئًا لمدة ستة اشهر . 
1# مصادر التعلم . مثلا ؛ المقالات - الكتب - شرائط الفيديو - التسجيلات 
وغيرها . ش ّْ 
تحديد فيادة الجماعة ؛ 
القيادة فى جماعات التدارس قد تأخن اشكالا متعددة - فى الاجتماع الأول 
يتحدد من الذى سوف يقوم بدور القائد : وما إذا كان سيحتفظ بهذا الدور 
خلال فترة العمل كلها . بدوض الجماعات تختار احد اعضائها - إما لخبرته 
. بالموضوع أو لمهاراته التنظيمية . وتشير الخبرة إلى اهمية إسناد دور القيادة - 
للجميع بشكل دورى » بحيث يقوم كل عضو بدور القائد - تؤكد القيادة الدورية 
على ان كل عضو متعلم وقائد فى الوقت نفسه - وان الجميع يعمل من اجل 
تحقيق الهدف كما أنها تجعل كل عضو يشعر بمسئوليته عن نجاح الجماعة ؛ 
واتحدل كل فرد فى الجماعة ينظر لنفسه وللمجموعة باعتباره مصدرأ للتوجيه - 
ويتم تغيير القيادة اسبوعيًا او كل اسبوعين أو كل شهر . 
والقائد مسئول عن ترتيبات الجلسة ٠‏ المكان ؛ الموعد » تقديم المرطبات ؛ 
وكذلك جمع أى مادة تحتاج إليها الجماعة . وكذلك الدعوة للاجتماع. وفى كثير 
من جماعات التدارس تبدا القيادة بشخص ثم تصبح قيادة مشاركة . 


001 








معمم الوحدة الأولى ااي دين 
جماماتالتدارس من التخطيط إلى التنفيذ 


اختيارالمحكتوى: 

يمكن ان تنبثق الموضوعات او المشكلات التى تهتم بدراستها جماعة 
التدارس من مصادر متعددة . فقد يختارها أعضاء الجماعة أو آخرون من 
خارجها . وقد يكون الموضوع ذا علاقة مباشرة بالأعضاء ؛ وقد يتناول قضايا 
تربوية على المدى البعيد . وعلى الجماعة ان تحدد مجالات اهتمامها او على 
الأقل تجد فى الموضوع الذى قدم إليها من الخارج شيئأ ذا معنى بالنسبة لها . 

إن جماعة التدارس المهنية تقوم بالبحوث كأساس لعملها - من خلال عمل 
الجماعة معأ من اجل مزيد من المعرفة فى ممارسة التعليم والتعلم. والتى تنمى 
مهارات التدريس وتنقحها . 

إن جماعات التدارس التى تركز على الممارسات التربوية المئؤسسة على 
البحوث تهتم بجمع البيانات وتحليلها سواء فى فصول أعضائها أو الفصول 
الأخرى فى مدارسهم . مثال ؛: يمكن لمجموعة من المعلمين ان يكونوا جماعة 
تدارس لجمع البيانات عن الأساليب المختلفة لتحسين التعليم» وهذا ما قامت به 
فعلأ مجموعة من المعلمين خلال سئة دراسية ؛ حيث قاموا بجمع البيانات عن 
طريق قراءة ما يصدر عن المدارس التى تطبق الأساليب التربوية المختلفة ؛ كما 
قاموا بزيارات لهذه المدارس وحضور اجتماعاتها ومؤثمراتها ومشاهدة 
تسجيلات بالفيديو لأنشطتها . ثم قام أاعضاء جماعة التدارس بتحليل هذه 
البيانات لتحديد الأوجه الإيجابية فى كل اسلوب وكيفية الاستفادة من هذه 
البيانات فى تحسين مدارسهم . 

ويمكن ان تنكون جماعات التدارس للاشراف على تطبيق نظم التجديد - 
فخلال تطبيق برنامج تربوى جديد؛ يقوم اعضاء الجماعة بجمع وتحليل البيانات 
لتحديد ما إذا كان النظام الجديد يحقق النتائج المتوقعة والمقصودة ام لا 9 . 
مثال ١‏ قد يقوم الأعضاء بتقبيم أسلوب جديد فى تعليم الأطفال القراءة والفهم 
لبحددوا ما إذا كان الأطفال يتعلمون بشكل افضل باستخدام هذا الأسلوب . 

هذه الدراسة تعتب رمن الأبحاث العملية الإجرائية . 





جماعات التدارس عيب 





معظم المؤسسات والأفغراد لديهم وسائلهم لتحديد مجالات حاجاتهم : 
ويمكن لجماعات التدارس أن تساعد فى تحقيق هذه الحاجات . مثال ؛ إذا كنت 
معلمأ جديدأ وتحاول ان تتعامل بكفاءة مع مجموعة من الأطفال ذوى الحاجات 
الخاصة ؛ فيمكن ان تنضم لمدرسين آخرين لديهم المشكلة (الحاجة) نفسها 
لتعملؤا معأ لحل المشكلة. أو إذا كانت المنطقة التعليمية تريد ان تستخدم منهجا 
جديدا لتقييم المدرسين من خلال أداء التلاميذن . وهنا تقرر الهيئة التدريسية فى 
مدرستك ان يبحثوا عن طرق اكثر فاعلية فى تقييم تقدم الثلامين . وطالما ان 
المشكلة او الحاجة قد ثم تحديدها ؛ فيمكن أن تسند القيام بها 
لجماعة التدارس . 
التغلب على التحديات : 

إن اهم ما يعوق جماعات التدارس عن النجاح فى مهامها هو ضغط الوقت 
والتمويل والالتزام . ولكى تتغلب على هذه العوائق فانت تحتاج إلى التفكير المبدع 
والإصرار والمثابرة والاعتقاد فى فاعلية وكفاءة ما تقوم به. إن التنمية المهنية 
تقوم بدورها على المستوى المحلى وتركز على اهتمامات محلية . وجماعات 
التدارس حل طبيعى لمشكلات النمو المهنى ٠‏ رغم أنه ليس من السهل توفير وقت 
لجماعات التدارس حتى يجتمعوا ؛ ولن يكون هناك وقت كاف للقيام بما يجب 
القيام به او ما يتوجب على التربويين القيام به . وهنا تبدو فوائد جماعات 
التدارس حين تجد ان الوقت الذى تصرفه فى جماعات التدارس يوفر من الوقت 
المخصص لإعداد الدروس ؛ أو إعداد مواد تعليمية أو القراءة فى التخصص. إن 
الالتزام باجتماعات جماعات الئدارس يكسب الأعضاء إيجابية » حيث يدركون 
ان المعرفة والخبرة التى يكتسبونها من الجماعة تحسن مهاراتهم فى التعليم 
وينعكس ذلك على ثلاميذهم . 1 1 

لابد ان يكون أعضاء الجماعة متحررى التفكير ومبدعنين حتى يجدوا وقئأ 
للعمل التعاونى . وقد تساعد الاسترائيجيات الآتية فى إيجاد الوقت اللازم 
لاجتماعات جماعات التدارس اثناء اليوم الدراسى العادى : ش 

نا اخكر موعد بدء الدراسة يومأ فى الأسبوع لمدة ساعة . 


الذكاء الوحصائو || 


لا قدام موعد انتهاء الدراسة يومأ فى الأسبوع لمدة ساعة . 
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لا استخدم الوقت المخصص للاجتماعات مع المدرسين لاجتماعات 


جماعات التدارس. 
لا وجه جزءأ من الوقت الخاص بالتنمية المهئنية لاجتماعات جماعات 
التدارس . ش 


لا اطلب من بوض الزملاء حضور حصص المدرسين أثناء اجتماعات 
جماعات التدارس . ش 
إن تأيبد وتدعيم الإدارة أمر حاسم فى سير العمل بجماعات التدارس , 
فلكى تستفيد من الاستراتيجيات السابقة لتوفير الوقت لابد من مسائدة الإدارة: 
واكثر من هذا فلكى يمارس الأعضاء المهارات الجديدة التى اكتسبوها من 
جماعات التدارس فلابد من تأييد الإدارة للقيام بهذه التجارب داخل الفصول . 
إن عفد الاجتماعات خارج وقت العمل بديل قائم ولكنه ليس الأفضل ؛ لأن 
فوائد العمل معأ لتحسين العملية التعليمية تستحق التضحية ببءض ساعات 
العمل مرة فى الشهر . 
التعامل مع ديناميات الجماعة : 
معظم جماعات التدارس تطوعية ؛ ولذلك فإن مشكلات ديناميات الجماعة 
(التفاعل داخل الجماعة) عادة ما تكون محدودة ويسهل التعامل معها . فاعضاء 
الجماعة متحمسون لهذه الفرصة التعليمية ؛ ولأن المحتوى (الهدف) ؛ مهم 
بالنسبة لهم فهو يسيطر على التفاعل بينهم - بمعنى أن اعضاء الجماعة يركزون 
جهدهم على المحتوى (الموضوع) وليس على الأعضاء الآخرين - وتحدد الطبيعة 
المهنية للبحث المسار الذى يتخذه اعضاء الجماعة . 
ويعنبر تحديد المعايير - كما سبق أن ذكرنا - وسيلة موضوعية لتاكيد 
السلوكيات الؤيجابية ؛ فالمعايير تسمح لكل عضو ان يذكير الآخرين بما تم 
الاتفاق عليه دون حرج لأى من الطرفين . إن تخصيص وقت مناسب فى البداية 
لتحديد المعايير يجنب الجماعة مشكلات كثيرة اثناء عملها . 
وتعين بعض الجماعات احد اعضائها فى بداية كل اجتماع لمراقبة تطبيق 
المعايير . هذا الشخص يقوم بملاحظة ما يجرى اثناء الاجتماع ؛ ولأن هذه 
الملاحظة تمثل مسئولية اوكلها له الأعضاء فإنها تعطيه الحق فى التعليقات 
الموضوعية على ما يجرى؛ دون ان يعتبر ذلك تزيدا منه '. 


ظ 





جماعات التدارس محب 





'. وعلى كل عضو ان يعتبر ان عضوية هذه الجماعة تحتم ان يكون مسئولا 
عما يقوم به من اعمال وتكليفات امام الجماعة ؛ وكذلك فهو مسئول عن 
مساعدة الأعضاء الآخرين من اجل تحقيق الأهداف والنتائج القصودة : 
إنهاء عمل جماعة التدارس ؛ 
تتحكم الجماعة فى استمرار العمل او إنهائه . فالجماعة ثقرر ما إذا كانت 
اهدافها قد تحققت ؛ وما إذا كانت تستمر فى الاجتماعات ام تتؤوقط . ففى 
بداية تنظيم العمل تلتزم الجماعة بعدد محدد من الاجتماعات » وقد ثرى بعد 
ذلك مد فترة العمل وإضافة عدد آخر من الاجتماعات , المهم هنا أن يسمح عدد 
الاجتماعات للأعضاء بأن يعملوا معأ عملا قيما . 
| ويحدث احيانأ اثناء عمل الجماعة أن يتركها بعض الأعضاء ؛ أو أن ينضم 
إلبها اعضاء جدد ..وإذا ما حدث ذلك فيجب التاكد من ان هذا التحرك لا يؤثر 
عن قناسك السماعة وكقاءتها . وتعنكا لو كان من المشكن ان تعدة المر عل التي 
يمكن عندها خروج من يرى انه لا يستطيع الاستمرار » وانضمام من يريد حنى 
لا يحدث ذلك اضطرابأ فى سير العمل . 
وينتها اقفند بعص الجساعاث عد التستتاعاكايرى البعض الاذن ان تقطن 
الاجتماعات مستمرة حتى يتحقق الهدف . فقد يرى أعطاء الجماعة أن 
دراستهم لموضوع ما تتطلب دراسة موضوع أو موضوعات أخرى متفرعة منه أو 
. مؤثرة فيه ولذا تظل الدراسة ممتدة . 0 1 
يتوقف استمرار عمل الجماعة على الأعضاء؛ اى إن كل فرد يتحكم فيما 
يتعلمه لأن الجماعة قادرة على الإدارة الذائية . 


الذكاء الوجصائئ 








معهم الوحدة الأولى 





استخدامهذه الأداة" للتنميةالمهنبية 

وصف محتويات الأداة : 

تتكون هذه الأداة من 5" - 8 وحدات مستقلة تتناول اوجه أو جوانب متعددة 
للموضوع واحد . وقد ثم إعداد كل وحدة بنظام يضمن سهولة استخدامها مع 
تقديم مقترحات بأسئلة للبحث . وتدريبات (انشطة) تسثتثير القارىء وكذلك 
مراجع لتنمية المعرفة - وتتضمن الأداة بعض القراءات والمقالات وشرائط 
الفيديو - ولاعضاء الجماعة ان يختاروا الأنشطة والتدريبات والأسئلة النى 
يستخدمونها والمراجع التى يرون انها ذات أهمية ؛ وكذلك الأدوات ذات القيمة 
بالنسبة لهم - فكل جماعة لها حاجات خاصة بها ؛ ولذلك فالجماعة هى التى 
تختار المواد النى تستخدمها من بين البدائل المتعددة التى تضمها الأداة . 
٠‏ ليس من الضرورى استخدام كل الأنشطة . فقّد يكون بعضها غير مناسب 
أو غير هام بالنسبة لك ؛ وقد ثقرر الجماعة استخدام جميع الأنشطة وهذا 
راجع لما تراه مناسباأ . 1 
قبل الاجتماع الأول : 

على كل عضو ان يقرا الوحدة )١(‏ ليتفهم طبيعة الجماعة المهنية وليكون 
على استعداد لتقديم ما يستطيع أن يلتزم به نحو تحقيق أهداف الجماعة . 
وكذلك يكون رؤية عن سير العمل فى الجماعة . 
أثناء الجلسة الأولى ؛: ش 

فى الجلسة الأولى يقوم الاعضاء باتخاذ قرارات عديدة؛ وقد تساعدك 
النقاط التالية على تيسير الإجراءات فى المقابلة الأولى . 
حدد الهدف: 

فى الجلسة الأولى يحدد الأعضاء خطة العمل؛ وقد يكون من المفيد 
الاطلاع على محتويات الأداة حتى تقبين الجماعة موضوعات الاهتمام 
(ملحق أ قد يساعد فى ذلك) . 





* ملحوظة : يقصد بالأداة برنامج الذكاء الوجدانى . 





وميم ميم يي يم يروم ممم ممعم عممبعممعرمبمموربممممسست جماعات التدارس عند 
حدد الزمان وا مكان للاجتماعات التالية : 

الإعداد لعقد الاجتماعات يتطلب بيانات واضحة عن مكان الاجتماع 
وتاريخه وكذلك عن مدى تدعيم الإدارة والتزام الأعضاءء؛ وتمثل هذه البيانات 
عوامل هامة؛ ولذلك فإن عمل جدول يساعد الأعضاء على تنظيم وقتهم وتحقيق 
التزامهم . 
حدد معايير الجماعة : 

قد يساعد النقاش المفتوح (العصف الذهنى) الأعضاء فى التوصل لقائمة 
تضم المعايير التى يتم الاثفاق عليها »كما تضم نماذج من السلوك المرفوض . 
تتمديد نظام القيادة : | 

للأعضاء ان يقرروا ما إذا كانت القيادة سوف تسند لعضو بذاته او ان تكون 
دورية - وقد يتقدم الأعضاء لقيادة الجلسات تبعأ لاهتمامهم بالموضوعات 
المطروحة - وقد يقر الأعضاء الا يكون هناك قائد او يُكتفى بتحديد شخص 
مسكئول عن الإعداد للجلسة . 
حفظ السجلات : ْ 

من المفيد للجماعة ان تحتفظ بسجل للجلسات فالتقارير المكتوبة لها قيمة 
كبيرة فى حفظ سجل بتقدم الجماعة (ملحق ب يضم بعض عينات حفظ 
السجلات) . 





ئ. .الذكاء الوجصائئ || 





ععمم الوحدة الأولى 





ملحق (1) 
جدول أعمال للجلسة الأولى 


' | جدول الاجتماعات . 


متى ؟ - أين 9 


الاتفاق على القيادة . 


الخطة للجلسة القادمة 


ومسئولية كل عضو 








جماعات التدارس محم 





ملحق(ب) 
بطاقات تلمهام - بطاقات للأدوار- وغيرها من الإجراءات . 
يطافقات المهام ويطافات الأدوار: 
الميسر: 
يضمن للجماعة المحافظة على المسار المتفق عليه ؛ وان كل عضو يقدم 
إسهامه فى ذلك ٠‏ . 


١‏ لمسجل: 


يسجل الأفكار الهامة ويكتب ملخصا للجلسة . 


يتكلم باسم الجماعة ليعبر عنها وليس عن شخصه: وذلك مع جماعات 
ونا هرات اشرو ٠‏ 





المسئول عن الأدوات : | 
يوزع الأدوات ويجمعها ويحفظها ويتولى مسكئوليتها اثناء 
وبعد الاجتماع . 







المسئول عن الوقت »: 
يتابع الزمن داخل الجاسة ويذكر الأعضاء بما تبقى من الزمن . 


المرافب : 


يراقب دقة التفكير ووضوحه اثناء المناقشة وقد يراجع محاضر الجلسات . 








الذكاء الوحضانو : 





ممعم الوحدة الأولى 
بعض الأدوارالتى يمكن أن يقوم بها أعضاء الجماعة 
الأدوارالمرتبطة بالمهام (الموجهة نحو الهدف) : 
لا المبادىء 101018601 
يقوم بدور يجعل النشاط يبدا فى الجماعة؛ يقترح ناه أو 
إجراءات أو انشطة . 
لا الساعى للمعلومات 566167 1 


يسأل عن البيانات التى توضح رأيأ ما او حقيقة ما . 
لا مضدر معلومات «عددهةم1 





يقدم حقائق ويعبر عن المشاعر والآراء : 
ا ال موضح وا ناوانالق 

: يفسر الآراء ؛ يعرف المفاهيم » يوضح الخطط . 
0 ال مللخاص «15111181126ا 5 

يجمع الآراء والأفكار المتقاربة » يعيد صياغة المقترحات - يقدم خلاصة 1 
قيل للجماعة . ش 
لا ممثل الواقع معاده1 'وانلهء 1 

يقوم بالتحليل الناقد'للافكار - يختبر مضداقية الآراء على اسامن 
البيانات المتاحة . ش 
الأدوارالمرتبطة بالثقة (الموجهة نحو التطاغل) : 
لا المنسسق. 11311110111261 

يخفض من التوتر - ويفض الاشتباك فى حالة عدم الاتفاق . 
لا المارس 6م166 0216 1 

يساعد فى المحافظة على التفاعل النشط الذي يسمح لجميع الأعضاء 
' بالؤسهام - ييسر مشاركة الجميع . 
لا موحد الكلمة 2121612 5تاقمء5م0© 


يقيس استعناد لاود الحومل لحل ممق عله او اقترابهم من 
اتخاذ قرار . ' 





ا المشجع 10001012861 
صديق الجميع وودود مع الجميع - ويعبر عن تقبله لما يقوله الجميع 
لا صاحب الحل الوسط 0010510101561 
يقدم الحلول الوسط ؛ يعدل المقترحات والآراء بهدف المحافظة على نمو 
الجماعة وتماسكها . 
لا العملات الرمزية ومع10!1' 
استخدام العملات الرمزية اسلوب جيد فى تنظيم الذات حيث انه غير 
مهدد؛ وفى الوقت نفسه يضمن المشاركة لأعضاء الجماعة - يعطى الأعضاء 
اعداداً متساوية من العملات الرمزية (0 عدد مناسب): وكلما تكلم عضو وضع 
واحدة فى علبة أمام الجميع . وحين يضع الخمس عملات يجب أن يتوقف هذا 
العضو عن طلب الكلمة حتى ينتهى باقى الأعضاء من استخدام ما لديهم من 
عملات. وحين تصبح كل العملات فى العلبة » يمكن ان يعاد توزيعها مرة اخرى . 
لا نقاط الاتفافق 2025611505) ]100 
نقاط الاتشاق وسيلة بسيطة للتصويت على القرارات او الحلول المقترحة ؛ 
وفى الوقت نفسه تحافظ على وقت الجماعة كما تصضمن اشتراك كل الأعطاء . 
وهى تمثل الاتفاق بين الأعضاء بصورة ثعبيرية . 
ل اكتب الآراء التى توصلت إليها الجماعة على اوراق منفصلة . 
ذا إعط كل عضو فى الجماعة عدداً متساويا من الأوراق الملونة على شكل دوائر 
صغيرة (مثل اوراق القص واللصق) . 
لا يعبركل فرد عن قبوله لراي معين بوضع العدد الذى يناسب شدة تأييده 
للراى - (قد يضع العشر نقاط امام راى واحدء أو يضع ؟ أمام رأاى ما ولا 
امام راى آخر) .20 ' 
لا تحسب عدد النقاط امام كل راى . والراى الذى يفوز بالعدد الأكبر يوضع 
موضع النقاش حتى تتبين الجماعة انه يعبر عنها فعلا . 
نموذج لاسثتمارة التقرير: 
يمكن استخدام نموذج سجل الجلسة او ملخص الجلسة لتسجيل ما دار 


أثناء الاجتماع . 
الذكاء الوجدانو 








ميم الوسذة الآولن 





موضوع التدارس ا 
تاريخ الاجتماع 0 
المشضاركون؛ 0 
٠. ١‏ ا 
لوضوعات التى تمت مناقة ا 
لنى نمت منافشتها : 0 200000 








ب جماعات التدارس ميب 
سجل للاجتماع ظ 

تاريخ الاجتماع ٠‏ ظ ش 

الملوضوعات : 


المشاركون : 








د .الخضاء الوجصان 


كندل لددك؟© شنتالاك ٠‏ اعت تيل 1 








ماالدكاءالوجدانى 9 


كندل لددك؟© شنتالاك ٠‏ اعت تيل 1 








ما الدكاء الوجدائنى ‏ معبد 





نظرة عاسة ؛ 
تقدم هذه الوحدة الفرصة للمشاركين ليتعرفوا على الذكاء الوجدانى , 
ويتاملوا فى تطبيقاته فى التعليم والتعلم والحياة بصفة عامة . وتمثل المادة 
المقدمة فى هذه الوحدة رؤى متعددة عن طبيعة الذكاء الوجدائى وما يترتب عليه 
من نتائج . هذه الوحدة تدعو المشاركين للتمعن فى هذا المفهوم وفى ربطه 
بحياتهم ومدارسهم ؛ وبالإضافة لذلك فسوف تتاح لهم الفرصة ليتبيئوا مدى 
تأثير الذكاء الوجدائى على التفاعل اليومى بين التلاميذ والمعلمين هذا التفاعل 
الذى يلعب دورأ اساسيأ فى المناخ المدرسي . 
لقد تم تصميم الأنشطة وإختيار المواد بحيث تساعد جماعات التدارس على 
تحقيق الأهداف الآتية : 
لا شرح ما يعنيه مفهوم الذكاء الوجدانى . 
ذا إدراك أهمية الذكاء الوجدائى فى تحقيق النجاح فى الحياة بمختلف 
جوائبها . 
تادزاسة المتون التاريى للنكاء الوجداتن : 
ل مناقشة ما يترتب من نتائج عن الأمبة الوجدانية . 
لا تحليل العلاقة بين مفهوم الذكاء الوجدائى والذكاءات المتعددة . 
لا التفكير فى تطبيقات الذكاء الوجدانى داخل المدرسة ؛ وفى الممارسات 
التربوية داخل الفصل ؛ وكذلك فى العلاقة بين المدرسة والمازل . 
الأدوات المستخدمة : 
تتضمن هذه الوحدة الأدوات الآنية ١‏ 
نا استمارة اعرف - اريد ان اعرف - تعلمت عن الذكاء الوجدائى . 
دا دليل يساعد المشاركين على تسجيل المذكرات . 
لا مقتطفات من كتاب م الذكاء الوجدانى ٠‏ لماذا يعنى اكثر مما تعنى نسبة 
الذكاء لدائيال جولمان . 
لا نحو صحة وجدانية لكارول بول . 
لا قراءة فى الوجدان والذكاء الوجدانئى . 
لا دليل بناء مفهوم شخصي للذكاء الوجدائي . 


الذكاء الوجدائىر 








مممم الوحدة الْثاذية ممم يبمبربمرييي م يبمب ميب بصمب ميم ببرصررري يبموب ورريميي 
أنشطة مقثتر. 
تتضمن هذه الوحدة انشطة هامة واساسية تساعد اعضاء جماعة التدارس 
على تعميق فهمهم للذكاء الوجدانى » وقيمته » وتطبيقاته من اجل المعلمين 
والتلاميذ والآباء . استكشف هذه المواد والأنشطة لتجد افطل ما يناسب 
احتياجاتك - وتحرر من أى شعور يقيد بالالتزام أو الاكتفاء بهذه الأنشطة 
المفترحة . ش 
لا اكمل استمارة اعرف - اريد أن اعرف - تعلمت . لكى تطرح الأسئلة 
التى سوف تسعى الجماعة للاجابة عنها بعد دراستهم للذكاء الوجدانى . 
لا اشترك فى نشاط تكاملى لدراسة مقتطفات من كتاب جولمان « الذكاء 
الوجدانى« لماذا يعنى اكثر مما تعنى نسبة الذكاء . 
لا تأمل حصديث جولمان فى مؤثمر (5)01ه !199 عن اهمية الذكاء 
الوجدائى فى الحياة والتعليم والتعلم . 
لا كون لنفسك تعريف شخصى عن الذكاء الوجدانئى . 
تامل المنظور التاريى للذكاء الوجدائى . 
لا شاهد شريط فيديو عن الذكاء الوجدانى وقارن بينه وبين ما تعلمته من 
النشاط التعاونى في قراءة مقتطفات من كناب الذكاء الوجدائى . 
لا ناقش ما يترتب على الأمية الوجذانية بصورة عامة ؛ وفى مدرستك 
بصفة خاصة ؛ وذلك بالإطلاع على بعض الإحصائيات وبالتامل فى 
خبراتك الخاصة؛ وفى وسائل الإعلام وما ترسله وفى مشكلات العمل . 
لا حللٍ التلاقى أو التناغم بين الذكاء الوجدائى ؛ والذكاءات المتعددة . 








الذكاءالوجدانى» 


المواد المستخدمة فى النشاط : 


تتضمن هذه الوحدة ما يأتى ٠‏ 
و جدول”* اعرف (ع ) اريد ان اعرف ( ر) تعامت ( ل ) «شكل ١‏ -اد.. 





مقدمة: 

نشير نظريات التعلم إلى أن التعلم الجديد يتائر بخبرة المتعلم السابقة . 
ومما يرفع كفاءة التعلم ارتباطه بخبرات الحياة ؛ وبما يثير إهتمام المتعلم . ولكى 
تخلق تعلمأ ذا معنى للذكاء الوجدائى يمكن ان تدعو الدارسيمن لملىء جدول 
ع ر ت وذلك بأن يبداوا بملء العمود الخاص ب ع ما أعرفه فعلاً عن 
الذكاء الوجدائى . ثم ما يريدون ان يعرفوه ر . وتوجه الموضوعات التى يذكرها 
الدارسون فى العمود ر مسار الدراسة لأنها تعبر عن اهتماماتهم . 

وبقيام الدارسين بهذا النشاط كمجموعة يصبح لديهم وعيأ بما يعرفونه عن 
مواد هذه الوحدة وكذلك عن الموضوعات التى يريدون ان يعرفونها . عليك ان 
تعود مرة اخرى لجدول ع ر ث لكى ثملا العمود الثالث وفيه تدكر ما تعلمته 
عن الذكاء الوجدانى بعد دراسة هذه الوحدة . 


* ما أعرقسه ازعر4 لا عْ 4 
* ما أريد أن أعرفه /201؟1 10 )ةلا 1 لال 
* ما تعلمته 163160 1 95 بآ 


الذكا الوجدائور 








يمحم الوحدة الثانية يجيج حي اح ويح خحيي ىلحاب اي اياي يع باب ييحي اياي يب يري ىمحي لصوي 


١١١ شكل‎ 


اعرف 
١‏ 2» 


ماذا تعتقد انك تعرفه 


.عن الذكاء الوجدائى ؟و 


اكتب اشكارك فيما 
رد 





أريد أن أعرف تعلمت 
ي» سان 


ماذا تريد ان تعرف عن | ماذا تحلمت ؟ 

الذكاء الوجدائى ؟ ارجع لهذا العامود 
اذكر ما يثير اهتمامك ؛ | لتسجيل ما تعلمته كنتيجة 
وعد لهذا العمود كلما ا لاستكمال الأنشطة النى 
تقدمت فى الدراسة . | نتضمنها هذه الوحدة. 





ما الذكاء الوجدانى يمي 





التعبيرعن الأفكارالممتاحية بدون 
كلمات (جرافيا) 





الذكاء الوجدائير 








ش كلمات (جرافيا) 








ما الذكاء الوجدانى 2 عمس 











أستكشاف الذكاء الوجدانى من خلال 
الخبرات الشخصية 






المواد المستخدمة فى النشاط : 

تتضمن هذه الوحدة المواد الآثية ٠‏ 

© مقتطفات من كتاب الذكاء الوجدانى ؛ لماذا يعلى اكثر مما تعنى نسبة 
الذكاء م لدانيل جولمان« . 

© دليل لتسجيل الملاحظات (شكل ؟١١٠)‏ . 


مقدمة: 
من المعروف أن المتعلمين يعمقون فهمهم لما يتعلمونه حين تناح لهم الفرصة 
لربط المفاهيم الجديدة بخبرات مألوفة فى حياتهم الشخصية , وكذلك حين 
يشاركون غيرهم فى المفاهيم الجديدة - يدعو هذا النشاط أفراد جماعة التعلم 
للمشاركة فى نشاط جماعى باستخدام مقتطفات من كتاب دائيل جومان « الذكاء 
الوجدانى « وذلك بعد ان يقوم كل فرد من افراد الجماعة بالتفكير مع زميل له 
فى معنى الذكاء الوجدائى . 
الجزء الأول ؛ , موضوعات ال مناقشة , 
ناقش باختصار الموضوعات الآنية مع زميل . 
#ا فكر فى شخص تعرفه لديه ذكاء مرتفع ولكن غير موفق فى الحياة » أو 
فى شخص اقل فى القدرة المدرسية ولكن ناجح جدأ فى الحياة . اوصف 
هذا الشخص لزميلك . 
#ا ناقش مع زميلك الصفات أو الخصائص التى اسهمت فى فشل الأول 
ونجاح الثائى . 
الجزء الثانى : , نشاط تكاملى, 
فى هذا النشاط التكاملى سوف تتاح لك الفرصة لاستكشاف مفهوم الذكاء 
الوجدانى بقراءة مقتطفات من كتاب الذكاء الوجدائى لدانيل جولان . 
#ا قسم المجموعة إلى مجموعات كل منها خمس افراد اعط رقمأ لكل فرد 


.6-1١ من‎ 
21108 








حممم الوحدة الثائية بعممييرميييمممييممم يمير بيصم مييممي ير ببرميميمرييييييييي 
© كل من يحمل رقم «١١‏ يقرا م اعرف نفسك | 'ااعدلاط) مما 
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حكية قر اصرق إفسشك و تتفالق بهن الزاوية فى الذكاء الوحذان 
وهو وعى الفرد بمشاعره . 

قد يبدو لنا للوهلة الأولى أن مشاعرنا واضحة - ولكن إذا تأملنا نجد أن 
مشاعرنا تكون واضحة ثمامأ بشأن موقط ما فى بعض الأحيان ؛ ولكننا لا ننتبه 
لحقيقة مشاعرنا فى بعض الأحيان » او ننتبه إليها بعد فوات الأوان . ويستخدم 
السيكولوجيون مفهوم الميتا معرفة (أو ما بعد المعرفة أو ما وراء المعرفة ) -1/16]3 
2 للإاشارة إلى الوعى بعمليات التفكير » والمبتامزاج (أو ما بعد المزاج أو 
ما وراءه ) 116]350004 للأشارة إلى الوعى بالعواطف والانفعالات . ويفضل , 
جولمان « الوعى بالنذات بمعنى الانتباه المستمر للفرد لحالاته الوجدائية 
(الانفعالية) الداخلية ؛ وفى هذا الوعى التاملى يلاحظ العقل ويتفحص الخبرة 
ذائها بما فى ذلك الخبرة الانفعالية . 

هذا الوعى بالذات يتطلب ان تكون القشرة المخية الحديثئة في حالة 
نشاط 26000116 2017/2160 32 وخاصة فى مناطق اللغة بحيث تستطيع 
تحديد وتسمية العواطف والانفعالات المستثارة . والوعى بالذات ليس انتباها 
يتأثر بالانفعالات او يستجيب لما يلاحظ ؛ ولكنه حالة محايدة تحفظ للفرد 
قدرتةه على التأمل الذاتى حتى فى وسط العواطف المهتاجة . 

وفى احسن الأحوال فإن ملاحظة الذات تسمح بوعى متزن 15011301100115 
للعواطف او المشاعر (الهائجة) . وفى اقل الأحوال فهى تعبر عن نفسها فى 
النظر للخبرة الانفعالية من بعد اى لا تنساق مع الخبرة ولكن تحلق فوقها فى 
مسار مواز للوعى ولكن أعلى (فوقه أو بجائبه) . وبمعنى آخر الوعى بما يجرى 
وليس الانغماس او الذوبان فيه ؛ هذا الوعى بالانفعالات والمشاعر هو الكفاءة 
الوجدانية الأساسية التى ينبئى عليها غيرها من الكفاءات الشخصية مثل ضبط 
55-2 1 ' 
باختصار فإن الوعى بالذات يعنى الوعى بحالتنا المزاجية وكذلك بافكارنا 
عنها وفى كلمات جون ماير من جامعة هامبشير الجديدة وبيثر سالوفى من 


كديس 








جامعة ييل - وهما من قدما نظرية الذكاء الوجدانئ - الوعى بالذات لا يتضمن 
رد الفعل ولا يتضمن إصدار الحكم والتقييم للحالات الداخلية ولكن ماير وجد , 
ان هذه الحكمة قد لا تصف الموقف ثماما ؛ فمن الأفكار التى تصاحب الوعى 
بالذات ما يتضمن تقييما للحالة الوجدائية مثل «١‏ يجب الا اشعر بهذا الشعور, 
م انا اأفكر فى أشياء جميلة كى احسن معنوياتى « وكذلك بالنسبة للوعى بالذات 
الأكثر صرامة ٠‏ لا تفكر فى هذا « كاستجابة لفكرة مزعجة . بمعنى أن الوعى 
بالذات ليس عملية محايدة دائمأ . 

وقد وجد ماير ان الئاس تتوزع إلى نماذج متنوعة فيما يختص بالإنتباه 
لمشاعرهم والتعامل معها ٠‏ 
الوعى بالذات ؛ 21216 56[1 

الوعى بحالاتهم المزاجية كما تحدث ؛ وهؤلاء لديهم ثراء فيما يختص 
بحياتهم الوجدانية ؛ ووضوح رؤية بالنسبة لانفعالاتهم يمكن ان يكون الأساس 
لسمات شخصية اخرى » وهم على يقين بحدودهم ويتمتئعون بصحة نفسية جيدة 
ولديهم رؤية إيجابية للحياة ؛ وحين يصابون بحالة مرضية سلبية فإنهم لا 
يتوقفون عندها ؛ بل يكونون قادرين على الخروج منها بسرعة . وباختصار فإن 
تقديرهم للأمور يساعدهم على معالجة مشاعرهم ووجداناتهم . 
المنجره فْْ 1111111 

هؤلاء تطغى عليهم عواطفهم وانفعالاتهم وتبتلعهم وهم عاجزون عن تفاديها 
؛ وتمتلكهم حالاتهم المزاجية . وليس لديهم وعى بمشاعرهم » فهم مستغرقون فى 
مشاعرهم اكثر من ان يكوئوا مدركين لها وهم لا يبذلون أى جهد للخروج من 
المزاج السيء ويشعرون بأنهم ليس لديهم تحكم فى حياتهم الوجدائية . 
المتقبل 4006010128١‏ : 

هذه الفئة لديهم رؤية واضحة عن مشاعرهم . وافراد هذه الفئة متقبلون 
لهذه المشاعر ولذلك لا يحاولون تغييرها وينقسم المتقبلون إلى فريقين ذوى المزاج 
المعتدل وبالتالى ليس لديهم دافع لتغييره . واخرون برغم وضوح رؤيتهم عن 
حالتهم المزاجية إلا انهم معرضون للمزاج السىء ولكنهم يتقبلونه : ولا يقومون 

ش بأى شيء لتغييره برغم انزعاجهم ؛ وهذا هو النموذج الشائع لدى الاكتئابين . 
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تلعب المشاعر دورأ أساسيأ فى تسيير الحياة وما يصاحبها من القرارات 
الشخصية . ان المشاعر العنيفة تؤدى لاضطراب المنطق ‏ كما أن نقص الوعى 
بالمشاعر يمكن ان يكون مدمرأ وخاصة عند اتتخاذ القرارات التى تتوقف عليها 
مصائرنا مثل الوظيفة التى نتجه إليها ؛ البقاء فى وظيفة آمنه أم الانتقال إلى 
وظيفة اقل امنا ولكن اكثر إثارة . ممن تتزوج - اين تعيش - كيف تختار السكن 
الذى تعيش فيه وهكذا .... فقرارات الحياة متجددة ؛ مثل هذه القرارات لا 
يكفى فيها التفكير المنطقى , وإنما تتطلب إلى جائبه المشاعر وحكمة العاطفة 
التى هذبتها الخبرة . 

إن العلامات الحدسية التى توجهنا فى هذه الأوقات تأتى فى صورة فورة 
حشوية « داخشلية « من الجهاز الطرفى ( اللمبى) 51118685 0117612 110510.آ 
8 1012 وما يعتبرها انتونيو داماسيو علامات جسمية -[1121 5010811 
8 وهو ما نشعر به فى داخلنا وفى احشائنا - مثل الشعور بتقلص فى الأمعاء 
وهو نوع من التنبيه التلقائى للخطر ؛ يدعونا للانتباه لخطر محتمل الحدوث . 
وكثيرأ ما توجهنا هذه العلامات للابتعاد عن شىء ما تحذرنا الخبرة منه , 
واحيانأ تنبهنا إلى فرصة ذهبية . ش 

فهناك جانب من القدرة الإنسانية لاستشعار المشاعر والانفعالات . من 
منطلق علم النيورولوجى إذا كان غياب دائرة عصبية ما يؤدى إلى خلل فى قدرة 
ماء فإن القوة أو الضدف النسبى لهذه الدائرة العصبية سوف يؤدى إلى مستوى 
من الكفاءة ليتناسب مع قوة هذه الدائرة العصبية . وفى ضوء الدور الذى يلعبه 
الفص أمام الجبهى فى إحداث التناغم الوجدانى يمكن أن نقول ان هناك اسبابا 
نيورولوجية تجعل شخصأ ما يستشعر مشاعره خوفأ كانت او بهجة اكثر من 
غيره وبالتالى يكون أكثر وعيأ بذاته . 

الوعى بالذات أساس للبصيرة السيكولوجية - وهو الخاصية التى يهتم 
العلاج النفسى بتنميتها - ان نموذج جاردنر فى الذكاء الداخلى الشخصى -102053 
6 اهم الديناميات: النفسية ؛ وكما اوضح فرويد ان معظم الحياة 
الوجدانية لا شعورية اى ان كثيرأ من المشاعر التى تعتمل داح لنا لا تدخل 


عنبة الشعور . 
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وتؤيد المشاهدات العملية هذه الحقيقة كما ظهرت فى نتائج السجارب على 
المشاعر اللاشعورية . تشير هذه النتائج إلى ان البشر يكونون مشاعر واضحة 
نحو اشياء لا يدركون انهم راوها من قبل وهذا يشير إلى ان أى عاطفة يمكن ان 
تكون بل هى فى الأغلب لا شعورية . إن المشاعر الجياشة تحت عتبة الوعى يمكن 
ان يكون لها تأثيرأ قويا على ادراكنا للأشياء واستجابتنا لها حتى ولو لم يكن 
لدينا وعيأ بتاثيرها . ولندكر مثالاً لشخص يشعر بضيق ننيجة لتعليق سخيف من 
زميل له . ثم ظل غاضبأ لساعات بعد ذلك ؛ يصرخ فى وجه كل من يقابله بدون 
سبب حقيقى وهو غير:واع لشعوره بالضيق ؛ هذا الشخص سوف يفاجا إذا لفت 
احد نظره لذلك . إن مشاعر الغضب كانت تنمو خارج مجال وعيه ونؤثر على 
استجاباته . ولكن حين توضع استجابته فى حيز الوعى وتسجل فى القشرة 
المخية فإنه يستطيع ان يعيد تقييم الموقف من جديد ويبعد عن كاهله مشاعر 
الغضب التى اصابته منذ الصباح ؛ وبالتالى يغير نظرته وحالته الوجدائية وهنا 
يكون الوعى بالذات هو الحجر الذى يبنى عليه الذكاء الوجدائى ؛ والذى على 
اساسه يمكن إبعاد الحالات المزاجية السيئة . 

الانصياع للانمعالات العاصمة 

1235510115 5-65 ٠ 

الشعور بأئك سنيد.نفسك . اى انك قادر على تحمل الانفعالات العاصفة 
التى تأتى بها الحياة وانك لست عبدأ لها . هذا الشعور بالسيادة إحترمه 
الفلاسفة واعتبروه غضينه منن افلاطون هذا الشعور دالة على الكفاءة والذكاء 
فى تناول امور الفيأة أئ (حقيق :':واإن وليس القمع العاطفى فكل المشاعر 
لها قيمتها واهسيتها . وبدون عاطفة تصبح الحباة راكدة ومملة ومقطوعة 
الصلة ومنعزلة عن ثراء الحياة نفسها وقد لاحظ ارسطو ان ما نسعى إلبه 
هو العاطفة المناسسبة 472010011216 مشاعر تناسب الموقض . إذا كانت 
العواطف خرساء فإنها تخلق الملل والتباعد . وإذا تجاوزت الحدود ولم تعد 
تخطع للتحكم واصبحت حالة متطرفة وملحة فإنها تصبح حالة مرضية كما 
فى حالات الاكتئاب والقلق والهضب والتهيج . 





صصص بع صمب ممصمو موص مورب بمعب عبر عبببععرتيييية ما الذكاء الوجدائى ‏ عنب 

إن مراقبتنا لمشاعرنا السلبية هو مفتاح الصحة الوجدانية . إن التطرف 
الوجدائى الذى يصبغ بعنط وباستمرار الحياة الوجدانية يؤدى لفقد الإتزان 

تكتسب الحياة مذاقها من الحلو والمر ولا يمكن أن نظل على حالة واحدة 
حتى لو كانت ايجابية ؛ ولكن لابد أن يتحقق التوازن فى حسابات القلب ؛ لابد 
ان تتوازن العواطف السالبة والموجبة بما يحقق الشعور بحسن الحال على الأقل 
هذا ما اثبتته الدراسات التى اجريت على فئات من الرجال والنساء يحملون 
5 .م اجهزة نداء كالتى يحملها الأطباءم تذكرهم فى اوقات متفرقة 
عشوائيا ان يسجلوا مشاعرهم فى هذه اللحظة . ليس لأن البشر يحتاجون إلى 
تجنب المشاعر السلبية ليشعروا بالرضا ؛ ولكن لأن عدم الإنتباه او الإلتفات 
للمشاعر العاصفة يجعلها تطفى على المشاعر الإيجابية . كثير ممن يمرون 
بخبراث الخضب والاكتئاب يمكن مع ذلك أن يشعروا بحسن الحال إذا كان لديهم 
ما يعوض هذه المشاعر ويعادلها من المشاعر السعيدة والأوقات الهنيئة . 

وقد تبين من هذه الدراسات استقلال الذكاء الوجدانى عن الذكاء الأكاديمى 
. فالعلاقة بين النجاح المدرسى او نسبة الذكاء من ناحية والصحة الوجدائية من 
ناحية اخرى ضعيفة أو متعدمة , ش | 

وكما ان فى عقول البشر ما يشبه «٠‏ الهمهمة ١‏ افكار ف خلفية التفكير 
تالف هميجة وجل ائئة داكمة- الب من إى شكهن اذ يعد عن تشاهرة ف آى 
وقت من الليل أو النهار وسوف يذكر أنه في حالة مزاجية معينة . ومن الطبيعى 
ان يكون شخصأ واحدا لديه حالتين مزاجيتين مختلفتين فى يومين متتالتين ( 
ولكن حين تكون هناك حالة مزاجية معتدلة على مدى الشهور والأسابيع فهى 
تعكس مشاعر حسن الحال ؛ معظم الناس لا يمرون بمشاعر عنيفة أو حادة إلا 
نادراً فمعظمنا يقع فى المنطقة الرمادية لا ابيض ولا اسود مع استثناءات 

إن الاهتمام بمشاعرنا مهمة أساسية فى حياتنا فمعظم ما نقوم به وبخاصة 
فى اوقات الفراغ يهدف إلى ان نحمقّق حالة مزاجية سعيدة - كل شىم بداية 
من قراءة قصة - مشاهدة التليفزيون - القيام بنشاط ما - مصاحبة صديق كلها 
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يصعهم الوحدة الثانية 1[ آذ آ آذ 0 لاما ا ااا ااا ااا 011ص 


طرق نسعى من خلالها ان نحقق لأنفسنا الشعور بأئنا فى حالة أفضل . إن فن 
تهدئة النفس يعد مهارة اساسية فى الحياة . بدض ا لمحللين النفسيين يرون هذه 
المهارة كاهم الأدوات النفسية . وتشير هذه النظرية إلى ان الأطفال الأصحاء 
وجدانيأ يتعلمون كيف يطمئئون ويهدءون انفسهم ؛ بأن يعاملوا انفسهم كما 
يعاملهم الكبار : وبذلك يكونوا اقل تعرضا لتقلبات المخ الوجدانى . 

كما راينا ان تصميم المخ يفيد ان الإنسان يفقد سيطرته حين يواجه موقفأ 
مثيراً للانفعال العنيف وهذا يعنى أنه يفقد التحكم فى لحظة الانفعال » وكذلك 
فى نوعية الانفعال أى كيف يعبر عن انفعاله . ولكن لديه بعض التحكم فى 
استمرازية الانفعال . المشكلة ليست فى الانفعالات والعواطف اليومية سواء 
الحزن او الاكتئاب أو القلق او الغضب فهذه الحالات ثمر وتنقضى مع الزمن 
والصبر - ولكن إذا كانت هذه الحالات من الشدة بحيث تتجاوز المعقول , 
المثابت و فقد:تنفلت إلى حالات سرفينة كالفلق المزمن » العنضي الجارف: 
الاكتئاب وكلها حالات تتطلب العلاج النفسى أو العقلى او كلاهما . 

حين نناقش الحالات المزاجية السيئة التى نمر بها جميعا فى حياتنا 
اليومية سوف نجد ان كل منا يلجأ إلى وسائله الخاصة للتخلص منها - إلا ان 
النتائج النى يتوصل إليها معظم البشر نتائج سلبية أو على الأقل هذا ما تشير 
إليه «ديانا تايس» (116 16 ) من جامعة 1656196 672 ]و1176 0356 حيث 
وجهت سؤالاً لاربعماثة رجل وامراة حول الاستراتيجيات التى يستخدمونها 
لتجنب الحالات المزاجية غير المرغوبة - ومدى نجاح هذه الاستراتيجيات - 
وكانت الشكوى بصفة عامة هى انهم لا يملكون حيلة امام هذه الحالات المزاجية 
بمعنى أن استراتيجياتهم لا تنجح فى معظم الأحيان . 

من بين كل الحالات المزاجية التى يود البشر تجنبها الغضب ٠‏ هذا بالنسبة 
للمجتمع الأمريكى « فقّد وجدت 1106 ان الغضب هو اكثر الانفعالات التى 
يعجز البشر عن التحكم فيها - وهو اسوا الانفعالات السلبية - ذلك أن الحوار 
الداخلى يملا العقل بحجاج يدعو للتنفيس عن الغضب ؛ إن الغضب يولد طاقة 
ويشعلها - ولذلك - فإن طبيعة الغضب الهجومية وقوته تفسر راى البعض بأنه 
غير خاضع للتحكم - او انه يجب الا يكبح ؛ وان التنفيس عن الغضب افضل - 
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وعلى نقيض هذا الراي هناك رأى آخر أن الغضب يمكن أن يمنع من اساسه - 
ولكن المراجعة المتأنية لادبيات الغضب لا تدعم الرايين بل تؤكد بعدهما عن 
التناول العلمى الرصين . ش 

إن مسار الأفكار الغاضبة تحمل فى ذاتها مفتاحأ لتهدثة الغضب وذلك 
بتقويض (هدم) الأفكار التى تشعل لهيب الغطب - إن رؤية الأشياء بصورة 
مختلفة تطفىء لهيب الغضب - فقد وجدت 1106 أن إعادة صياغة الموقف 
بصورة إيجابية كانت أحد الطرق الثى تؤدى إلى تهدئة الغطب . 

احد محركات الغطب لدى اللبشر هو الشعور بالخطر والخطر لا يكون 
بالضرورة تهديدا ماديا ولكنه غالبأ تهديدأ رمزيأ لإحترام الفرد لذاته او 
لكرامته : مثال ذلك أن يعامل الإنسان معاملة غير عادلة او غير كريمة او يوجه 
إليه إتهام او يصاب بالإحباط فى سعيه لبلوغ هدف هام كل هذه المدركات 
تسثثير الدفعات الطرفية (اللمبية) 511186 12ط0اأرآ ... للمواجهة أو الهروب 
تبعأ لتقدير العقل الوجدانى للخصم الذى يواجهه . وهى ايضأ تسبب تهيجأ 
عامأ وزيادة فى النشاط الإدرينالينى والقشرى يبقى اثره لساعات أو حتى ايام 
وهى بذلك تجعل العقل الوجدانى فى حالة استنفار للاستثارة تكون اساسا 
تنبنى عليه الاستجابات الثالية بسرعة كبيرة . وهذا يفسر لاذا يكون الفرد 
اكثر عرضة للغطب إذا كان سبق استثارته او مضايقته بشىء اخر . 

احد اساليب قهر الغضب ان نتوقف ونتحدى الأفكار التى تطلق دفعات 
الغضب » هذه الأفكار هى التقييم الأساسى للموقف ,» ومنها تبدا التفاعلات التى 
تضخم وتشجع الشرارة الأولى من افكار الغصب . اما ما يلى ذلك فهو ما يشعل 
اللهب . إن الزمن عامل حاسم فى إخماد الغضب او إشعاله فكلما بادرئا فى 
كسر دائرة الغضب كانت النتائج اكثر فعالية . 

المعلومات ا لخففة للغطضب تسمح بإعادة تقدير الأحداث المثيرة للخصب 
وبالثالى عدم تصعيد الغطب . أما فى حالات الخضب العنيىف لا تنجدى هذه 
المعلومات حيث يؤدى الغطب العنيض إلى قصور الوظائف العقلية اى عجز العقل 
عن العمل فلا يستطيع الفرد أن يفكر بصورة سليمة . 


الذكاء الوجصائو 
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التهدئة الفسيولوجية طريقة اخرى لعدم تصعيد الغضب وذلك بالتواجد 
فى مكان لا يثير مزيدأ من الغطب ولا ينشط افراز الادرينالين ؛ واثناء فترة 
التهدثة ... يكبح الغاضب غطبه بأن يكبح دورة تصاعد الأفكار العدائية وذلك 
بتشتئيت تفكيره فى اشياء اخرى . 

وقد تساعد التدريبات الرياضية على التخلص من الغضب وكذلك التنفس 

العميق والإسترخاء العضلى وكلها تفيد فى هذا المجال . 

إن قوة تشتيت الانتباه ترجع إلى انها توقف تتابع الأفكار الغاضبة . 

وجد بعض السيكولوجين أن التفريغ والتثنفيس عن الخصب تأثيره محدود إن 
لي ختمينا فى اللسامينن لفطب فهو يؤدى إلى إطالة الحالة المزاجية 
الغاضبة وئيس وضع نهاية لها والأكثر فاعلية من هذا هو ان يهدا المرء اولأ ثم 
بأسلوب بناء وتوكيدى يواجه مضدر الغطب . 


الاستعدادا لرئب ديسس 
مل 112516 ع1 


إن مدى تأثير الحالة الإنفعالية على الحالة العقلية اأمر معروف وخاصة 
لدى المعلمين .. فالتلاميذ ذوى درجات القلق العالية ؛ الغضب , الإكتثاب لا 
يتعلمون بكفاءة . فمن يقع فرديسة لمثل هذه الحالات لا يستطيع إستيعاب 
المعلومات بكفاءة ؛ ولا يستطيع الاستفادة منها . حين تهاجم الانفعالات التركيز 
فإئها تعطل القدرة العقلية وخاصة الذاكرة العاملة /11610013 ع8 طاءا::ه1770 وهى 
القدرة على استحضرر المعلومات التى ترتبط بالمهمة الثى يواجهها الفرد . 
والذاكرة العاملة وظيفة تنفيذية اساسية فى الحياة العقلية وهى التى تيسر كل 
الجهود العقلية بدءاً من تكوين جملة إلى حل إشكالية منطقية ؛ وقشرة او لحاء 
مقدم الفص الجبهى 00116 216100181 هى المسئولة عن الذاكرة العاملة - 
وهنا يجب ان نتذكر انه فى قشرة مقدم الفص الجبهى مركز الذاكرة العاملة 
والعواطف والانفعالات . 

من جهة اخرى علينا ان ننظر فى دور الدوافع الإيجابية والمشاعر التى 
تحشن طاقات الانسان للإنجاز كالحماس والمثابرة والثقة . ففى دراسة ذوى 
الانجاز المتميز فى الالعاب الأولمبية والموسيقى العالمية والشطرنج - تبين ان ما 
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يجمع بين هؤلاء هو قدرتهم الذاتية على إثارة دافعيتهم للاستمرار فى الروتين 
والتدريب؛ ومع تزايد متطلبات التميز أصبح من الضرورى ان يبدا التدريب 
الروتينى بكل ثقله منن الطفولة . ولذلك نجد أن ما يميز من يتنافسون على 
القمة عن غيرهم من ذوى القدرات المساوية لهم هو درجة مثابرتهم على 
التدريب الروتينى ومتابعتهم لسئوات وسئوات منذ أن بداوا فى الطفولة. هذا 
الاستعداد الغريد يعتمد على سمات وجدانية قبل اى شىء آخر ؛ الحماس 
والمشابرة فى وجه الصعاب . إن إسهام الدافعية فى النجاح فى الحيةة إذا 
استبعدنا القدرات الأخرى يمكن أن نلمسه فى الأداء المتميز للتلاميذ الأسبويين 
فى المدارس والمهن الأمريكية . فقد تبين من نتائج بحوث متعددة أن الأطفال 
الأمريكيين من اصل أسيوى يتفوقون على البيض الأمريكيين بما لا يتجاوز ثلاث 
نقاط فى الذكاء ولكن نائج ادائهم يفوق ذلك كثيرا فى المهن الغليا مثل القانون 
والطب التى يكثر بها الأسيويون . ويبذو أن السبب أنه منن بداية السنوات 
الدراسية الأولى يعمل الأسبويون بخد اكبر فقد وجد 100166115611 53111010 
استاذ الاجتماع بجامعة ستانفورد فى بحث ضم عشرة آلاف تلميذ ثانوى وجد 
ان الوقت الذى يقضيه الأمريكيون من اصل اسيوى فى الأعمال المدرسية يفوق 
زملائهم البيض بنسبة 1٠‏ « - باختصار إن الأخلاقيات الحضارية المرتبطة 
بالعمل تترجم إلي دافعية اعلى وحماس اكبر ومثابرة اكثر - باختصار تميز 
وجدائى . 
انهم يستخدمون طاقاتهم الوجدانية إلى الحد الأقصى . بقدر ما تبسر 
وجداناتنا وعواطفنا او تعوق قدراتنا على التفكير والتخطيط 0 
التدريب لتحقيق هدف بعيد وحل المشكلات وغير ذلك من الأنشطة فإنها - 
عواطفنا ووجداناتنا - تضع حدأ لإمكانية استخدامنا لقدراتنا العقلية يقالن 
تحدد ادائنا فى جوائب الحياة | اختلفة . ١‏ إلا 
وبقدر ما تدفعئنا مشاعر الحماس والاستمتاع بما نقوم به من عمل وكذلك 
مشاعر القلق المتزن الايجابى فإئنا نحقق انجازات فى حياتنا - وهذا ما ذعنيه 
حين نقول أن «الذكاء الوجدانى استعداد رئيس « ؛ طاقة تؤثر بشدة وعمق على 
كل القدرات الأخرى: إيجابأ أو سلبأ » تيسيرأ أو إعاقة . 
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التحكم فى الاندفاع (ضبط الاندفاع) اختبار ا لحلوىر المارشميلو) 
أوع1 1077[هتسطوعة11 عط : أمتتادمن) عماتتصتس] 

تصور انك فى الرابعة من العمر - وعرض عليك شخص ما العرض الآثى , 

إذا استطهعت ان تنتظر حتى ينتهى من عمله فسوف تحصل على قطعتين من 
الحلوى - وإذا لم تستطيع الانتظار حتى ذلك الوقت فسوف تحصل على قطعة 
واحدة الآن - إن اختيار الطفل لواحد من العرضين يعتبر إختبارا يشير ليس 
فقط لشخصيته كطفل بل لما يحتمل أن يصير إليه خلال حياته فى المستقبل. 

قد لا توجد مهارة سيكولوجية تعادل فى تأثيرها على الشخصية مهارة 
مقاومة الاندفاع » فهى اساس ضبط الذات - حيث ان كل العواطف بطبيفتها 
تؤدى إلى الاندفاع نحو تصرف معين - ان المعنى الأساسى لكلمة 18200101 
عاطفة بالاغة الانجليزية هى يحرك ''220176 10" ... 

لفد قام والترميشل 71156161 :171721]6 وهو عالم نفس بدراسة على دار 
حضانة عام 1956٠‏ داخل جامعة ستائفورد . تناولت دراسته الهامة أطفال 
الحضانة وكان متوسط اعمارهم 4؛ سنوات . حيث عرضهم لموقف التحدى 
السابق (اخذ قطعة حلوى واحدة فى الحال ؛ او اخذ قطعتّين بعد الانتظار) 
لاخثبار مصداقية قدرة الطفل على التحكم فى عواطفه وتاجيل الاشباع وقد 
تتبعت الدراسة هؤلاء الأطفال حتى تهضرجهم فى المدرسة | لثانوية . بعض 
الأطفال فى سن + سنوات كانوا يستطيعون الانتظار لمدة تتراوح من ٠١ - ١6‏ 
دقيقة حثى يعود المجرب . والبعض الآخر (المندفعين) اخذ الحلوى بعد ثوان قليلة 
من مغادرة المجرب للغرفة . إن القيمة التشخيصية للحظة الاندفاع أصبحت 
واضحة بعد مرور ؟١‏ - ١4‏ سنة حين تتبع الباحث هؤلاء الأطفال بعد ان 
أصبحوا مراهقين - فقد كانت هناك فروقأ مذهلة بين الأطفال الدين استطاعوا 
تاجيل الاشباع واولئك الذين انقضوا على الحلوى وذلك فى الجوانب الاجتماعية 
والانفعالية . فالذين قاوموا الاغراء فى سن الرابعة اصبحوا مراهقين اكثر كفاءة 
اجتماعية - اكثر فاعلية واكثر توكيدية واكثر قدرة علئ مواجهة إحباطات ا لحياة 
فهم أكثر مقاومة للإانهيار او النكوص نتيجة التعرض للتوتر - واكثر مقاومة 
للتشوش حين يتعرضون لضغوط ٠‏ يتقبلون التحدى بل ويسعون له بدلا من 
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التسليم فى مواجهة الصعاب وهم يعتمدون على انفسهم ويثقون بأنفسهم كما 
انهم موضع ثقة الأخرين ويعتمد عليهم ويتصفون بالمباداة - وهم قادرون على 
تاجيل الإشباع من اجل تحقيق أهدافهم . 
أما من انقصضوا على الحلوى وكانوا حوالى ثلث الأطفال فكائت هذه 
الخصائص اقل ظهورأ لديهم وكانت الصورة النفسية لديهم تشوبها المشكلات - 
وكانوا فى المراهقة يتصغون بالخجل ويتجنبون العلاقات الاجتماعات كما 
يتصفون بالعناد وعدم القدرة على البت «٠‏ التكرددم ومن السهل أن ينزعجوا فى 
مواجهة الإحباط - يشعرون بعدم القيمة وانهم سيئون - يعجزون عن مواجهة 
الإحباط ؛ يشلهم الإحباط عن التصرف - ضجرون متشككون لأنهم يشعرون بأن 
ما يحصلون عليه ليس كافيأ - يشيع بينهم الشعور بالحسد نحو الأخرين والغيرة 
منهم ؛ يبالغون فى استجاباتهم للمواقف م حدة المزاج م مما يعرضهم للجدل 
والشجار وبعد كل هذه السئوات لم يستطيعوا تأجيل الاشباع . 
ان ما قدمه والتر ميشل الذى قام بالدراسة يصف بدقة هذا البعد الذي 
كتين نابج التنظه الوحدات للذاك؟ 
وهو القدرة على مقاومة الإندفاع وتأجيل الإشباع من اجل تحقيق هدف 
سواء كان بدء مشروع - حل معادلة جبرية - الدخول فى سباق رياضى - إن هذه 
النتائج تشير إلى دور الذكاء الوجدانى كقدرة وراء القدرات جميعا -216]8 
11137 وبالتالى تحدد كفاءة البشر فى استخدام قدراتهم وأمكاناتهم العقلية . 


. ورا ٠‏ 1 
217 سخ 01 10015 ع1 
يبنئى التفهم على الوعى بالذات فكلما كنا على وعى بعواطفنا وانفعالاتنا كنا 
اكثر مهارة على قراءة المشاعر . | 
إن الفشل فى إدراك مشاعر الآخر (الغير) نقطة عجز أساسية فى الذكاء 


* يترجم مصطلح '[[1810884 إلى ٠‏ تفهم » وإلى تعاطف عقلى أو التعاطف المتفهم تمييزاً له عن 
الفهم 11206156800108 والمشار. كة الوجدانية /إط]أ028آلا5 . 
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الوجدانى ؛ وهو فشل فى إنسانية الإنسان - فكل علاقة ودية ؛ وكل إهتمام 
بالغير ينبع من التناغم الوجدانى أى من القدرة على التعاطف والتضهم . 

هذه الطاقة او القدرة على ان نعرف كيف يشعر الغير - لها دور أساسى فى 
شتّى جوانب الحياة - من الإدارة والتسويق إلى الوالدية والرومانسية إلى الالتزام 
والسلوك السياسى . إن غياب التعاطف والتفهم له دلائل تظهر في الجريمة 
بأشكالها المختلفة . 

نادرأ ما تعبر الكلمات عن العاطفة ؛ إنما تعبر العاطفة عن نفسها فى 
دلالات اخرى - إن مفتاح الفهم الدقيق السريع لمشاعر الغير يكمن فى القدرة 
على قراءة الاتصال غير اللفظى » نبرة الصوت ؛ حركة الجسم ؛ تعبير الوجه 
وغيرها . 

وقد قام روبرت روزينتال من جامعة هارفارد ببحوث هامة فى قراءة 
الرسائل غير اللفظية . وضع روزينتال إختبارأ اسماه بروفيل الحساسية غير 
اللفظية ('5625105911 710561031 01 12:01116) . ويتكون من شرائط فيديو 
لفتاة ثتعبر عن مشاعر متنوعة بدءأ من مشاعر الأمومة إلى اسوا المشاغر 
واكثرها سلبية . 

استخدخ هذا البروفيل فى دراسة اجريت على عينة من سبعة اللآف فردأ 
من الولايات المتحدة و8١‏ بلدا اخرى عن الفدرة على قراءة المشاعر من الدلائل 
غير اللفظية اشارت الننائج إلى أن هذه القدرة ترئبط بقدر اكبر من التوافق 
الوجدانى ؛ وحب الآخرين ؛ والانفتاح على الحياة وكذلك بالحساسية وتتفوق 
فيها الأناث على الذكور . كما ثبين ان الأفراد الذين تحسن أدائهم على مدى 40 
دقيقة النى يستغرقها تطبيق الأختبار - وهى علامة على موهبتهم فى تنمية 
مهارات التعاطف - كانت لديهم علاقات افضل مع الجنس الآخر إذ ان التفهم 
يثرى الحياة العاطفية وهذا أمر بديهى . 

- إن الوسيط فى الإتصال المنطقى (الكلمات) - والوسيط فى الاتصال 
العاطفى « اللاكلمات, وقد لا يتفق ما يقوله شخص ما مع مايوحى به من خلال 
نبرة صوته أو حركة جسمه أو غيرها من القنوات غير اللفظية - فإن الصدق 
العاطفى يكمن فى كيفية تعبيره عما يقول ؛ وليس ما يقول - إن البحوث تشير 
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إلى أن 5١‏ " من الرسائل الوجدانية غير لفظية - ومثال هذه الرسائل القلق كما 
يظهر فى نبرة الصوت ؛ والاضطراب كما يظهر فى سرعة الحركة - وتصل هذه 
الرسائل الوجدانية إلى الطرف الآخر بصورة لاشعورية دون انتباه خاص لطبيعة - 
الرسالة . ولكن ببساطة شديدة يئم استقبالها والاستجابة لها بشكل ضمنى - إن 
المهارات التى تيسر لنا استقبال هذه الرسائل والاستجابة لها يتم اكتسابها بشكل 
كيف يتكون التنهم ؛ 

- ترجع جذور التفهم إلى الطفولة - منذ المبلاد ينزعج الوليد ويبكى إذا 
سمع بكاء طفل آخر . ويفسر البعض هذه الاستجابة بانها المؤشر الأول للتعاطف 
او التفهم . 

- فى سن الثائية والنصف يظهر تفاوت بين الأطفال فى حساسيتهم للتقلب 
الانفعالى من كردم - فالنعحض يظهر لديه الوعى 0 والبعض الآخر 
غير منتبه . 

وقد قامت كل من ماريان رادك يارو وكارولين زان واكسلر -1301 11/131182 
6 - تتطلهيث «الا03101 , 3107لا فى المعهد القومى للضحة النفسية 
ببحوث تبين من نتائجها أن هذه الفروق فى استجابات الأطفال ترثبط بأسلوب 
الوالدين فى التنشئة وبخاصة فيما يتعلق بالتدريب على النظام . ووجدوا ان 
الأطفال الأكثر تفهمأ كان تدريبهم على النظام يتضمن توجيه انتباههم إلى ما 
يسببه سوء سلوكهم من مضايقة للآخرين : مثل « انظر كيف تسببت فى جعل 
ماجد حزينأ م بدلا من « هذا تصرف سيءد . كما وجدوا ان تعاطف الأطفال 
وتفهمهم يتشكل بملاحظاتهم لأسلوب الآخرين فى الاستجابة حيال من يعانون 
من الضيق . وبتقليد ما يرونه؛ ينمو لدى الأطفال محصلة لاستجابات التعاطف 
مع الاخرسين والتفهم وتقدينر عت والحرص على مساعدة من يعانون 
من الصنيق 


الضذكاء الوجصائ 
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التئهم والأخلاق : جذورالغيرية (الايثار) 
موزسالة 01 18005 عط" : معتططا؟ا مصة امسر 

إن العلاقة وثيقة بين التفهم والاهتمام حين يشعر الإنسان ان ألم اللآخرين 
هو المه الشخصى - أن تشعر بشعور الآخرين يعنى ان تهثم بهم وبهذا المعنى فإن 
التفهم 3م1312 عكس الجحود ]4211508 . فالاتجاه التعاطفى متضمن 
دائمأ فى الحكم الاخلاقى ؛ حيث أن الاشكاليات الأخلاقية تتضمن إحثتمال 
وجود ضحايا مثل ٠‏ هل تكذب لكى تتجنب إيذاء مشاعر صديق ؟ هل نفى 
بوعدك لزيارة صديق مريض ام تقبل دعوة على العشاء وصلتك فى آخر لحظة و 

هذه القضايا الأخلاقية اثارها مارتن هوفمان 2قتم11011 دذاتة]/1 الذى 
يرى ان جذور الأخلاق فى التعاطف والتفهم - حيث أن التعاطف مع من يعائى - 
سواء كان ضحية لألم جسمى او لخطر داهم أو لحرمان ما - يعنى مشاركته فى 
همه واستشعار ما يعائيه وهذا ما يدفع البشر إلى مساعدة الغير . 

ويرى هوفمان اننا - إذا تجاوزنا هذه العلاقة المباشرة بين الغيرية 
والتعاطفء فإننا نجد ان نفس الطاقة التى تحركنا للتعاطف مع الغير ووضع 
أنفسنا فى مكانهم هى فى ذاتها التى تجعلنا نتبع المباديء الأخلاقية . 

يرى هوفمان أن الثفهم أو التعاطط.ينمو ويتطور بشكل طبيعى منن الطفولة 
ففى السنة الأولى من العمر يشعر الطفل بالانزعاج حين يرى طفلا آخر وقع 
على الأرض يبكى » وتكون الاستجابة مباشرة أن يذهب ليختبىء فى حطن امه 
وكانه هو الذى وقع - وبعد السنة الأولى حين يدرك الأطفال انهم متمايزون عن 
الآخرين ؛ يحاولون تهدئه من يرونه يبكى وفى سبيل ذلك يكونون مستعدين 
للتنازل عن لعبهم ؛ مثال ذلك أنه فى السنة الثائية من العمر يبدا إدراك الأطفال 
أن مشاعر الآخرين تختلف عن مشاعرهم وهنا يصبحوا اكثر حساسية وإنتباهأ 
لأى مؤشرات تكشف عن مشاعر الآخرين . 

وفى الطفولة المتاخرة يظهر أعلى مستوى من التعاطف حيث يصبح الأطفال 
قادرين على فهم ال معاناة وراء المواقط المختلفة ؛ فيدركوا ان ظروف بعءض الأفراد 
يمكن أن تكون مصدراً لمعاناة دائمة وهنا يستطيعون ان يشعروا بسوء حال 
جماعة ما كالفقراء والمقهورين والمستبعدين او المنبوذين من المجتمع - هذا الفهم 
يؤدى إلى الالتزام الأخلاقى والرغبة فى رفع الظلم . 





ما الذكام الوجداتى ‏ معب 


الفنونالاجتماعية 
كالخ لدن50 ع1 

إن معرفة مشاعر الغير والتصرف بما يشكل هذه المشاعر يعد استعدادا 
وجدانيأ هاما . إن القدرة على تدبر مشاعر الغير هى جوهر فن تناول العلاقات 
الاجتماعية . 

إن التعامل مع 550000 ذلك الفن الرفيع فى إقامة العلاقات 
الاجتماعية يتطلب نضج مهارتين وجدانيتين هما إدارة الذات والتعاطف أو 
التقوف: ْ 

من هذه الشقاعدة تنضج مهارات التعامل مع الغير - هذه هى الكفاءات 
الاجتماعية التى تسهم فى فاعلية التعامل مع الغير ؛ ويؤدى القصور فى هذه 
الكفاءات إلى تعرض الفرد للمشكلات فى علاقته مع الغير - إن القصور فى 
هذه المهارات قد يسبب الفشل لأكثر الناس ذكاءاً فقد يبدو متكبراً - عديم 
الحساسية , - هذه القدرات أو الكفاءات الاجتماعية تسمح للفرد ان يكون ذو 
تاثير على زملائه ؛ ان يكون مصدرأ للالهام وان يكون طاقة محركة وأن يسعد 
فى العلاقات الحميمة وان يكون مصدر تاثير وإقناع للآخرين وأن يكون مصدر 
سلام للآخرين . 
إظهارشيئأ من العواطف : 

إن قدرة الفرد على التعبير عن مشاعره تعد مفتاحأ للكفاءة الاجتماعية - 
ويستخدم بول اكمان 782كا 211 مفهوم قواعد إظهار المشاعر 10150183 
68 ليشير إلى الاثفاق الاجتماعى حول اى المشاعر يمكن التعبير عنها ومتى 
وكيط ؟ وتختلف الثقافات فى هذا الصدد . 

وهناك عدة نماذج أو انواع من قواعد إظهار المشاعر. اولأ الحد الأدنى من 
إظهار المشاعر 2128نمتنطا)1 وهو الشائع لدى اليابانيين بالنسبة لمشاعر ال معاناة 
وخاصة امام اصحاب السلطة - وهناك المبالغة فى اظهار المشاعر وهو تَصّخيم ؛ 
التعبير عن المشاعر 1123886130828 ويتجسد فى تعبير الأطفال عن شكواهم 
للكبار . وهناك نموذج ثالث وهو إستبدال مشاعر معينة بمشاعر اخرى وهو ما 
يشيع فى بعض الثقافات الأسيوية 5055065128 التى لا تستحسن الرفض 











عضيم الوحدة الثانية 





وتستبدله بالقبول ولو كان زائفا * إن المهارة فى استخدام هذه الأنواع او النماذج 
الثلاثة او الاستراتيجيات الثلاثة مكون اساسى فى الذكاء الوجدائى . 

- نحن نتعلم هذه القواعد فى الطفولة المبكرة - بالتعليمات الصريحة 
المباشرة أحيانا - فحين نوجه الطفل لعدم إظهار الشعور بخيبة الأمل وبدلاً من 
ذلك الابتسام بل والشكر فإننا نعلمه قواعد إظهار المشاعر مثال لذلك . حين 
يقدم الجد للطفل هدية لا تعجبه فعليه ان يبيّسم ويظهر تقديره وشكره - وإلى 
جانب التعليمات المصريحة فإن الأطفال يتعلمون هذه الاستراتيجيات بالنمذجة 
فهو يرى الكبار ويقلدهم - فى تربية المواطط تلعب المشاعر والعواطف ذور 
الوسيط والرسالة فى نفس الوقت - فإذا قال الأب للطفل « | ضحك وقل شكرأ , 
وهو فى نفس اللحظة حاد ومتسلط (اسلوب الأمر) وبارد المشاعر ؛ وهو لا 
يهمس له فى ود بالرسالة وإنما فى وعيذ ؛ الطفل يتعلم من هذا الموقط ما لا 
يخطر على بال الأب » ويقول لجده شكرأ وهو غاضب وتحمل رسالة الطفل إلى 
الجد معنى متضارب يحرج مشاعر الجد من نااحية ولكنها فى نفس الوقت تحمل 
له الشكر الكاذب مما يجعله يسعد به . 

- إن إظهار العواطف له نثائج مباشرة على من توجه إليه بما تحمله من 
معنى - إن القاعدة التى يتعلمها الطفل تتضمن « إخط مشاعرك الحقيقية إذا 
كانت سوف تحرج شخصاأ تحبه واستبدل بها مشاعر كاذبة ولكنها لا تؤذ م - مثل 
هذه القاعدة فى التعنير عن المشاعر ليست مجرد جانبأ هامأ فى قاموس اللياقة 
الاجتماعية بل انها. تخدد ما تنقله مشاعرنا من معنى للآخرين - إتباع هذه 
القواعد بدقة يضمن لك السلامة ؛ اما الخروج عنها فيفتح باب المشاكل . 

- نحن نرسل إشارات وجدانية فى كل مجال ؛ هذه الإشارات تؤثر على من 
حولنا وكلما كنا اكثر حذقأ اجتماعيأ كنا اكثر قدرة على ضبط الإشارات الثى 
نرسلها - المجتمع المهذب هو الذى.يتاكد فيه عدم تسرب المشاعر المزعجة 
للآخرين وهذه القاعدة الاجتماعية حين تطبق فى مجال العلاقات الحميمة ' 
فأنها تخنقها وتقضى عليها . : 

مخبوبا ورائع صفات نستخدمها لوصف الأشخاص الذين نحب التواجد 
معهم لأن مهاراتهم الوجدائية تجعلنا نشعر بحسن الحال ؛ هؤلاء الأشخاص 











لديهم القدرة على مساعدة الغير ؛ على تهدئه مشاعرهم وهذه القدرة راس مال 
اجتماعى يقدره الجميع - وهؤلاء هم من نلجأ إليهم حين نشعر بحاجة شديدة 
لمن يتعاطف معنا - فكل فرد فى المجتمع يقوم بدوره نحو الغير - فى السراء 
والضراء إيجابأ وسلبا . 
بدايات الذكاء الاجتماعى ؛ 

- اثناء الفسحة واثناء جرى التلاميذ في فناء المدرسة وقع س وجرحت 
ركبته وبدا فى البكاء » إستمر باقى التلامين فى الجرى إلا ص الذى توقضف 
وذهب إلى س وقال له لا عليك انا ايضأ جرحت ركبتى . هذه اللفتة البسيطة 
مؤشر لعلاقات اجتماعية ؛ ومهارة وجدانية لازمة للحفاظ على العلاقات القريبة 
سواء في الزواج او الصداقة او الشراكة - هذه المهارات فى الطفولة هى البذور 
الى تنضج اثناء الحياة . 

- إن ما اظهره ص نحو س واحد من المكونات 557 - القدرات الأربعة 

التى ذكرها هاوارد جاردئر وتوماس هاتش ]28 , 0210061 25017210 
98 كمكونات للذكاء بين الأشخاص 121611186506 1216106150031 وهى 
تنظيم الجماعات + 5م0ا10©) عوساتتصدع 02 

مهارة ضرورية « للقائد « وتتضمن اسثثارة المباداة لبذل الجهد وتنظيم هذا 
الجهد فى جماعة ماء هى موهبة المخرج السيثمائى أو المسرحى والقادة 
العسكريين ورؤساء المؤسسات الناجحة ؛ وتتمثل فى الطفولة فى الطفل الذى 
يقرر اللعبة التى يلعبها الجميع ويسعدوا بها وهو قائد المجموعك . 
الحلول التغضاوضية:ه 5011111015 16800121115 

«تتمثل هذه القدرة فى الوسيطه الذى يمنع الصراعات ؛» والذى يحل 
الخلافات إذا حدثت ؛ هذا النفر من البشر يتفوق فى عقد الاتفاقات 
والتوسط فى الخلافات ؛ قد ينجحون فى العمل الدبلوماسى والقائون , 
والأعمال الإدارية التى تتطلب التوسط وفى الطفولة هم الأطفال الذين 
يصلحون بين اشراد المجموعة إذا حدث جدال او نزاع . 


الذكاء الوجطانى 








صحهيم الوحدة الثانية يي اسيم ياي وي ين لي يي الي ان وياب يلي اكيبا الو ابا اياي اياي ااي نيلي 


اتصالات شخصية: ‏ 3ا0ناءععتتا0ن) لهدووتاء8 

الطفل ص الذى واسى س لديه موهبة فى التواصل والتعاطف وهى موهبة 
تجعل من اليسير على صاحبها أن يدرك مشاعر الآخرين ويستجيب لها 
استجابة مناسبة وهو فن تكوين الملاقات - مثل هؤلاء الأفراد « أعضاء 
جماعة م جيدون ؛ وهم ازواج يعتمد عليهم ؛ وهم جيدون كأصدقاء أو شركاء 
في العمل . وفى المجال المهنى ينجحون فى التسويق ؛ وهم مدرسون ممتازون - 
هؤلاء حين كانوا اطفالاً صغارا كائوا يستطيعون قراءة مشاعر الآخرين من 
تعبيرات الوجه ؛ وكانوا محبوبين من زملاتهم , 
تعليل اجتماعى :2 41217515 1لهأ506 

هى القدرة على الاستبصار بمشاعر الآخرين ودوافعهم وما يشخلهم ؛ هذه 
المحرفة بما يشعر به الغير تؤدى إلى تكوين علاقات حميمة بسهولة . كما تؤدى 
فى اعلى صورها إلى النجاح فى العمل العلاجى والارشادى ؛ وإذا توفر لصاحبها 
الموهبة الأدبية لأصبح كاتبأ روائيا . 

- هذه المهارات مجتمعة هى مادة العلاقات بين البشر ؛ هي المكونات 
الضرورية للجاذبية الاجتماعية والنجاح الاجتماعى والكاريزما . فمن يتمتع 
بالذكاء الاجتماعى يستطيع التواصل مع الغير بسهولة ويسر , ويقرا مشاعرهم 
واستجاباتهم . يستطيع ان ينظم ويقود ويعالج الخلافات او المشاحنات التى قد 
تنشا فى اى نشاط إنسانى . هم قادة بالطبيعة » هم من يستطيع التعبير عن 
المشاعر العميقة التى لا يعبر عنها اصحابها بصراحة هم من يوضحوها 
ويحددوها بما يساعد الجماعة فى التوجه نحو أهدافها - وهم من يحب الجميع 
وجودهم ؛ فهم مصدر ثراء وجدائى » وهم يجعلون من معهم فى حالة مزاجية 
ووجدانية جيدة . وهم من يقال عنهم ما اجمل وجودهم معنا . 








ببصيصصصصبصخص يبص بخص وبخ بو وبب صب وخ صمو ببودر ووه ما الذكاء الوجدائتى عحب 
شكل ؟١٠١‏ 
سجل للأفكارالهامة 


؟ - الانسياق وراء الانفعالات العاصفة 


" - الاستعداد الرئيس : 


ه - الفئون الاجتماعية . 5 - أفكار وتأملات أخرى . 








الذكاء الوجداني 





التعبيرعن الأهكارالمطتاحية بدون 
كلمات (جرافيا) 











ما اتدكاء الوجدائى ‏ صمب 
ملاحظسات:؛ 0 


معلومات جديرة بالتسجيل | ملخص للأفكارالأساسية (الممتاحية) 


التعبيرعن الأشكارا مطتاحية بدون 
كلمات (جرافيا) 

















الذكاء الوجسائى » 








جميعهحم الوحدة الثانية 
ملاحظات: 





يرة بالتسجيل 








ما الذكاء الوجداتى ‏ ممعبد 










قرءة وتأمل ب:لشوصحة 
وجدانيسة . 





المواد المستخدمة فى النشاط : 
تتنضمن هذه الوحدة المواد الآتية : 


© التقرير المقدم من كارولين بول « نحو صحة وجدانية « 


التوجيهات : 

اقراء مقالة كارولين بول التى تلخص فيها العرض الذى قدمه دانيل جولمان 
لمفهوم الذكاء الوجدائى فى المؤثمر السنوى (01)هة 1991 . 

بعد الانتهاء من القراعة -“يناقكن الدازسون"': 

العدين الذئ تعلفقة:, ' 


لا هل فوجئت بالمعلومات ؟ هل هناك ننائج لم تكن تتوقعها ١‏ 
لا كيف يمكن تطبيق هذه الأفكار فى الممارسات المدرسية داخل الفصل 
وخارجه؟ ش 1 ْ 
لا الخطوات التالية لتطبيق هذه النتائج . (مثل : قد يبدا أحد المعلمين فى 
تدريس التلامين كيف يحددون ويعرفون: مشاعرهم بالكلمات - وكذلك 
فى مساعدة التلامين على أن يتفهموا لماذا يشعرون بشعور معين 
(مشاعرهم) وما إذا كان لديهم بدائل اخرى لتصرفاتهم او 
استجاباتهم) . ا 
الصحة الوجدانية تنبىء بالنجاح فى التحصيل المدرسى ؛ العمل ٠‏ الزواج ؛ 
الصخة . وقد تحدث دانيل جوئان مؤلف كتاب الذكاء الوجدائى الذى سجل اعلى 
مبيعات فى المؤثمر السنوى الذى عقدته (01)قش م عن الذكاء الوجدانى لدى 
التلامين « . 
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نحوصحةوجدانية 
كارولين بول 


الصحة الوجدائية تنبىء بالنجاح فى الدراسة » والعمل ؛ والزواج ؛ والصحة 
الجسمية . وقد تحدث جولمان مؤلف كتاب «٠‏ الذكاء الوجدانى « فى المؤتمر 
السنوى (85001 عن الذكاء الوجدائى لدى التلاميث . 

هل حدث لك اضطراب فى نشاط الجسم اللوزى (اللوزة) 0218ع لمم 
مؤخرا ؟ ع8301 4107808318 ١‏ ضطراب نشاط الجسم اللوزى (اللوزة) فى الما 
يجعل ضربات القلب تتلاحق لتستعد للهجوم او الهروب فهى مركز العاطفة -205 
8 وكما يذكر جوئان ان افرازات اللوزة 0(/808218ة تحكم عواطفنا ومشاعرنا 
وعلاقاتنا وتعلمنا - فالواقع ان الصحة الوجدانية هى اقوى منبىء عن التحصيل 
المدرسى أو النجاح الوظيفى كما تشير البحوث الجديدة - واطفالنا اليوم يعانون 
من تدنى الصحة الوجدائية كما تشير البحوث ايضأ . 

يناقش جولمان الطرق الثتى تخرج المواطن الصالح من اأعماق اطفغالنا . 
الإنسان الذى يهتم ؛ الذى يرى الحاجات الإنسائية ويستجيب لها تلقائيا هذا . 
الإنشان قد لا يعرف شيئأ عن اللوزة 850218 (3تى -. ولكن المواطن الصالح - 
الإنسان ذو الذكاء الوجدائى المرتفع يعرف ماذا يفعل حين تهاجمه اضطرابات 
اللوزة . ٠‏ شْ 
ناقش جوئان دراسات متعددة تشير إلى ان نسبة الذكاء تتنبا بجائب ضئيل 
من الأداء الوظيفى نسبة تتراوح بين ؛ - ٠١‏ “ وتشير الدراسات الحديثة إلى ان 
الذكاء الوجدانى يتبنا +4 « من نجاح الإنسان فى الحياة . 
ما العقل الوجدائى 9 

يفول جولان ان فهمه للذكاء الوجدائى مبئى على مفهوم هوارد جاردثر 

فن الذكاءات المتعددة 1016111862085 16م24110 وخاصة الذكاء الشخصى 
11 10038650281 والذكاء بين الشخص والغير 86006 [[[126 -رماتنآ 
065021 : 

يؤكد جومان ان على المربين ان يضعوا فى اعتبارهم أن يعلموا التلاميذ 
بطريقة مختلفة من اجل هذا الذكاء الذى تخدّص به مراكز مختلفة من المخ , 





ما الذكاء الوجداني يحص 





فالمخ اللمبى (الطرفى) 8لة81 1516طارآ هو الذى يتحكم فى العواطف ويقع فى 
وسط الطبقات الثلاثة الأساسية للمخ الإنسانى ٠‏ القشرة المخية 001167) », المخ 
اللمبى طتهة6 وأطططارآ ؛ جنع المخ 22هأة قلة02 وفى وسط الجهاز اللمبى 
1ططننآ خلف العينين توجد اللوزة 3103802318 - وقد اشارت بحوث علم 
الأعصاب ان هذين العضوين اللذين يشبهان اللوزة يستقبلان ويرسلان كل 
الرسائل الوجدائية - وهذا لا يعنى انهما يعملان منفصلين عن باقى المخ بل هما 
فى اتصال دائم مع القشرة المخية 001]67) حيث تنجز المهام التحليلية واللغوية 
وحيث الذاكرة العاملة . | 0 

- يقول جومان اننا نهمل العقل الوجدانى . وفيما يلى يعرض لعمل اللوزة 
 . 8‏ يقوم العقل الوجدانى بفحص كل ما يقع لنا لحظة بلحظة ليتبين 
ما إذا كان ما يحدث الآن يشبه حدثأ وقع فى الماأضى وتسبب فى إيلامنا أو إثارة 
غطبئنا . فإذا حدث هذا تدق اللوزة 4713:80218 ناقوس الخطر لتعلن عن وجود 
طوارىء وثحرك فى اقل من الثانية السلوك . وهى تقوم بهذا الشتحرك بسرعة 
تفوق ما يحتاجه العقل المفكر ليتبين ما يحدث - وهذا يفسر كيف يسيطر 
الغضب أحيانأ ويدفع الإنسان لارتكاب افعال يتمنى لو لم يكن ارتكبها - إن 
العواطف تؤثر فى التفكير التحليلى » فإذا كان الاتصال بينهما ناضجأ وسليماً 
فإئنا نستطيع ان نتحكم فى استجاباتنا لما ترسله اللوزة 412380218 من 
رسائل حيث تستطيع القشرة المخية 20116) إن توقط استجابة الهجوم - كل 
انسان يغطب - ولكن ليس كل انسان يستجيب استجابات تتسم بالعنف - ان 
الأطفال الذين يعانون من حزن أو غضب او قلق مرضى يكون نشاط41[:80818 
لديهم سابق للنشاط التحليلى الذى تقوم به القشرة المخية «00116) يكون من 
الصعب عليهم التركيز حتى يستطيعون التعلم . 
الأبعاد الخمسة للذكاء الوجدانى : 

يرى جولمان ان هناك أبعاد خمسة يجب ان تتكامل وتتواجد في كل اوجه 
النشاط المدرسى .. 
الوعى يالذات 37/260655 - 56[4 : 

الوعى بالذات هو اساس الثقة بالنفس - فتحن في حاجة دائمأ لنعرف أوجه 
الفوة لدينا وكذلك اوجه القصور » ونتخن من هذه المعرفة اساسأ لقراراثنا. 


000 








معمم الوحدة الثانية 





وتلذلك يحتاج الأطفال منذ سن مبكرة تعلم المفردات الدالة على المشاعر المختلفه 
وكذلك اسباب هذه المشاعر ؛ البدائل المختلفة فى التصرف . مثلأ فى دراسة 
حديثة تبين ان الأطفال فى الصف السادس الذين يخلطون بين الشعور بالقلق 
والشعور بالغضب والشعور بالوحدة والشعور بالجوع كانوا معرضين للا صابة 
بمشكلات النهم فى سن المراهقة . مثل هؤلاء الأطفال يساعدهم تنمية الوعى 
بالذات وبالتالى تعلم اسلوب اكثر كفاءة فى اتحاذ القرار. 
معالجة الجوائب الوجدائية 062612113 112011005 01128نة11 : 

البعد الثانى ان نعرف كيط نعالج أو نتعامل مع المشاعر الثى تؤذينا وتزعجنا 
هذه المعالجة هى أساس الذكاء الوجدائى . هناك مثال شائع عن اختبار ثناول 
الحلوى حيث تناولت التجرية مجموعة من الأطفال متوسط اعمارهم 4 سنوات 
من الحضانة الملحقة بجامعة ستانفوره - وضع الباحث بعض الحلوى أمام كل 
طفل وقال ؛ يمكنكم اكل قطعة من الحلوى الآن » ولكن إذا انتظرنم حتى أذهب 
لعمل اتصال تليفونى ثم اعؤد فسوف تحصلون على قطعتين - وقام بتسجيل 
إستجابات الأطفال على شريط فيديو - بعض الأطفال انطلق نحو الحلوى 
وشمها ثم اعادها وعاد إلى مشعده - بعض الأطفال ذهب إلى ركن الغرفة 
واستغرق فى نشاط آخر تجنبأ للحلوى . والبعض ذهب واكل قطعة الحلوى . ثلث 
الأطفال التهم الحلوى ؛ وثلثهم انتظر بعض الوقت ؛ وثلثهم انتظر حتى عودة 
المجرب وحصل علي قطعتين . قام المجرب بمتابعة الأطفال بعد ١4‏ سنة فوجد 
أن المجموعة النى التهمت الحلوى مازالو مندفعين وهم سريعى الغضب وغير 
محبوبين . املكمن انتظروا فكائوا محبوبين وكانوا اكثر اثزانا فى البناء النفسى 
ولكن النتيجة التى اثارت الدهشة فعلاً فى هذا البحث هى أن هذه المجموعة كان 
تحصيلها يفوق تحصيل المجموعة الأولى . وتبعأ لتقرير 18تتأ5ع'1' [1501620002 
هدفإن فرق "١‏ نقطة فى التحصيل يساوى الفرق بين الأطفال من فئات 
متوسطة مقابل أقرانهم من فئات محرومة . أو الفرق بين الأطفال من أسر 
ذات مستوى تعليمى جامعى مقابل اقرانهم من الأسر ذات مستوى تعليمى 
دون الجامعى . لقد ارتبط الاندفاع 11511015171 كما ظهر فى تجرية الحلوى 
بتائج اجتماعية نجملها فيما يلى : 





يي اي يي تي الى العو يي اي الي ايليا اياي ا ااال الى اي لايل بلالا ل اي اياي نيال 1 ما الذكاء الوجدانى عمعي 


بالنسبة للذكور : يتضاعف احتمال ظهور العنط لديهم فى سن المراهقة 
بالمقارئنة بغير المندفعين . بالنسبة للإناث ٠‏ يتصاعف احثمال ظهور سلوك 
انحرافى لديهم ثلاث أضعاف اقرائهم غير المندفعين . بالنسبة للاطفال الذين 
يعانون من شعور عام بالأعزن او القلق فى سن المرحلة الابتدائية نسبة #التعاطن 
لديهم ترتفع . 

- أما الذين انتظروا عودة المعلم فتشير الفحوص النفسية إلى انهم كانوا 
اكثر مروئة : واكثر قدرة على التوافق ؛ واكثر التزامأ بالأخلاق واكثر تماسكأ عند 
مواجهة ضغوط . 
الدافعية 01/100 : 

التقدم والسعى نحو دوافعنا هو العنصر الثالث للذكاء الوجدانى . إن الأمل 
مكون اساسى فى الدافعية - أن يكون لدينا هدف - أن نعرف خطوائنا خطوة 
خطوة تحنو تحفيقة ان يكون لديا الشهناس والثابرة لاستمرار السعى هل 
بمكن ان نقيس الأمل؛ ونعلم ابنائنا كيف يكون لديهم امل ؟ العالم النفسى سنيدر 
2 قام بتصميم مقياس للأمل . وطبقه على طلبة جامعيين فى السنة 
الأولى » ووجد أن درجات التلاميذ على مقياس الأمل ارتبطت بدرجاتهم فى 
التحصيل ؛ فالأعلى على مقياس الأمل كان تحصيلهم اعلى - بل ونضيف ان 
مقياس الأمل كان اكثر صدقا فى التنبؤٌ بالنجاح الدراسى من مقياس الاستعداد 
الدراسئ . ا 1 
التعاطف العقلى 'التمهم) 510221013 , : 

التعاطف العقلى (التفهم) هو المكون الرابع فى الذكاء الوجدائى 557 
قراءة مشاعر الآخرين « الغيره من صوتهم او تعبيرات وجههم وليس بالضرورة 
مما يقولون .إن معرفة مشاعر الغير قدرة انسانية اساسية . ثراها حثى لدى 
الأطفال . يقول جولمان ان الطفل فى الثالئة من عمره والذى يعيش فى اسرة 
محبة يسعى لتهدئة غيره من الأطفال أو التعاطف معهم إذا بكوا . على حين ان 
الأطفال الذين يسىء اباؤهم معاملتهم أو يهملونهم فإئهم يصرخون فى وجه 
الطفل الذى يبكى واحيانا يطريولة . 0 

ويؤكد جولمان ان الذكاء الوجدائى متعلم » وان الول 00 منكث السئوات 


الأولى فى الحياة ويستمر . 
ا 
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ويذكر جوئان حالة قاتل إرتكب سبعة جرائم قتل وفى إحدى المقابلات. 
الاكلينكية اجاب على السؤال : هل كنت تشعر بأي شفقة نحو الضحايا ؛ اجاب 
لا ؛ ابد ولو كنت شعرت بشفقة لما استطعت فعل ما فعلت . ويعقب جولان ان 
نسبة ذكاء هذا الرجل ١5١‏ .وذ نستخلص من ذلك ان التعاطف هو الذى يكبح 
قسوة الإنسان وهو ما يحافظ على تحضر الإنسان وان الذكاء الوجدانى لا 

يرتبط بنسبة الذكاء . 

مثال آخرلمن يفتقر التفهم مع الآخرين ما نراه من اندفاع بعض التلاميذ 
كالثيران الهائجة فى الملاعب . كيف يتعامل الترييون مع هذه الثيران الهائجة ١‏ 
وجد بعض الباحثين ان هؤلاء يستفيذون من تعلم قراءة الوجوه - أى يتعلمون . 
تعبيرات الوجه التى تعبر عن المشاعر المختلفة - فى برنامج لتدريبهم التهذيب ' 
طلب المدرب من الأطفال ان يرسموا على وجوهم تعبيرات مختلفة ثم يقوم كل 
منهم بذكر المشاعر التى نقلها إليه ذلك التعبير - وبدا الأطفال يتعلمون الفرق 
بين نعبيرات القلق والغطب والعدوان - كما قام المدرب بتعليمهم مهاراث 
اجتماعية اخرى مثل الاستفسار عن أحوال الآخرين واحترام الدور . وقد تعدل 
سلوك هؤلاء الأطفال بعد هذا البرنامج . 
المهارات الاجتماعية 510115 506131 

العنصر الخامس فى الذكاء الوجدائى هو المهارات الاجتماعية . لاحظ 
جولان ان الأطفال المندفعين كالثيران الهائجة استفادوا من تعلم المهارات 
الاجتماعية ‏ والمهارات الاجتماعية تنتقل وتنئشر كأنها عدوى . ٠‏ 

ويذكر جولمان فى هذا الصدد سائق حافلة ودود يرحب بالركاب وينتظرهم 
ويودعهم ويجيب عن تساؤلاتهم ... الخ كم نثمنى ان ينتشر هذا النموذج الإنسائى 
فى المجتمع . . 
المهارات الوجدانية من أجل الحياة 11[ 101 510115 0]10021ما8 . 

يلعب الذكاء الوجدانى دور هامأ فى التحصيل الدراسى والنجاح في العمل 
والسعادة الزوجية والصحة . فقد أشارت نتائج بحوث حديثة ان الأشخاص ١‏ 
الذين يعانون من القلق المزمن او الاكتئاب أو الحزن معرضون للا صابة بأمراض '. 
خطيرة اكثر من المدخنين . 





ا [  [1‏ ا اا اا 0 الذكاء الوجداتى ممما 


وكذلك فإن السعادة الزوجية يتهددها سوء اداء اللوزة لوظائفها -13808ئآلم 
18 نسبة غير قليلة من الأزواج ضحايا عادات وجدانية سلبية إذا استمرت فإنها 
تهدد بالطلاق . فى هذا النموذج يقوم احد الأزواج بتوجيه اتهام غاضب نحو 
الآخر فى غمار الموقف ويستخدم صفاتا والفاظا سلبية » ويتضاعف الغخصب 
وينهال النقد وتتبادل التلميحات التى تحمل معانى الرفض وكلها جارحة وخاصة 
ممن نحبهم . 
| هذه الرسائل تتسبب فى زيادة سرعة ضريات القلب واضطراب أداء اللوزة 
عآع 33 0380313ذ ويحدث ما يمكن اعتباره غزو وجدائى -تط [00028مط 
18 لا احد يحب ان يكون فى هذا الموقط لأنه موقط كريه - ولذلك فإنهم 
اى الأطراف المتصارعة يتركون هذا الموقط ؛ البعض يتركه تمامأ إلى زوج آخر أو 
إلى معلم آخر او إلى مدير آخر أو إلى صديق آخر ؛ يرى جولان أن.على الازواج 
والمعلمين والتلاميئ أن يتعلموا الاستجابة الهادئة الموضوعية وبالتالى يتجنبوا 
هجمات اللوزة 36120165 0218ع نلك . 

أن الصحة الوجدائية هامة فى العمل ايضأ ؛ فأفضل العاملين هم المثابرون 
المحبوبون ؛ التوكيديون » هؤلاء يثيرون دافعية من يعمل معهم ويكونون مصدرأ 
للالهام والقيادة والعمل التعاونى . نحن نستطيع أن ننمى الذكاء الوجدانى لدى 
تلاميدنا - نستطيع مسائدتهم بان نقوم بدور الأب الغائب - نخطط انشطة 
تبعدهم عن التليفزيون والعاب الفيديو . لأن اللوزة 42080818 لا تنضج قبل 
سن ١0‏ - ١١.فلدينئا‏ الفرص لتعليم ابنائنا ان يتعاملوا مع مشاعرهم بفهم وحكمة 

؛ نستطيع ان نعلم الثائرين البدائل الآمنة للمواقف المختلفة ونعلم الخجولين ‏ 

المجهارات الاجتماعية . 

ويؤكد جولمان على اهمية برامج ج التنمية الوجدانية والاجتماعية وضرورة 
تقديمها كجزء من المقرر الدراسى والحياة المدرسية » على ان تشمل الأباء » وكل 
من يقوم بالريادة فى المجتمع - وتؤدى هذه البرامج لأفضل النتائج حين تمند لمدة 
طويلة » ويقوم بها مدربون أو معلمون على درجة عالية من الخبرة والمهارة - وقبل 
ذلك يكون لديهم صحة وجدانية جيدة. 





الضكاء الوجصائو 





محعم الوحدة الثانية يحي يي يعي اراي الهاي ايحي اليه بوي اباي ابا يني اا الى ار وبا يلحي ييا 
بناءتعريف شخصى للذكاء الوجدانى 
قبل البدء فى هذا النشاط عليك القيام بنشاط ؟ فى الوحدة (؟) 


المواد المستخدمة فى النشاط : 
تتضمن هذه الوحدة المواد الآثية , 


© الوجدان والذكاء الوجدائى 


بناء تعريف شخصى 
سوف نحتاج ايضأ إلى : 


© ورق رسم ؛ اقلام . 





مقفدمسة: 1 

صمم هذا النشاط لتعميق فهم القارىء للعواطف او الوجدان والذكاء 
الوجدائى . وذلك بأن ينيح لك الفرصة لخلق تعريفك الشخصى للذكاء الوجدانى 
. بعد ان تقفرأ «الوجدان والذكاء الوجدانى « » تآمل فيما قرات وتآمل فى 
النشاط رقم ؟ . وسوف تستطيع ان تكون مفهومك الشخصى عن الذكاء 
الوجدانى ؛ وتستطيع ان تستخدم المقترحات التالية الخاصة ببناء تعريشث 
شخصى » كما تستطيع استخدام أى استراتيجية اخرى لتعبر عن افكارك , 
الوجدان أوالانمعال والذكاء الوجدانى ؛ 

ش عم اعم[ لمم مممظ مه ره 1امومع 

تعرييف الانمعال أوالوجدان ؛ 

يعرف قاموس اكسغفورد العاطفة 10010 بأنها اى اضطراب أو تهيج فى 
العقل أو البشاعر أو العواطف ٠‏ بمعنى آخر استثارة فى الحالة العقلية . 

ويستخدم جولمان مفهوم 11001102 ونترجمها الوجدان ليشير إلى مشاعر 
معينة تُصاحبها افكار ميحددة , حالة نفسية وبيولوجية واستعدادات متفاوتة 


للسلوك . 





بييوي يلديص ب بوبم ببصمبعمعمععمسع سنس هاالذكاء الوجدائى ‏ عمب 


تعريف الذكاء الوجدانى : 11 لقمم مس8 * 

انتهى بيتر سالوفى '(6 531017 26167 استاذ علم النفس بجامعة ييل في 
دراسته لإعطاء الوجدان صبغة الذكاء إلى خمس مجالات او خمس فئات من 
القدرات هى : 

ل ان يعرف الشخص عواطفه او مشاعره . 

د ان يتدبر الشخص امر هذه المشاعر أو العواطف . 

لا ان يدفع نفسه بنفسه . أن يكون مصدر دافعية لذاته . 

ان يتعرف على مشاعر الآخرين . 

0 ان يتدبر امر علاقاته بالآخرين . 
بناء تعريف شسخصىس : 

على اساس تعريفات المشاعر او الوجدان والذكاء الوجدائى ؛ وكذلك على 
اساس ما تعلمته فى النشاط رقم (؟) كون لنفسك تعريفأ عن الذكاء الوجدانى. 

. يمكن ان يكون التعريف بالكلمات » او الرموز ٠و‏ الصور او 0 - يمكن ان: 

تعمل منفردأ او مع زميل . 
تأمل ... فى اعتقادك كيف أخثر الذكاء سداق فياك 9 


الذكاء الوجدانو 








ععمعم الوحدة الثانية 
ملاحظات: 











ما الذكاء الوجدانى 2 عمب 





ملاحظسات:؛ 


معلومات جديرة بالتسجيل | ملخص لالأفكارالأساسية (المطتاحية) 





التعبيرعن الأفكارالمطتاحية بدون 
0< كلمات (جرافيا) 











ححصم الوحدة الثانية 


المواد المستخدمة فى النشاط : 
تتضمن هذه الوحدة المواد الآثية ٠‏ 


© الوجدان والذكاء الوجدانى : منظور تاريجى . 


0 سبورة ورقي قيبة. 





مقد مك : 

من المفيد أن تفهم أصول أو جذور فكرة تبدو جديدة . ولذلك فإن هذه 
الوحدة تقدم منظوراً تاريهيأ لمفهوم الذكاء الوجدانى . 

اقرا الوجدان والذكاء الوجدائى ٠‏ منظور تاريخى . 

هذا الجانب التاريخى يعرض الاتجاهات ا مختلفة نحو الذكاء الوجدانى منذ 
عام 199١‏ وحتى 1995 - ناقش ذكرياتك فى الدراسة ؛ اجزاء من المقررات تعتز 
بها » مناهج التدريس ؛ احداث اجتماعية وقعت فى التواريخ المذكورة فيما سوف 
ثقراه - قد تجد تسجيل افكار 5 على السبورة الورقية مفيدأً . هل 
ظهرت نماذج معينة من هذه المناقشة 
| ا 
هل يتواكب ظهور هذه التوجهات مع الكتابات العلمية السائدة فى ذلك التاريخ 
والتى تصور الذكاء الاجتماعى باعتباره مفهومأ غير مفيد 8 
الوجدان والذكاء الوجداتى ؛ منظورتاريخى : 

ان النظريات التى تضفى صفة الذكاء على الوجدان ليست حديثة - فعلى 
مر السنين قام المنظرون بدراسة العلاقة بين الذكاء والوجدان باعتبارهما 
متكاملين وليس متضادين . 





ما الذكاء الوجدائى صمي 





-140: اعتبر ثورنديك ان الذكاء الاجتماعي اى القدرة على فهم 
الآخرين والسلوك الحكيم فى العلاقات الإنسانية مظهرا من مظاهر الذكاء . 
وقد قدم هذه الفكرة فى مجلة 112882126 2131061'5- وقد فسر بعض 
السيكوتوجين فى ذلك الوقت الذكاء بأنه القدرة على جعل الآخرين يتصرفون 
تبعا لما تريده . 

6 : صدر كثاب هام عن الذكاء ومقاييسه ويصور مفهوم الذكاء 
الاجتماعى بأنه لا فائدة منه . | | 

0 تناول روبرت سترنبرج 516110618 معطم فى كثابه الهام « ما بعد 
الذكاء « الذكاء الاجتماعى فذكر انه مستقل عن القدرات الأكاديمية وانه مفتاح 
أساسى للاأداء الناجح فى الحياة . مثال ذلك فى مجال العمل نجد ان المدير 
الذى يتمتع بذكاء اجتماعى يستطيع التقاط بودض الاشارات والمعانى المتضمئة 
فى السلوك اى الإشارات غير الصريحة . 

0 ه:١يؤكد‏ هاورد جاردنر 03101261 1101330 فى كتابه عن الذكاءات 
المتعددة؛ ان فهم الإنسان لنفسه وللآخرين وقدرته على استخدام وتوظيف هذا 
الفهم يعد احد نماذج الذكاء ؛ الذكاء الشخصى », الذكاء فى العلاقة بالآخرين 
وكلاهما مهارات ذات قيمة فى الحياة . 

8 :قدم بيثر سالوفى وجون ماير 1133/61 طم[ 0هة '(53105:6 معنو 
نموذجا للذكاء الوجدانى فى كتابهما ٠‏ الخيال ؛ المعرفة » الشخصية -110281118 
/تلة ه2625 320 1602ماع 00 ,100 . 

06+ أصدر دائيل جولمان 0016218312 1032161 كتابه الذكاء الوجدائى : 
لاذا يعنى أكثر مما تعنى نسبة الذكاء . ٠‏ 

دذذ : قام جاك بلوك 8101 1301 من جامعة كاليفورنيا بدراسة بحض 
المتغيرات الشخصية المرتبطة بالذكاء مستقلا عن الذكاء الوجدانى ؛» والذكاء 
الوجدانى مستقلا عن الذكاء . وتشير نتائجه إلى ان ذوى الذكاء ال مرتفع 
مستقلاً عن الذكاء الوجدانى كانوا اكثر تميزا فى الجوائب العقلية واقل نميزا 


الذكاء الوجدانوي 








مميم الوحدة الْتَادَية بممي يممصم ممم بببببببييم بو ببببيبو مير رصممم رصمب ببجمرريير 


فى الجوانب الشخصية - اما المتميزون فى الذكاء الوجدانى مستقلا عن 
الذكاء فكانوا اكثر.ثميزأ فى الجوائب الاجتماعية ولديهم انجاهات إيجابية نعر 
انفسهم ونحو الآخرين . 
وسع آفاق ما تعلمشا : 

اطلب من زميل او من مجموعة من الدراسين ان يذكروا بدض المقررات النى 
استفادوا منها . أو بعض مناهج التدريس فى ذلك الوقت - وكذلك بعض 
الأحداث الاجتماعية الهامة - هل هناك علاقة بين ما ذكروا وبين الاتجاهات 
المذكورة عبر التاريخ نحو الذكاء الوجدائى . 





.ما الذكاء الوجدائى. محي 





التعبيرعن الأفكار الممتاحية بدون 
كلمات رجرافيا) 








: الضكاء الوجصانئ 





التعبي رمن الأفكاراممتاحية بدون 
كلمات (جرافيا) 


ص سجر جح جر بورج اس ع و مام مص و ساس مص ص م مام سام م م ذا ماه ماه ذاه مام اه ماه ماه مه 








لا ما الذكاء الوجدانى حيصي 












مشاهدة شريط الثيديو : نسبة الذكاء الوجدانى 





قبل البدء فى هذا النشاط عليك القيام بنشاط ؟ الوحدة (؟) 
المواد المستخدمة فى النشاط : 
تتضمن هذه الوحدة ال مواد الآتية , 
© شريط فيديو عن خريطة العقل (شكل )١-1‏ 

يتضمن شريط الفيديو الآتى ؛ 
ب تصوير لنسبة الذكاء الوجدائى . 


مقدمة : 

هذا التدريب يدعو المشاركين للتفكير فى الأسئلة الآتبة : هل لديك تلاميث 
ممن يعتبرون غاية فى الذكاء ومع ذلك فعلاقاتهم بالآخرين ليست على ما يرام ؟ 
وهل هناك تلامين آخرون يمثلون الكفاءة الاجتماعية ؟ وما المهارات المرتبطة 
بهذه النماذج السلوكية ؟ وما المشاعر المرتبطة بها ١‏ 


التوجيهات ؛: 

أثناء مشاهدتك لشريط الفيديو املا خريطة العقل شكل )١-5(‏ وبعد 
الانتهاء من مشاهدة الشريط يمكن استخدام دليل المناقشة ليساعدك على 
التأمل فيما رايت: سواء بمفردك أو فى مناقشة جماعية او ان تنجمع 
بين الاثنين. ' 





5 دليل ال مناقشة : نسبة الذكاء ا لوجدانى 

#ا كيف تفسر اختلاف سلوك س مع الراشدين مقابل سلوكه مع رفاقه ؟ كيف 
يمكن ان يكون شعوره ؟ إذا كان س تلميذك فكيف تتعامل معه ؟ 

#ا تأمل فى اختبار الحلوى ... فى تصورك لنفسك كطفل كيف يمكن أن يكون 
سلوكك فى هذا الموقف ؟ وكيف يكون الآن ؟ وكيف يمكن أن تساعد القدرة 
على تأجيل الاشباع البشر فى حياتهم اليومية ؟ 

#افى اعتقادك ؛ ما دور الذكاء الوجدانى داخل المدرسة ؟ وفى أماأكن العمل 
الأخرى؟ ش 

#ا ناقش فكرة وضحت لذهنك وساعدتك على إدراك أشياء كانت خافية عليك 

* يستطيع المدرب اختيار بعض المواقف أو الأقلام المتاحة للقيام بهذا التدريب . 


5 








بحعهم الوحدة الثانية 





شكل )١١١(‏ 
خريطةالعقل 
اكتب فيما يلى ما خطر لك من مشاعر ؛ اقوال ؛ تصورات ؛ افكار اثناء 
مشاهدتك لشريط الفيديو . 





ما التذكاء الوجدائى ‏ محمبس 





ملاحظات: 


معلومات جديرة بالتسجيل | ملخص للأفكارالأساسية (الممطتاحية) 


سنت ل 
ش كلمات (جرافيا) | ْ 





الذكاء الوجداثور 








التعبيرعن الأفكار المطتاحية بدون 
كلمات (جرافيا) 








ما الدكاء الوجداتى صمت 













ماذا تكلعك الأمية الوجدانية؟ 


111160 1081 0035 16 1118 تمطة 8 





المواد المستخدمة فى النشاط : 
تتضمن هذه الوحدة المواد الآتية ٠‏ 
© ماذا تكلفك الأمية الوجدانية . 
سوف نحتاج إلى ٠‏ 


© اوراق واقلام وسبورة ورقية . 


مقدمة: 


تدعوك هذه المقدمة لمراجعة قيمة الأمبة الوجدانية وذلك من خلال 
التفكير فيما تتكبده من تكاليط » ولذلك يتيح لك هذا التدريب أن تتأمل كيف 
تثبت الأمية الوجدانية وجودها فى لمناخ المدرسى وفى علاقاتك مع 
التلامين والأباء . : 
التوجيهات : 
بعد قراءة ماذا تكلفك الأمية الوجدانية » استخدم دليل المناقشة لتشحذ 
تفكيرك - يمكن ان تسجل خواطرك وتأملاتك فى اوراقك الخاصة ؛ او أن 
تشرك المجموعة فى المناقشة ؛ وتقوموا جميعا بتسجيل.افكاركم على السبورة 
الورقية . ظ 
ماذا تكلضك الأمية الوجدانية : 
إن الإحصاءات الثى تلقى الضوء على مظاهر الأمية الوجدانية وما يترتب 
عليها من نتائج نثير الرعب وتدق ناقوس الخطر . ش 
لاارثفاع نسبة الجريمة سواء جرائم العنط او القئل .” 
لا تزايد نسبة مرتكبى الجرائم من الشباب تحت سن 18 . 
لا تزايد معدلات جرائم الاعتداء الجنسى أو الفعرس .' 


557 








ااه قري الوحدة الثائية يي اياي يبال الاي الاي الى اياي ليلاي اي اياي الي أي تاياي الاي اليج يالب الاي ليالس الى الاي ياي ياي 
9 تزايد نسبة التحاطى فى الأطفال - والتسرب من المدارس ؛ وزياط 
معدلات الانتحار - وزيادة نسبة سوء معاملة الأطفال . 
انتشار الأمراض النفسية والمشكلات لدى الأطفال وفى الأسر . 


ا 0 وو 
- 7 دليل المثاقث 2: 


ماذا تكلطك الأمية الوجدانية : 





لا إلى اى مدى تنبطق هذه المظاهر فى اتجاهات الجريمة والانحراف على 
مدرستك ه ْ 0 
لا كيف يمكن ان يسهم التركيز على تنمية الذكاء الوجدائى - داخل 
الفصول وفى المدارس بشكل عام ومع المدرسين والأباء - فى رفع نوعية 
الحياة لدى افراد المجتمع المدرسى . 
لا استخدم الكلمات أو الرمفوز أو الصور لتعبر عن مظاهر الأمية 
الوجدانية فى مدرستك وما يترتب عليها - اثناء ذلك فكر كيف تؤثر 
الأمية الوجدانية على العلاقات فى المجتمع التربوى : 
بين المدرس والمدرس ش 
بين المدرس والزملاء من خارج الهيئة التدريسية . 
بين المدرس والثلميك 
بين المدرس والمدير 
بين المدرس والأباء 
بين المدرس وافراد المجتمع 
كذ لك ناقش كيف تؤثرالأمية الوجدانية على علافات التلاميك: 
بين تلمين ووالديه . 
لا كيف يمكن ان يشرى التركيز على الذكاء الوجدانى العلاقات داخل 
مدرستك » ما هى الخطوات التى يمكن ان تتخذها بمغفردك أو مع غيرك 
بهذا الصدد و ش 





ممميجي سج بجو ووو عمد سس 00 ما الذكاء الوجدانى معي 


ملاحظات: 


معلومات جديرة بالتسجيل | ملخص للأفكارالأساسية (الممتاحية) 


التعبيرعن الأفكارالممتاحية بدون 
كلمات (جرافيا) 





لقا 








المواد المستخدمة فى النشاط : 
تتضمن هذه الوحدة المواد الآثية ٠‏ 
© ملخص عن الذكاءات المتعددة داخل الفصل الدراسى . 
لتوماس ارمسترنج 5]6:008تتذ: 1501:3835" 





التوجيهات: 

اقرا المقتطفات الآثية عن الذكاءات الملعددة ثم ناقش كيف ترتبط م« بسبعة 
انواع من الفطنة « . بعد القراءة - ناقش تطبيقات الذكاءات المتعددة فى التعلم 
والتعليم والقياس والثنمية المهنية للمعلمين .: 
الذكاءات المتعددة معمعع تلاءعاسط عامنله31 

يرى هوارد جاردنر 08310261 11017310 ان النجاح فى الحياة يتطلب 
ذكاءات متنوعة . ويقرر أن اهم اسهام يمكن ان يقدمه التعلم من اجل تنمية 
الأطفال هو توجيههم نحو المجالات التى تتناسب واوجه التميز لديهم حيث 
يحققوا الرضا والكفاءة . وبدلاً من توجيه معظم الوقت والجهد نحو ترتيب 
الأطفال من افضل ومن اقل ؛ علينا ان نهتم باكتشاف اوجه الكفاءة والموهبة 
الطبيعية لديهم لنقوم بتنميتها . 

فهناك مئات ومئات من الطرق التى توصل للنجاح ؛ وكذلك العديد والعديد: 
من المدرات المتبايئة التى تساعد على تحقيق النجاح . 
وصف الذكاءات السبعة” 000 
« الذكاء اللفوى عندعءنخ11اء)2] عنام سعدن1 
القذرة على استخدام الكلمات بكفاءة شفهيا (كما فى رواية الحكايات 
والخطابة لدئى السياسين ٠‏ أو كثابة (الشعر - التمثيل - الصحافة - التاليط) ٠.‏ 
* أضداف هوارد جاردنر ذكاعين ذكرهما فى محاضرته فى مؤتمر م من أجل الذكاء » وهما 

الذكاء المرتبط بالخلق والوجود وااذكاء المرتبط بالبيئة . : 

ظ 





ا ااال ما الدكاء الوجدانى عحييس 
يتضمن هذا الذكاء القدرة على معالجة البناء اللغوى ؛ الصوتيات ؛ المعانى 
وكذلك الاستخدام العملى للغة - وهذا الاستخدام قد يكون بهدف البلاغة - أو , 
البيان (استخدام اللغة لإقناع الآخرين بعمل شيء معين) او التذكر (استخدام 
اللغة لتذكر معلومات معينة) او التوضيح (استخدام اللغة لايصال معلومة معينة) 
او الميتالفة (اى استخدام اللغة تلغة فى ذاتها ) . 
#الذكاء المنطقى الرياضى 1246111862266 [115116239418 - ادعاع ه.ا 

القدرة على استحخدام الأرقام بكفاءة مثل (الرياضئ - المحاسب - 
الاحصائى) وكذلك القدرة على التفكير المنطقى (العالم - مصمم برامج الحاسب 
الآلى - استاذ المنلطق) هذا الذكاء يتضمن الحساسية للنماذج والعلاقات الماطقية 
ف البناة التقويرى والاستراقس (تما أن ب إذق > السب والنسسهة) وعيرها 
من نماذج التفكير المجرد . 

ان نوعية العمليات المستخدمة فى الذكاء المنطقى الرياضى تشتمل على - 
التجميع فى فئات ؛ التصنيف ؛ الاستدلال التعميم اخثبار الفروض ,2 
المعالجات الحسابية . 


8 الذكاء المكانى 12161115626 [2412م5 
القدرة على إدراك العالم البصرى المكانى بدقة ومثال لها (الصياد - 
الدليل- الكشاف) والقيام بعمل تحولات بناء على ذلك الإدراك كما فى عمل 
(مصمم الديكور - المهندس المعمارى - الفنان - المخترع) هذا الذكاء يتضمن 
الحساسية للألوان » الخطوط ؛ الأشكال ؛ الحيز والعلاقات بين هذه العناصر . 
وهى تتضمن القدرة على التصور البصرى والتمثيل الجرافى للأفكار ذات 
الطبيعة البصرية او المكانية وكذلك تحديد الوجهة الذاتية . 
* الدذكاء الجسمى أوالحركى 12661118626 عتاعطاوعمست]1 - 2800117 
الخبرة فى استخدام الفرد لجسمه للتعبير عن الأفكار والمشاعر كما يبدو 
في اداء (الممثل - الرياضى - الراقص) وسهولة استخدام اليدين فى تشكيل 
الاشياء كما يبدو فى اداء (المثّال - النحات - الميكانيكى - الجراح) ويتضمن هذا 
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الذكاء مهاراتث جسمية معيلة مثل التأزر » التوازن المهارة ؛ القوة » المرونة , 
السرعة , وهكذا ... ش 


« الذكاء الموسيقى ع6معوتلاعاسآ لوءأونالا 
القدرة على إدراك الموسيقى والتحليل الموسيقى (مثل الناقد الموسيقي) : 

والإنتاج الموسيقى (مثل المؤلض الموسيقى) والتعبير الموسيقى (مثل العازف» ٠.‏ ' 

يتضمن هذا الذكاء الحساسية. للذيقاع » النغمة » الميزان الموسيقى لقطعة 
توسيغية م1 كما ايع هذا الذكاء الفهع العد الكك للموسبيقي أو الفهم:: 
التحليلى الرسمى لها - أو الجمع بين هذا وذلك . ْ 
« الذكاء فى العلافة مع الآخرين 156226لاء)12 0221 قرءماء سآ 

القدرة على إدراك الحالات المزاجية للآخرين والتمييز بينها وإدراك نواياهم 
ودوافعهم ومشاعرهم . ويتضمن ذلك الحساسية لتعبيرات الوجه والصوت : 
والإيماءات وكذلك القدرة على التمييز بين المؤشرات المختلفة التى تعتبر هادياث . 
للعلاقات الاجتماعية ؛ كما يتضمن هذا الذكاء القدرة على الاستجابة المناسبة ' 
لهذه الهاديات الاجتماعية بصورة عملية ( بحيث تؤثر فى توجيه الآخرين) . 
«ا الذكاء الشخصى الداخلى) 12411186266 [61:5022م11102 

معرفة الذات والقدرة على التصرف المتوائم مع هذه المعرفة - ويتصمن 
ذلك ان تكون لديك صورة دقيقة عن نفسك (جوائب القوة والقصور ) والوعى ٠‏ 
بحالاتك المزاجية ؛ نواياك ؛ دوافعك ؛ رغباتك : قدرتك على الضبط الذائى ؛ . 
الفهم الذاتى ؛ الاحترام الذاثى . 1 








6 دلي ليل المناقشسة : 
الذكاءات الملعددة ؛ 


ناقش الأسئلة التالية فى مجموعة : 
0 تامل عبارة جاردئر الافتتاحية . ما معناها بالنسبة لك شخصيا و ما 
الفوائد التى تدود على الإنسان إذا احترم التنوع فى الذكاء الإنسائي و 
فكر فى تطبيقات الذكاءات المتعددة بالنسبة للمدرسة ؛ كيف يمكن ان 
توظف الذكاءات المتعددة في حل المشكلات وقياس الأداء , 


لا تامل نفسك - لتعرف افضل الأساليب للتعلم بالنسبة لك ؟ هل كان هذا 
الأسلوب موضع تشجيع فى خبراتك المدرسية ؟ هل هناك نوع معين من. . 


الذكاء تريد أن تنميه و 








يمحم الوحدة الثانية بمابمصوببووصبممصصبوبوبصببر بصب بص بمو روطم مبممي وو ريعي 
ذا طاما انك تفكر فى الذكاءات المتعددة وعلاقتها باسلوبك فى التدريس 
فعليك ان تفكر فى الأساليب المتنوعة الثى يمكن للتلامين من خلالها ان 
يعبروا عما تعلموه 9 ْ 


ل! بعد قراءتك عن الذكاءات المتعددة ؛ ما هى الأشياء الجديدة التى اكتشفتها 
عن نفسك ؟ كيف تؤثر هذه المعرفة الجديدة فى تفاعلك مع تلاميذك ومع ١‏ 
زملائك : مع والديك ؛ مع افراد المجتمع 9 ١‏ 


ااا ااا 201510101011710 
يا باح باجم حابن جناب بع جيه حي سن عن عدا جع باصت بذ عع ع صب بن عع عا عم عا جع بع ع ع حي جع جع جه بهم ةع ل يا حي به ب م بر بر لع ع ع ع ع يع ب ل ع لع يي ب ب ل ع ع لع بع ع حت لي بي ب ل ع لع ع لي لي ع ب ع ل ما ل ل ا لت ال ل ل 
ست حي اج اح ا مه عن د أي ب ع م أن اط ل بع ب ل عي ع ا ا م ا ع ب ب لل ف ع م سي عه ب ل ا ل عاط ا ب لع ل م ب ب م ع م ل .في من ا لع سي ا ا ني ع ا اط ل ب ل ب م ب ب سي سي ل م الع عي اع ع لت ل ع ا ل ست ساك 


عه حصي ع اع ع ع ا يط بيه سه ع ا لع ع ب بي م ف ل ب ع ب ع لع ع بم ل مس اخ م ل ع ا تي ل ل ل ا ع بين ب ا ل لي .ا ب ا اس د ل ب ع .اع اط اط ب ع ال ا ف اع اي ا ا ل الي ل ال ا اك 





يي يجيي ييخ باصا خوخ بخص صصح ما الذكاء الوجدائى يي 


ملاحظات: 


التعبيرعن الأفكارالممتاحية بدون 








يححيحيم الوحدة الثانية يخي هي يي لي يي الي يي اي الي ياوا الاي اهاري رايا ال اليا رييغ 





مانسبة ذكائك الوجداضى ؟ 










المواد المستخدمة فى النشاط : 

تتضمن هذه الوحدة المواد الآتية ؛ 

ب ما نسبة ذكائك الوجدانى (شكل )١1-9‏ . 

0 دليل تصحيح نسبة الذكاء الوجدائى (شكل 1-8) . 


شكل )١-9(‏ 
مانسبة ذكاءك الوجدانى ؟ 


17 مععندءع نلاءكسآ لقصه )متكا تدده قط 


فيما يلى إختبار بسيط صممه دائيل جومان للتعرف على نسبة الذكاء 
الوجدانى - اجب بآامانة على اساس ما يمكنه أن تقوم به فعلاً فى حياتك 
اليومية. لا تعيد التفكير لنخمن الإجابة الصحيحة. لا تبالغ فى جدية هذه 
الأسئلة فإذا حصلت على درجة اقل من توقعك فلا تنزعج. هذه الإسئلة ليست 
مقياسنا علميًا بالمعنى الدقيق . 
١‏ - أنت فى طائرة دخلت فى أعصار شديد فجاة واخذت تتخبط من جهة 
لأخرى - ماذا تفعل 9 
)١‏ تستمر فى قراءة الكتاب أو المجلة التى كنت تقرأهاء او تواصل مشاهدة 
التليفزيون ولا تنتبه كثيرًا لما يجرى حولك ؟ 
مب) تتبع تعليمات الطوارئ وتراقب طقم المضيفين وتقرا التعليمات المتاحة. 
ج) قليلاً من +١‏ ب 
د ) لا أعرف . ْ 
؟ - اصطحبت اريعة اطفال فى سن الرابعة إلى حديقة عامة - وبدأ واحد منهم 
فى البكاء لأن الثلاثة الآخرين لا يريدون اللعب معه - ماذا تفعل ؟ 
)١‏ لا تندخل وتترك الأمر للأطفال يتصرفون بطريقتهم . 





511101010110111 ما الذكاء الوجداثى ‏ عم 
ب) تتكلم مع الطفل الذى يبكى وتساعده على إيجاد بعض الأساليب التى 
تجعل الأطفال الآخرين يلعبون معه . 
ج) تطلب منه بهدوء ان يتوق عن البكاء . 
د ): تحاول تشتيت انتباهه بأن تريه اشياءا اخرى يمكن ان يلعب بها . 
»- تصور نفسك طالبًا جامعيًا وتتطلع للحصول على تقدير ممتاز فى مادة ماء 
ولكنك وجدت أنك حصلت على تقدير جيد فى امتحان نصف العام 
ماذاتفعل ؟ 
)١‏ تعد خطة لتحسين تقديرك وتفرر تنغفيذها . 
ي) تقرر ان تتحسن فى المستقبل . 
. ج) تقول لنفسك ان هذا المقرر ليس له قيمة كبيرة» وتركز بدلا منه على 
المقررات التى حصلت فيها على تقديرات مرتفعة . 
د ) .تذهب للاستاذ وتطلب منه رفع درجتك . 
؛- تصورنفسك مندويًا للتأمين وتبحث عن عملاء للتامين فى شركتك - 
طرقت ١5١‏ بابًا وكلها رفضت التأمين مما جعلك تشعر بالتخاذل - ماذا 
تفعل ؟ 
)١‏ تقول لنفسك ربما كان حظى افضل غدا . 
ب) تراجع اسلوبك لتكتشف إذا كان فيه ما يقّلل من كفاءتك كمندوب 
تأمين . 
ج) تجرب شيئًا جديدا فى الإتصال القادم . 
د). تجرب عملأ جديدا غير التأمين . 
4-أنت مدير فى مؤسسة تسعى لتشجيع احترام عدم التمييز بين البشر 
(التمييز على أساس اللون أو الانتماء) - ماذا تفعل ‏ 
سمعت احد العاملين يقول نكتة حول التمييز (العنصرى) - ماذا تفعل و 
!) اتجاهله - انها مجرد نكتة . 
. يب) تستدعى قائل النكتة وتوبخه و 


لم 








مممم الوحدة الثائية بمعمعبيميئيييسيييييسيييسسيبسبببببببببببببرو برب بررييمي 
ج) تواجهه فورا بأن هذه النكتة غير مناسبة وغير مقبولة فى هذ 
المؤسسة. 
د ) تقترح على قائل النكتة ان.يلتحق ببرنامج للتدرب على التسامح . 
؟ - انت تحاول تهدئة صديق يشتعل غضبًا من سائق في سيارة أخرى قطع 
. الطريق أمامه بطريقة تعرضه للخطر- ماذا تفعل ؟ ش 
ل) تقول له انس الموضوع ما دمت لم تصب بسوء والمسألة بسيطة . 
ب) تحاول ان تدير الراديو أو المسجل لتشتت انتباهه . 
ج) تؤيد كل ما يقوله عن السائق الآخر كى تشعره بتفهمك . 
د ) تذكر له واقعة مشابهة حدثت لك وانك كنت تشعر بما يشعر هو به؛ 
واثناء شدة انفعالك رايت السائق الآخر تقع له حادثة وينقل 
- أنت وصديق حميم تتناقشان - تصاعد النقاش إلى صياح وكلاكما فى حالة 
غضب - وأثناء ذلك تعديت حدود اللياقة بدون أن تقصد - ما أفضل شىء 
يمكن ان تفعله ؟ ٠‏ 
)١‏ تأخن *'" دقيقة راحة ثم تعاود المناقشة . 
بى) تنهى الجدال وتلتزم الصمت بصرف النظر عما يقوله الزميل . 
ج) تعتذر وتطلب منه ان يعتذر هو ايضنا . 
د ) تتوقف برهة وثعيد ترئيب افكارك وتعرضها بدقة بقدر الامكان . 
١‏ - أسندت إليك رئاسة لجنة مهمتها حل مشكلة فى العمل بصورة جديدة ما 
أفضل أسلوب تقوم به ؟ ءْ 
|) تكتب خطة جدول زمنى لمناقشة كل جوانب المشكلة وهكذا تحسن 
استخدام الوقت . 
ب) تتيح الوقت لأعضاء اللجنة ليتعرفوا على بعضهم البعوض بشكل افضل. 
ج) تطلب من كل عضو فى اللجنة ان يقدم ما لدية من افكار لحل المشكلة. 
د ) تبدا بجلسة قصف ذهنى وتشجع كل عضو فى اللجنة ان يقول ما 
ب يخطر بباله وإن كان يبدو غريبا . 
51 





صوصب صعصصصصص صصص وممصم صم بمب ممعم رمعم ععععتعمم ها الذكاء الوجدائى ‏ معنب 

؛-ابنك الذى يبلغ من العمر" سئوات لاحظت منذ أن ولد أنه خجول جد) 
وحساس للغاية ويخاف من الأماكن الجديدة والأشخاص الذين لا يعرفهم- 
ماذا تفعل ؟ 
|) تتثقبله كما هو وتفكر فى كيفية حمايته من المواقف التى تسبب ازعاجه. 
ب) تعرضه على اخصائى نفسى ليساعده . 

ج) تنعمد أن تعرضه لمواقف جديدة واشخاص لا يعرفهم حتى يتغلب على 
مخاوفه . - ٠‏ 

د ) تعمل على إشراكه فى سلسلة من الخبرات التى تتحداه ولكن فى حدود 

> قدراته حتى يتعلم انه قادر على التصرف فى المواقط الجديدة . 

٠‏ - منن سئوات وأنت تريد استئناف تعلم اللعب على آلة موسيقية حاولت 
تعلمها فى طفولتك» والآن اتيحت لك الفرصة لتبدأ . أنت تريد تحقيق 
اأكيرا استفادة من الوقت - ماذا تفعل ؟ 
|) تصنع لنفسك برنامجا صارما للتدريب يوميا . 

.ب) تختار قطع موسيقية تشجعك . 
0 تندرب فقط حين تشعر بالرغبة فى التدريب . 
د تختار قطع صعبة ولكنك تستطيع عزفها بمزيد من الجهد . 


الذكاء الوجكائو 





حححمم 





الوحدة الثانية ا ا 


شكل )١-59(‏ 
دليل تصحيح نسبة الذكاء 


على ضوء الدرجات الآثية صبحح إجاباتك وإجمع الدرجات لتحصل على : 


نسبة الذكاء الوجدانى . 


-١ 


: ؟؟ أبس ه؟ 0 أت .؟ 2 د - صضر‎ -|١ 
: اى إجابة مقبولة إلا (د) لأنها تعكس غياب الوعى بالذات فيما يخدّص‎ 


ش بانتحايتك عند مواجهة مشكلة . 


- 7 


أ" صفن ابم الى 5 - صفر 0 د - صفر ٠‏ 


ب هى أفضل إغناية: الأباء ذوى الذكاء الوجدائى المرئقع يوفلفوة مواقف 


الانزعاج 1 ويساعدون ابئائهم على فهم سبب شعورهم بالانزعاج؛ 
وكيف يشعرون:؛ وما هى البدائل التى يمكن ان يجريوها . 

|-ه؟ 2/, بات صفر ا 0 ٠‏ ده صفر : 

١‏ هى افضل الإجابات لأن دافعية الذات تتضمن وضع خطة للتخلب على ش 
الصعاب والإحباط وتنفيذ هذه الخطة . ش | 
لضفن + والافض .+ لدم > وسفن 
ج هى انجح الإجابات حيث ان ج اكثر الطرق فاعلية لخلق مناخ يتسم . 
بالتسامح وقبول التنوع والاختلاف وأن يكون واضحا للجميع وبصورة علنية 
ومباشرة ان المعايبر الاجتماعية فى المؤسسة لا تقبل التعصب. فبدلا من 
تغيير التعهصب وهو أمر صعب - لا تقبل السلوك الدال عليه . 

ا" صفر ) هه-ة اا ج»عة ا لم ورعه, 

د هو الأفضل - بيانات عن الغضب وكيفية تهدئثه تشير إلى كفاءة تشتيت 
انتباه الغاضب عن الموضوع المثير لغضبه وتفهم مشاعره ورؤيته للموقف 
واقئراح رؤية بديلة اقل إثارة للغضب . 





يجيي يي يبي يي ريحي يا يا ييا ىار يا يخي ما الذكاء الوجداتى مربي 


لإ اس و5 ا/, ا ساك صفر 0 / جات صفر 20م د" صقر : 
| هى الأفضل لأن الابتعاد عن الموقطالمدة "١‏ دقيقة يعطى فرصة 
للتخلصن من الآثار الفسيولوجية السيئة للغصب التى تخل بالإدراك السليم 
وتوجه الإنسان للخطأ - بعد ان يتحقق الهدوء تكون فرصة المناقشة 
أفضل. 

#- أ- صفر )2 بده 1٠١‏ 0/) سات صفر 0) دت صفر ١‏ 
ب افضل رجابة حيث يعمل المبدعون بأقصى طاقاتهم حين يتوفر لهم 
مناخ ودود ومتفهم ومريح:ء فالشعور بالحرية والانطلاق يساعدهم على 
تقديم أفضل ما لديهم من افكار . 

و- ا- صفر ,2 ك0 2/0 جاه صفر 20 و«-١5,‏ 
د هى الأفضل لأن الأطفال الخجولين ممكن أن يصبحوا اكثر إنطلاقًا إذا 
استطاع أباؤهم ان يوفروا لهم مواقف مناسنة تتحدى شعورهم بالخجل 
ولكن دون تعرضهم للتهديد . ش 

: صفر 2,2 باع-١ 5 )2 سدع صفر 20 مم" صفر‎ -| - ٠١ 
ب هى الأفضل لأن التحدى المتوسط الدرجة منشط ولذلك فهو سار‎ 

يعطى افضل الفرص للعمل والإنتاج . 


الذكاء الوحصائزر 














يي يي ياي يي ييا يري ما الذكاء الوجدائى محني 


مبلاحظات: 
ملخص للأفكار الأساسية (اللمتاحية) || 


ا 201001000000000 
اع ماس 


معلومات جديرة بالتسجيل 














ل 000101000101100 





وري م م حت عاق وام 2خ جام د يهان اماع ف ع كر د مانت عام | اك عه باج عانم ع ليد جك عاك 2 2 قت مد عاط عط ع قاف فاك بر م 4 ا ف ا 1 
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الذكاء الوجضانو 


كندل لددك؟© شنتالاك ٠‏ اعت تيل 1 








بمبوبو بيخي يبو بوخاببببببخب بصب صصص بببدربيعممنيسسى الوعى بِالْدَات ممب 


نظرة عامة : 
تقدم هذه الوحدة الفرصة للمشاركين للتمون فى مفهوم الوعن بالذات . 
احد مجالات الذكاء الوجدائنى الخمسة . وقد تم اختيار الأنشطة والمواد 
لتساعد المشاركين على تعميق فهمهم بالوعى بالذات ودوره فى الذكاء الوجدائلى 
سوف تساعدك بعض هذه الأنشطة على أن تصبح اكثر وعيا بذكاءاتك 
واسلوبك . فى هذه الوحدة سوف تستكشف الإجابات على الأسئلة الآثية : 
دما الوعى بالذات و ش 
لا كيف يمكن التعبير عن الوعى بالذات 9 
لا مادور الفن والأدب فى تثمية الوعى بالذات ١‏ 
لا كيف يمكن تنمية الوعى بالذات 9 
لا ما الأنشطة الصفية التى تسمح للتلاميذ بالتعبير غن الوعى 
بالذات وثنميته ٠و‏ 
ما الذكاءات المفضلة لديك ؟ 
لا معرفة انواع القيادات المختلفة ؟ 
ما نسبة ذكاكك الوجدائى 4 


الأدوات المستخددامة ٠‏ 2 | 
يتضمن هذه الوحدة الأدوات الآنية : 
ذا «إعرف نفسك ١‏ الفصل الرابع من كتاب الذكاء الوجدانى لدانييل 
جولمان . 
لا انشطة متنوعة لتنمية الوعى بالذات والتعبير عنه لدى الثتلاميذ 
والراشدين . 1 


ل نشاط يستخدم التعبير بالرسم (جرافيا لتنمية الوعى بالذات . 
لا مقياس الذكاءات المتعددة للراشدين . 
لا مقياس لنسبة الذكاء الوجدائى . 
أنشطة مفثر. 
تقدم هذه الوحدة انشطة تساعدك على استكشاف الوعى بالذات والتعبير 


الضذكاء الوجصانز 








ييحم الوحدة الثالثة ل يي 2 يا لظ 


عنه وقياسه وتنميته . استخدم من الأنشطة والأدوات ما يتناسب وإحتياجائك 
ولا تقيد نفسك بها . ش 


إقرا عن الوعى بالذات وتامل فيما قرات . 


8 اكمل نشاط ٠‏ أنا شخص. 00000 | 
فلا وظف الفن والموسيقى والكتابة لتنمية الوعى بالذات . 


#ا صمم تخطيبط او وصف لذائك حتى تنمى وعيك بذاتك . 
8# صمم رسم بيائى لحباتك توضح عليه المراحل التى سادتها السعادة أو 


الرضا أو النجاح والمراحل التى لم تكن كذلك ؛ وفكر كيض انتقلت من مرحلة إلى 
اخرى . ٠‏ 


18# اختبر ذكاءاتك . 
#لا اختبر نسبة ذكائك الوجدانى . 





يي يا ياب يي يا و اااي ياي ا حي ايا الوعى بالدات عحيب 
قراءة وتأمل « أعرف نمسك (( 


المواد المستخدمة فى النشاط : 
تتضمن هذه الوحدة المواد الآثية ٠‏ 
0" إعرف نفسك " الفصل الرابع من كتاب الذكاء الوجدائى ١‏ لماذا يعنى 
الذكاء الوجدائى . 





التوجيهات : 

بعد قراءة و أعرف نفسك ٠‏ يمكن الاستعانة بدليل المناقشة ليساعدك فى 
التامل الشخصى ؛ او فى المناقشة الجماعية أو فى كلاهما . قد تجد أن بعض 
اعضاء المجموعة قد اتموا القراءة كجزء من الوحدة (9) ولكئنا نشجعك على 
0 للقيام بهذا النشاط . 





© وليل المثافشة : إعرف نمسك : 
إذا كان لدى شخص ما وعيأ بالذات .. 
لا كيف يظهر الوعى بالذات لدى هذا الشخص 9 
لا كيف يبدو (ما مظاهر) الوعى بالذات 9 
لا كيف يكون الشعور بالوعى بالذات 9 
فكر فى شخص ما وليكن احد تلاميذك لديه وعى بذاته - كيف تصف 
هذا الشخص ؟ استخدم فى وصفك ‏ كيف يقوم بالأدوار الاجتماعية 
المختلفة 9 اوصف بءض الأعمال الثى قام بها لكى تعبر عن إدراكك له . 
يكن جولان في مسقاله . إعرف نفسك ٠‏ نتائج بحوث جون ماير 02ل 
1361 والتى تشير إلى ان البشر يقعون فى فئًّات متنوعة من حيث نماذج 
الانتباه إلى 50 والتعامل معها (تناولها) فهناك ثلاثة نماذج هى «الواعى 
بذاته, 5611-39/2316 » المنجرف 11160ا838 ؛ المتقبل 128)م0ع400 . فكر فى 


هذه النماذج فى علاقتها بك . 
ا 








مععم الوحدة الثالكة: بممعمبيمميييصمببممبمببببصبببصبببببب بترم صميو عرريييي ١‏ 
لاما هو النموذج السائد لديك فى معظم الأوقات ؟ 


0 هل تجد انك تستخدم نموذجأ آخر غير الذى ذكرت ؟ ما هى الظروف ' 
التى يحدث فيها ذلك 9 
ذا إذا وجدت نفسك منجرفا ؛ فما الاستراتيجيات التى قد تستخدمها حتى ' 
تتحول إلى الوعى بالذات 4 
لا احيانأ يتقبل الانسان اشياءأ لا يرضى عنها ولا تتفق مع ما يرجوه أو يريده . 
ماذا تفعل لكى تتحول عن هذه الحالة و 


2 فكر فى زملائك - اقاربك - تلاميذك 
هل يمكن أن تفكر أو تجد من يمثلؤن كل نموذج على حدى ؟ 


ل كيف يمكن ان تعلم تلاميذك اساليب ونماذج الانتباه للمشاعر والتعامل معها ' 
9 'جرب بعض أفكارك فى الفصل واشرك زملائك فى هذه الخبرات) . 








)0 أعصرف نتمسك «( 
” كلقوط1] بومص1 “ - 


يحكى فى التراث اليابانى ان احد الرهبان تحدئ معلمه ليشرح له ما الجنة؟ 
وما الثار ؟ فأجابة المعلم ٠‏ إنك غير جدير بوقتى وبالتالى فلن اضيع وقئى معك 
أو مع امثالك . 
صرخ الراهب فى جئون وسحب سيفه ؤاوشك على الانقضاض علئ: معلمه 
قائلاً اريد قتلك على هذه الأهانة - اجاب المعلم بسماحة وهدوء؛ هذه هى الناز. 

اجتاحت الراهب رهبة حين ادرك صدق معلمه فى وصفه للغخضب الجامح 
الذى سيطر عليه فهدا واغمد سيفه وانحنى امام معلمه شاكرأ . وهنا قال 
المعلم وهذه هى الجنة . ٠‏ 

تنبه التلمين اللحظى لثورته المتاججة يصور الفرق الحاسم بين الأتعراف 
إلى مصيدة الانفعال واكتساب الوعى بانجرافك نحو هذه المصيدة . 

ان حكمة سقراط « إعرف نفسك ٠‏ تعتبر حجر الزاوية فى الذكاء الوجدائى: 
وتعنى وعى الفرد بمشاعره حين حدوثها . قد يبدو للوهلة الأولى ان مشاعرنا 
واضحة , ولكن التفكير والتأمل يذكرنا بخبرات لنا لم نكن على وعى بمشاعرنا 
الحقيقية نحو الأشياء أو الأشخاص ؛ واحيانأ نتنبه لهذه المشاعر بعد فوات 
الآوان . ويستخدم العلماء النفسيون مفهوم الميتا معرفة ( ما بعد اللعرفة) -2/6]8 
12 للاشارة إلى الوعى بعمليات التفكير ء الميتا عاطفة ( وما بعد 
الماطفة) 146]310000 للاشارة لوعى الشخص بمشاعره - ويفطل الكائب 
الوعى بالذات بمعنى الانتباه المستمر للحالة الشخصية الداخلية - فى هذه 
الحالة من الوعى التأملى الشخصى يقوم العقل بملاحظة ومراقبة الخبرات التى 
بمربها صاحبها بما تتضمئه من مشاعر . 

هذا الانثباه يثناول كل ما بعر هالو » ولكن دون ان يكون طرفاأ فيه - 
كالمشاهد الذى يهتم بما يرى ولكنه لا يشترك فى العرض - وهذا ما يسميه 
المحللون «الأنا الملاحظة ,م ”680 05856159128" وهى الجانب الواعى الذى يسمح 
للمحلل ان يراقب استجاباته لما يقوله المريض وهى العملية 2 ينميها ات 
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عممء الوحدة الْذُالدة بمممبببمدببيمبمومببميربيبيممبر رمرم ور ربو وممبرورريرير 

مثل هذا الوعى بالذات يتطلب أن تقوم القشرة المخية الحديثة بنشاطها ٠‏ 
ووظائفها 71600116 وخاصة فى مناطق اللخة وتوجه هذا النشاط نحو تحديد . 
وتسمية العواطف والانفعالات التى تستثار - الوعى بالذات ليس انتباهأ يحدث 
له تشتيت أو تحريف مع حالات الانفعال فيبالغ او يحرف ما يدرك ؛ ولكنه حالة ٠.‏ 
محايدة تظل على حيادها وتأملها حئى فى حالات الهياج والتوتر وفى حالات , 
الأكتئاب ؛ حيث تظل هذه الوظيفة فى حالة نشاط فيلاحظ المكتئب اكتثابه حتى ' 
لو لم يستطيع مقاومته وملاحظة الذات 0085/2000 - 1[ء5 إذا احسن توظيفها ' 
فهى تساعد على إدراك المشاعر والانفعالات المصطرية وفى أبسط استخدام : 
لها فهى تساعد على رؤية الخبرات الشخصية من زاوية اخرى مختلفة « مشاهدة ' 
من الخارج « وهى رؤية موازية لمعايشة الخبرة أو هى ما وراء الخبرة "1/618" ْ 
وهى تزود الفرد بالوعى بما يحدث بموقف ما وليس بالانغماس او الذوبان فيه. : 
وهو الفرق بين أن تغضب من شخص ما حتى تشعر وكانك تريد ان تقتله هذه ؛ 
هى الخبرة المباشرة ؛ اما الوعى بها او ملاحظتها فتقول لنفسك ٠‏ «هذه مشاعر ١‏ 
الغضب إنى غاضب من هذا الشخص - تقول ذلك اثناء الفضب : وإذا . 
استخدمنا لغة الجهاز العصبى ونشاط المخ فإن هذه النقلة فى النشاط العقلى ١‏ 
تعطى إشارة أن القشرة المخية الحديثة :انتاء011) 1160001081 نشطة وتراقب ْ 
الانفعالات وهى الخطوة الأولى فى التحكم أو الضبط الانفعالى . هذا الوعى ٠‏ 
بالانفعالات والعواظف هو الكفاءة الوجدانية الأساسية التى يبنى عليها التحكم ‏ 
الوجدائى الذاتى . 

- الوعى بالذات باختصار هو الوعى بمشاعرنا أو انفعالاتنا او عواطفنا 
وكذلك الوعى بأفكارنا المرتبطة بهذه العواطف والانفعالات - وكما يقول جون 
ماير 61/ا118 101111 أساذ علم النفس بجامعة هامبشر وبيتر سالوقى -50 2م6اء2 
لا1076 وهما اول من قدم مفهوم الذكاء الوجدانى - ان الوعى بالذات يمكن أن 
يكون بدون استجابة اى لا يصاحبه استجابة ولا يصدر عنه تقييم أو حكم اى لا 
يصاحبه قرار ؛ هذا جيد أو سيىء ؛ مقبول او مرفوض ولكن هذا نغير شائع ففى 
معظم الحالات يتضمن الوعى بالذات تقييم واستجابة « يجب الا اشعر بهذا 
الشعور « « على إن أفكر فى أشياء مبهجة لأخفف من الحزن , واحجيانأ يصل 
الوعى بالذات إلى إصدار تعليمات صارمة « يجب الا افكر فى هذام إذا كان 
هناك موضوعا يتميز بالشجن . 





بو وي ووععصممصص وعم موص مص صمب يطبم بعر ومع ممععيت الوعى بائلذات ععب 

- بالرغم من ان هناك فرقأ منطقيا بين الوعى بالحالة الوجدانية من ناحية 
ومحاولة تغييرها من ناحية اخرى إلا ان ماير يرى ان - العمليتين متلازمتان , 
فالوعى بشعور غير مرغوب فيه يصاحبه الرغبة فى التخلص منه . وهذا الوعى 
يختلف تماما عن بذل الجهد لمقاومة إندفاع ما ؛ فحين يطلب من طفل غاضب 
يضرب صاحبه ان يتوقط فورأ » فهو يتوقف عن الضرب ولكن الفضب يظل كما 
هوفما زالت افكار الطفل مركزة على الموقف المثير للغضب ؛ فهو يتوقف عن 
الضرب ولكنه يقول م هذا اخذ لعبثى « وهو فى حالة غطب شديد . 

. الوعى بالذات له تأثير اقوى على المشاعر السلبية القوية فحين تقول ٠‏ أنا 
اشعر بالغضب او هذه مشاعر الغضب « حين تقول ذلك لنفسك تشعر بحرية 
وسيادة على نفسكٍ تسمح لك ان تخفف من غضبك إن شئت او تتصرف فى 
حدوده إن شكت. ' 

وقد وجد ماي ر أن الناس تتوزع إلى نماذج متنوعة فيما يختص بالإنتباه 
لمشاعرهم والتعامل معها : 
«ا الوعى بالذات - 27/316 5611 

الوعى بحالاتهم المزاجية كما تحدث ؛ وهؤلاء لديهم ثراء فيما يختص 
بحياتهم الوجدانية » ووضوح رؤية بالنسبة لانفعالاتهم يمكن ان يكون الأساس 
لسمات شخصية اخرى » وهم على يقين بحدودهم ويتمتعون بصحة نفسية جيدة 
ولديهم رؤية إيجابية للحياة ؛ وحين يصابون بحالة مرضية سلبية فإنهم لا 
يتوقفون عندها » بل:يكونون قادرين على الخروج منها بسرعة . وباختصار فإن 
تقديرهم للأمور يساعدهم على معالجة مشاعرهم ووجداناتهم . 
8 المنجرف 1160دا 12:08 

هؤلاء تطفى عليهم عواطفهم وانفعالاتهم وتبتلعهم وهم عاجزون عن تفاديها 
؛ وتمتلكهم حالاتهم المزاجية . وليس لديهم وعى بمشاعرهم ؛ فهم مستغرقون 
فى مشاعرهم اكثر من أن يكونوا مدركين لها وهم لا يبذلون أى جهد للخروج من 
المزاج السيء ويشعرون بأنهم ليس لديهم تحكم فى حياتهم الوجدانية . 
ا« المثقبل 028أء00 م 

هذه الفئّة لديهم رؤية واضحة عن مشاعرهم . وأفراد هذه الفئة متقبلون 
لهذه المشاعر ولذلك لا يحاولون تغبيرها وينقسم المتقبلون إلى فريقين ذوى المزاج 


الشكاء الوجساتن 








بيهم الوحدة الثالثة 





المعتدل وبالتالى ليس لديهم دافع لتغييره . وأخرون برغم وضوح رؤيتهم عن 
حالتهم المزاجية إلا انهم معرضون للمزاج السيء ولكنهم يتقبلونه ؛ ولا يقومون 
بأى شيء لتغييره برغم انزعاجهم : وهذا هو النموذج الشائع لدى الاكنئابين . 


العاطى واللامبالى 


ادع نجه 1نلس] 6 سد عأقدقزادكةظ ع1" 


- تصور نفسك فى الأوثوييس الصحزاوى المتوجة إلى بلدتك - الجو لطيف 
وكل شىء هادىء والسيارة تنطلق بأقضى سشرعتها وفجأة يقول السائق ان 
الفرامل لا تعمل . 

السؤال هنا ماذا تفعل 9 تغمض عينيك وتظل ساكنا » تقرا كتاب ..., 
تستمر فى مشاهدة الطريق الزراعى ؛ تفكر كيف تساعد فى اصلاح الفرامل, 
تسأل من حولك عما يدور فى مقدمة الأوتوييس ؟ ماذا تفعل 9 

الاستجابات التى ترد للذهن بشكل طبيعى قبل غيرها تعبر عن اسلوبنا فى 
الاستجابة فى مواقم الخطر - لقد وضعت سوزان ميلر 1/1116 510231126 
استاذ علم النفس فى جامعة تمبل اكثر من سيناريو عن استجابة ركاب طائرة 
لوقف دخول الطائرة فى دوافة هوائية ؛ ووضعت بدائل متعددة للاستجابة 
لدراسة الفروق بين الأفراد فى الاستجابة للمواقف الصعبة فهل ينتبهون لكل 
التفاضيل لما حولهم أو ينتزعون انفسهم من الموقف ليشئتوا انتباهم عنه . يترتب 
على هذين الأسلوبين فى الانتباه (رصد الخطر) نتائج متباينة تمامأ فى كيفية 
إدراك الأفراد لاستجاباتهم الانفعالية . فمن يتجه نحو الموقط يزيد شعوره به 
ويتضاعف انفعاله ؛ ومن يتجه بعيدأ عن الموقطف ويشتت انتباهه عنه تكون 
مشاعره نحوه اقل ومعرفته به كخبرة انفعالية اقل . 
فى الحالات المتطرفة نجد ان بءض الناس يكون وعيهم الوجدانى مسيطراً 
عليهم ومؤثرا فيهم بشدة فى حين أن البعض الآخريكاد لا يكون لديهم وعيأ 
بحالاتهم الوجدانية . 1 

- فى دراسة قام بها 1016261 50310 من جامعة الينوى عن عمق الخبرة 
الانفعالية يذكر مثالا عن طالب راى نارا مشئعلة فى المدرسة فذهب إلي جهاز 
الإطقاء ؤهذا أمر طبيعى . ولكن الباحث يقول ماذا يحدث لو أن هذا الطالب 
١١‏ 





بويع بخعخمصصبموع بخص ميم بمصبببببمببببببببممبعممميمعمب الوهى بالذات مم 
بدلا من ان يجرى يسير بسرعته العادية لأنه لم يدرك خطورة الموقف ؟ هذا 
النموذج من البشر ليس لديه عواطف 22551005 ؛ فهو يعيش حيياته دون انفعال 
كبير حثى في أصعب المواقف . هذا التموذج يمثل حالة متطرفة فى دراسة ديئر 
وعلى النقيض هناك شكل آخر للتطرف :يذكره الباحث ليصف به حالة سيدة 
فقدت قلما فاصابها شعورأ شديدا بالفقد لعدة ايام - وفى موقف آخر لنفس 
السبدة حين قرات اعلانا عن سلعة مخفضة + فتركت كل ما لديها من اعمال 
وتجشمت جهد الذهاب إلى ذلك المكان البعيد لتستمتع بالتخفيض . 
- وقد وجد ديئر أن الاناث بشكل عام لديهم شبرات انفعالية اقوى سواء 
كانت سرة أو غير سارة - وإذا استبعدنا الجنس فإن الحياة الانفعالية تكون اكثر 
ثراء لدى الأكثر ملاحظة وانتباهأ لحياته الوجدائية - هذه الحساسية الانفعالية 
تعنى ان اقل استثاره تنطلق فيها انفعالات جياشة سواء إيجابية أو سلبية وعلى 
عكس الطرف الأخر من هذا البعد الذى لا ينتبهون لخبراتهم الوجدائية حتى فى 
اصعب المواقط . ش 
إنسان ب دون مشاعر 
تناع" )1110 سمحدم عدا 


نبدا عرضنا بحالة طبيب شاب ناجح فى عمله ؛ مخلص ؛ ذكى » دمث الخلق 
؛حين يتكلم عن العلم والعمل , فهو محدث رائع ؛ ولكن يدفع خطيبته للجنون 
لأنه لا يستطيع أن يعبر عن مشاعره ؛ وهذا ما يقوله الشاب ٠‏ انا لا استطيع ان 
اعبر عن مشاعرى ؛ فأنا لا أعرف ما اقول بهذا الصدد فليس لدى مشاعر قوية 
إيجابية او سلبية. ٠‏ 
هذا التباعد الوجدانى كان يسبب الاحباط للكثيرين الذين يحيطون بهذا 
الشاب - فهو لم يتكلم عن مشاعره لأى شخص فى حياته والسبب ببساطة اذه لا 
يعرف مشاعره فهو لا يغفطب ولا يحزن ولا يفرح . 

هذا النموذج يجعل هذه الشخصية لا لون لها « فراغ « وهى مصدر ملل 
للميحظين بها ويطلق على هذه الحالة 2نمتط416:31 واصلها اللاتيئى (3) 
الافتقار (16705) كلمات (1853:8105) العاطفة . الافتقار تلكلمات التى ثعبر عن 
العاطفة . ويبدو ان هذه الفئة من البشر لا تفتقر للمشاعر كلية - وإن كان من 








الممكن ان يكون السبب فى ذلك هو عجزهم عن الثعبير عن العواطف وليس 2 
غيابها كلية . وقد تم اكتشاف هذا النموذج من الشخصية من خلال التحليل 
النفسى ؛ فهو نموذج لا يستجيب للعلاج لأنهم لا يذكرون اى مشاعر وليس لديهم 
أى مسخيلة وليس لاحلامهم اى مضمون وجدانى ؛ باختصار ليس لديهم حياة 
وجدانية يتكلمون عنها . وأهم خاصية إكلينيكية لهذه الفئة صعوبة وصف 
مشاعرهم او مشاعر الغير وقصور شديد فى المفردات الوجدانية والأكثر من 
ذلك ان لديهم صعوبة فى التمييز بين المشاعر المختلفة وكذلك التمييز بين 
المشاعر والإحساس الجسمى - فقد يذكروا ان لديهم شعور بالدوار او التوتر فى 
المعدة او تصبب العرق ولكنهم لا يستطيعون ان يذكرون انهم يشعرون بالقلق . 
حين تراهم تشعر انهم من عالم آخر مختلف.. هذا النموذج الشخصى ' 
نسطان16ة لا يبكون إلا نادرأ ويذكر بتر سيفينوس من جامعة هارفارد 2616 
85 ان احد الحالات التى يعالجها ذكرت له انها بكت عند مشاهدة فيلم ' 
يحكى عن وفاة مريض بالسرطان ؛ وكانت والدة هذه السيدة مريضة بالسرطان ' 
- وحين حاول المعالج ان يساعدها على ربط الحدثين لم تستطع فقد ذكرت 
للمعالج انها كانت تبكى ولا تعرف السبب . | 
وهذا هو جوهر هذه الحالة فالمشكلة ليست فى غياب الشعور او الوجدان 
وإنما فى غياب القدرة. على التعبيُر فى كلمات عن هذا الوجدان » إن هذا ' 
النموذج يعانى من قصور شديد فى المهارة الرئيسية للذكاء الوجدانى وهى الوعى , 
بالذات - ويترتب على ذلك تجنبهم لأى خبرات مثيرة للعواطط او الانفعالات ٠  .‏ 
هذا الاضطراب الشديد فيما يتعلق بالمشاعر يؤدى بهم للشكوى الدائمة من . 
مشكلات صحية ؛ والتى هى فى حقيقة الأمر وفى معظم الأحوال مشكلات 
انفعالية وهى الظاهرة المرضية التى تعرف بتحويل الأعراض النفسية 
لاعراض جسمية 5010800121285 يمكن ان نطلقٌ عليها لسع فيه مقابل 
الاعراض النفسجسمية ؛ وفيها تتسبب المشكلات الانفعالية فى ظهور اعراض 
جسمية ٠‏ ويرجع اهتمام الطب النفسى بهذه الحالات لما يترتب على هذا . 
الاضطراب من الالتجاء المستمر للعلاج الجسمائى والذى لا يؤدى إلي أى تحسن ١‏ 
فى حالة المريض حيث ان السبب الحقيقى ليس جمبمانيا . ْ 


١4 





بي يييي وبيب ببببصصببصببببببمببصمربممععيبنممنيمنعت الوعى بالدات معد 

وبرغم ان هذا المرض 2قتنتتطاق:416 لم يتم معرفة اسبابه بوضوح إلا ان 
بيتر سيفنيوس يرجح انه نتيجة للانفصال بين الجهاز الطرفى اللمبى والقشرة 
الحديثة وخاصة فى مراكز اللغة وهو تفسير يتفق مع فهمنا للمخ الوجدانى . 
وقد لاحظ سيفئيوس أن مرضى الصرع الذين اجروا عمليات جراحية للفصل 
بين الجرء اللمبى والقشرة الحديثة ظهرت لديهم اأعراض الفثكور الانتفعالى 
التى تميز 9تتسططال:ه 1ل . 

ونستطيع ان نقول باختصار انه برغم أن المخ الوجدانى يستجيب بمشاعر 
معينة إلا ان القشرة الحديثة لا تستطيع نميبز هذه المشاعر ولا تستطيع التعبير 
عنها فى اللغة المناسبة . 
فى مزايا الاتمعالية وسناءء؟ أددع 01 عدنهط دلا 

مريض لديه ورم بالمخ خلف الجبهة مباشرة - وقد تم استتصال الورم 
ونجحت العملية بالمعايير الجراحية - ولكن كل من يعرف هذا المريض يؤكد أنه 
تفير لم يعد كما كان قبل الجراحة . فقد كان محامياأ ناجحأ ولكنه الآن لا 
يستطيع العمل » لا يستطيع الاستمرار فى زواجه ؛ ينفق ماله ومدخراته بدون 
حكمة وانتهى به الأمر للاقامة فى حجرة صغيرة بمنزل أخيه . 

المحير فى حالة هذا المريض انه مازال يحتفظ بذكائه ؛ ولكنه لا يستطيع ان 
يدبر امز نفسه ؛ يضيع الوقت فى أشياء لا قيمة لها » لا يستطيع ان يميز بين ما 
هوهام أو غير هام . وقد تم فصله من عدة وظائف , بالرغم ان المقاييس 
العقلية اثبتت كفاءة قدراته العقلية ؛ ولذلك قرر المريض ان يلجا إلى اخصائى 
فى الجهاز العصبى . وقد فوجيىء الاخصائى بغياب عتصر هام فى المحصلة 
المعرفية لهذا المريض فبالرغم من انه لا يعائى اى اضطراب فى وظائف المنطق 
والذاكرة والانتباه أو أى وظيفة عقلية إلا انه لا يستطيع أن يتذكر مشاعره نحو 
ما يحدث فى حياته . فهو يستطبع ان يحكى اشد أحداث حياته ايلامأ دون أى 
انفعال وكأنها لا تعنيه » لا شعور بالندم أو الحزن او الغطب او الاحباط . 

وقد ارجع اخصائى الجهاز العصبى حالة هذا المريض للغملية الجراحية 
التى اجريت له لازالة الورم وفيها تم استئصال جزء من الفص امام الجبهى . 
وفيها قطعت الاتصالات بين المراكز السفلى للمخ الوجدانى وخاصة ٠‏ اللوزة « 
وما يتصل بها من ناحية ومراكز التفكير فى القشرة الحديثة من ناحية أخرى . 








فاصبح تفكير المريض مثل الحاسب الآلى يمكن أن يقوم بكل خطوات اثخاذ 
القرار ولكنه لا يستطيع ترتيب الأولويات او تقييم الاحتمالات المختلفة . فكل ٠‏ 
الاحتمالات متساوية فى تقديره ولا تحمل أى معنى او قيمة ؛ ويفسر داماسيو . 
0 حالة هذا المريض بغياب البعد الوجدانى من تفكيره ؛ حيث ان ْ 
القصور فى الوعى الوجدانى يؤدى به لاثخاذ قرارات خاطئة . ش 
ويظهر هذا العجز فى كل سلوك سيصدر من المريض بدءأ من تحديد موعل ٠‏ 
مع الطبيب فكل موعد يقترحه الطبيب يرفطه ويجادل بشأنه وفى نفس الوقت ! 
لا يستطيع هو تحديد موعد - فعلى حين يستطيع ان يسوق مبررات منطقية : 
لرفض موعد ما ؛ فإنه لا يستطيع أن يحدد مشاعره نحوه ؛ وغياب هذا الوعى ' 
بمشاعره يجعله غير قادر على التفطيل ٠.‏ | ظ 
يناكد من عجز هذا المريض عن اتخاذ القرار أهمية دور المشاعر والعواطف , 
فى اتخاذ القرارات التى تواجه الإنسان فى كل لحظة فى حياته ؛ فعلى حين ! 
تؤدى المشاعر العنيفة إلى اضطراب التفكير ؛ فإن غياب الوعى بالمشاعر . 
والعواطف له نتائج مدمرة وخاصة في تقييم القرارات التى تحدد مصائرنا .كما ٠‏ 
يحدث عند اخئيار عمل ما , .هل استمر فى عمل آمن ام انتقل إلى عمل اكثر ا 
إثارة واقل امنا كيف اقرر بشان الزواج :كيف اقرر بشان السكن ؛ وهكذا فى ١‏ 
كل جوائب الحياة . هذه القرارات لا يمكن ان تتخن على اسس منطقية فقط ' 
ولكنها تتطلب جانبا وجدانيا ؛ ويمكن ان نقول انها تتطلب حكمة الوجدان ؛ 
فالمنطق لا يكفى لاتخاذ قرار بشان الزواج والصداقة والثقة والعمل فالمنطق : 
دون مشاعر أعمى . ْ 
إن الاشارات الحدسية التى توجهنا فى هذه المواقف تأتى إلينأ فى صورة ' 
دفعات مصدرها الجهاز الطرفى اللمبى الحشوى وهو ما يسميه داماسيو, ' 
العلامات الجسميةد مشاعر حشوية « كركبة البطن « إن العلامات الجسمية ' 
اشارة ثنبيه اوتوماتيكية وظيفتها توجيه الانتباه لخطر محتمل الوقوع نتيجة ٠‏ 
لسلوك ما. . وغالبا ما تبعدنا هذه العلامات عن مصادر خطر حقيقى ' وكثيرأ 
ما تدعونا إلى السعى لفرص حقيقية ايضا. لا يستطيع الإنسان فى هذه 
اللحظات ان يتذكر أو يحدد الخبرات السابقة التي اسهمت فى تكوين هذه ! 
المشاعر السلبية . فكل ما يحتاجه الإنسان. هو اشارة تلبهه إلى البتائج الوخيمة أ 


لقنا 





يي يي يي ضح حا حي جا يا صصص بخص ابص برح الوعى بالدات عحب 


التى يمكن ان تترتب على سلوك ما . وحين يشعر الإنسان بهذه المشاعر الحعشوية 
الداخلية فإنه يتخلى عما كان سوف يعمله ويتجه وجهة جديدة . وخلاصة القول 
ان مفتاح اتخاذ القرارات الشخصية الحكيمة التناغم بين المشاعر والمنطق . 
نهجبا اللاشعور 
من دراستنا للحالة السابقة نستطيع ان نقول ان جانبا من قدرة الإنسان 

يتمثل فى الاحساس بمشاعره عند حدوثها . وبإتباع منطق علم الاعصاب يمكن 
ان نقول إذا كان غياب دائرة عصبية ما يؤدى إلى قصور فى قدرة ما فإن القوة 
أو الضعف النسبى لهذه الدائر #القصينة سوف يؤدى إلى تغفاوت فى مستوى 
الكفاءة المرتبطة بهده الدائر: الحمصبية ٠‏ ويمكن ان تنطبق هذا المبدا على دور 
المنطقة أمام الفص الجبهى فى تحقيق التناغم الوجدائى فنقول ان بعض الأفراد 
اكثر قدرة من غيرهم على استشعار الخوف والبهجة وذلك لأسباب نيورولوجية » 
وهؤلاء يكونون اكثر وعياأ بمشاعرهم . ويمكن ان نفسر الموهبة الخاصة 
بالاستبطان.النفسى على هذا الأساس النيورولوجى » فبعض البشر اكثر تناغما 
واتصالاً بالوسائط الرمزية او اللغة الرمزية للعقل الوجدانى ؛ مثل الاستعارة , 
الشعرء الغناء ؛ القصص_-الخيالى وكلها وسائط للغة القلب ؛ وكذلك الاحلام 
والأساطير وكلها يتحكم فيها منطق العقل الوجدانى . 

فمن لديه تناغم مع لغة وصوت القلب اى لغة المشاعر والعواطف يستطيع 
تحديد وتوثيق هذه اللغة ؛ مثل كثاب القصة وكتاب الأغنية والمعالجون النفسيون 
هذا التناغم الداخلى يجعلهم اكثر موهبة فى تاكيد « حكمة اللاشعور « ويقصد 
بحكمة اللاشعور فهم المعنى الذى نستشعره من احلامنا وخيالنا باعتبارها 
الرموز التى تجسد رغباتنا الدفينة . 

الوعى بالذات أساس للاستبصار النفسى وهى الخاصية التى يسعى العلاج 
النفسى لتقويتها . إن اساس نموذج هاوارد جاردنر فى الذكاء الشخصى هو 
فرويد الذى استطاع فك رموز اسرار الحياة النفسية ؛ وكما اوضح فرويد فإن 
معظم الحياة الوجدانية لا شعورى ؛ فإن المشاعر التى تعتمل بداخلنا لا تنصل 
إلى عتبة الشعور فى كثير من الأحيان . وقد تحمق هذا الراى عملياأ فى 
التجارب التي اثبتت ان الإنسان يحب ويكره اشياءا أو اشخاصاً لم يراها من 
قبل- او لا يدرك أنه رآها- كل العواطف يمكن ان أو هى فى الأغلب لا شعورية. 


الخكاء الوجصائي 








مععم الوحدة اذا لله ببميميبرمربص يبص صمب يميرب يبيب بمبببب صب يبيب بمب بصب ص يمي موروزويير 


ان البداية الفسيولوجية للعواطف تسبق وعى الإنسان بهذه العواطض مثال ذلك 
حين يرى شخص يخاف من الثعابين صور الثعابين ؛ فإن الخلايا الحسية على 
الجلد سوف تفرز العرق كتعبير عن القلق بالرغم أنهم لا يشعرون بأى خوف - 
ويبدا افراز العرق لدى هؤلاء حتى لو تم عرض صورة الثعابين بسرعة شديدة لا 
تسمح لهم بإدراك الصورة أو معرفة ما فيها » ناهيك عن انهم يبداون الشعور . 
بالقلق . ومع نمو هذه الاستثارة الانفعالية فإنها تزداد قوة إلى ان تدخل حيز ' 
الوعى . وهكذا فهناك مستويين من العاطفة ؛ الشعورى واللاشعورى ؛ فى 
اللحظة التى تدخل فيها العاطفة حيز الوعى فإنها تكون قد سجلت فى اللهاء . 
الامامى (القشرة الأمامية) . ش ْ 
العواطف الثى فى مرحلة ما تحت العتبة الحسية للوعى يمكن ان يكون لها . 
تأثبر كبير على إدراكنا وسلوكنا » حتى مع عدم علمنا بهذا التأثير . هذا مثال : 
لزميل تعرض لموقف سىء فى الصباح ؛ ومنن ذلك الوقت وهو فى «نكدم لا ' 
يحتمل احد ولا يتقبل كلمة من احد - وليس لديه وعى بحالته - واكثر من ذلك . 
انه سوف يفاجا إذا لفت احد نظره إلى سلوكه وتوتره » ولكن حين يصبح التوثر . 
فى دائرة الوعى اى حين يتم تسجيله فى القشرة - فإنه يستطيع أن يعيد تقييم ‏ 
الأمور ويستطيع ان يستبعد ذلك الشعور بالنكد الذى صاحبه منن الصباح؛ , 
وبالنالى تنغير حالته المزاجية ورؤيته للاشياء من حوله ؛ وهكذا فإن الوعى ' 
بالذات الوجدانى هو حجر الأساس فى احد المكونات الأساسية للذكاء الوجدالى . 
وهى القدرة على إبعاد حالة مزاجية سيئة . 





يعي ضيفي خخخ خخخ ط سخا خا ص حصب بصخ بخص 7 صمت الوعى بالدات معدب 











المواد المستخدمة فى النشاط : 
. تتطمن هذه الوحدة المواد الآتية ٠‏ 
انا شخص ... (شكل ؟١1)/‏ 
وسوف تحتاج إلى ٠‏ 
© افرخ ورق كبيرة ؛ اوراق للكتابة » اقلام متنوعة . 


المقدمة : 1 
يمكن استخدام هذا النشاط مع أى مجموعة من الأفراد فى برامج التدريب 
او الطلبة ... الخ بعد قراءة الصفات فى قائمة انا شخص .... (شكل )١1-9‏ اختر 
ثلاث ضفات تتمنى ان يصفك الآخرون بها ثم قم بالنشاطين التالين . 

لا اكتب.ما يفسر اختيارك لهذه الصفاث وما علاقتها بحياتك و 

0 صمم لوحة تعرض فيها وتعبر من خلالها عن الصفات الثلاثة . 





:. الضضاء الوجصانئئ 





معب الوحدةالثالثة 

























اراعى شعور اتحمل المسئولية 
الأخضرين ْ ١ش‏ 
أصمم على راى م حب 
متحمس آمن (هادىع») . 
ودود مجترم 
أساعد الآخرين أتحكم فى نفس 
عقطوف محسب حت هكين افضل العمل اليدوى 
صطبور رط همع 
اأدعم الأخرين حجلال المشاكل 
احب العمل مع متدفق الفكر 
فل ريق سريع التعلم 
القن “ا ا ية 





متجدد التفكير 


وسع آفاق تعلمك : ١‏ 
هناك نشاط يمكن اقتراحه على المشاركين : ان يتبادل اعضاء 
المجموعة الحوار عن قيمة هذا التدريب . 
لا فى الفصل الدراسى ؛ حين يصدر عن التلاميذ سلوكيات غير مرغوبة 
يطلب منهم المعلم ان يذكروا مدى الارتباط بين سلوكهم والصفات التى 
اختاروها وكيف يساعدهم هذا السلوك (غير المرغوب) فى تحقيق هذه 
الصفات ؛ ويمكن للتلاميذ ان يقوموا بنفس النشاط مع المعلمين . . 














ايبصاح صرحن صن لا حي حت حت سب صن وب بجي عور صن صر حت عبر عت عت بين حبر ع عت عتم م حت بت ف ني بج بع قشر جد أ صب سيت عت صن م ف بع بع ص ل ل حي و اف و ف ف ع ب ب ع بف م ل ع ل ل ل ا ل ل ا ع ع ع ع ب ب ع ل ل 






ونع قن تقد م قن كان دخ ءادع عامط ا ماك عا ع عر حاط | ند ام عرو ماه م عاك يات كاه ع ا ووه د مق دعن دعم 2 امن 
امع اه ا ماده دوع ع عاط ماد ده ناه طهء ماعم وطن 2ت || 2 مك وم عن يمع مرك وو تروط ع ا عاك عاد وها هاه د عط طم 
ادن دو ونون عد دان هتعاط 5 لخدم نوه مداه وداه 2< مهاد د معان مانا دان نان دادح ما قاب دانم فداه 
لعا وماد جه وأي 25 ماقا عد عإماع ان معاد دوزة واد مأو دك عي م داه مدوم ملعك كاد ددم ع لاه 2-82 نان تح ءا 
لخ نه نك د عاد طن د ده وا داه كدعا نع وعد د مدهت ا ع واه دح مواد 2 لاد لدع د مانت 522222 ون 
د ل حك ف كنك مالجاد ح ماك حت 5 2ه ا عن د ود دن لدت م عند 2د 2 درط مدت أ 2ك 2 كد د ب عرواه عاك كروت 22 25250422 222 


ومسمم م قعوه مده ممه ممه سمه وم سه ممه مص م م مه م ور مه نلأ مه سمه ممم و ممه مم وه ممم سمس ممه موه م ممه مه مراص م مه هن مم م وه 


التعبيرعن الأفكارا مئتاحية بدون ش ا“ 0 





الذكاء الوجصانئ لكذا ا ٠‏ 


عع بي صن صن ص عيضي فل ند ون عي ص ص حت صم د قاس عت بح صن حت فد ود صن في ست صن غير في ون ون صن ص يم سن صم في في أ عع ست د صن د ف د حي صو ووه و ا ون و ع ون صن ص ع ص ص ع اع مو ص 


التعبيرعن الأفكارالمفتاحية بدون 
كلمات (جرافيا) 











الرسمالتجريدى 













المواد المستخدمة فى النشاط : 
سوف تحتاج للمواد الآثية , 
© أوراق ٠‏ : 
9 فرش رسم - سفنج - كرئونة يبض . 
© لوحات فنية - صور - كروت فيها رسم تجريدى . 
© مكان للعرض . 


الأعمال الفنية التى تؤكد على أهمية المبادئ والأفكار اكثر من الموضوعات 
المباشرة تعتبر اعمال تجريدية (4ع455486) ويستخدم الفنانون التجريديون 
الخطوط والأشكال والألوان لخلق مشاعر معينة فى المشاهد ويمكن فى هذا 
النشاط ان تثأامل مشاعرك الشخصية وتعبر عنها باستخدام الأسلوب 


التجريدى. كما يمكنك ان تحتار لوحة او كارت تجريدى وتناقش ما يحمله إليك 
من مشاعر . 
تعليمات مقترحة ؛ ش 

ا لا البديل الأول ٠تامل‏ احد المشاعر التي لازمتك فى الفثرة السابقة - 
وتأمل ما تحمله إليك او ترتبط به من مشاعر وعواطف اخرى ١ ٠.‏ 
يمكنك ان تعبر عن تاملاتك ومشاعرك باستخدام الرسم التجريدى. 
بعد انثهاء المجموعة من الرسم اشترك مع المجموعة فى مناقشة 
مشاعرهم اثناء قيامك بالتعبير بالرسم عن مشاعرك . 

البديل الثانى ٠‏ انظر وتفحص الصور والكروت التى تحمل رسومًا 
نجريدية:؛ ناقش مع مجموعة الأشاعر التى تحملها هذه الرسوم وكيف 


تؤثر فى مشاعرهم . 
الذضاء الوجصائن 








معي الوحدة الثالكثة 





يمكنك استخدام دليل المناقشة إذا اردت. لاحظ أن بعض الأشيخاص 
يفضلون الاحتفاظ بمشاعرهم لأنفهسم؛ وهذا مقبول لأن الهدف الأساسى من: 
دي ود الفن لخلق خبرة لدى المشاركين . ش : 


# دليل المذاقشة ؛ المشاعر والرسم التجريدى : 

«إن الوظيفة الأساسية للفن أن يجسد ما تثيره الحياة من توترات حنى - 
يتمكن الإنسان من رؤيتها« . 0 

هذا ما ذكرته سوزان لانجر 1812867 5115210116 فى : 
العقل :مقال فى المشاعر الانسانية 

ا عسنتاعء1 سقس1 ده :جددد؟1 سخ : لمناح 

ما الملشاعرالتى حملتها الرسوم إليك 9 ش 

لا كيف اثرت هذه الرسوم فى شعورك ؟9. 


لا فكر فى وقت ما فى جياتك كان لديك هذا الشعور. اين كنت آنذاكو ' 
ماذا كنت تفعل ؟ 1 





وسع آفاق تعلملك : 

"يفسيكد هذا التشاط خيق يطلب من التلامنيبة زؤية الكروة واللوسات ‏ 
التجريدية ومناقشة المشاعر التى تحملها إليهم وذلك قبل قيامهم برسوماتهم 
الخاصة. ويمكن تسجيل المشاعر التى يذكرها التلاميذ اثناء المناقشة على . 
السبورة أو السبورة الورقية؛ والهدف من ذلك بناء مفردات عن المشاعر .وهذا 
جائب ؛ اسباسئ فى تنمية الوعى بالذات . 





يي يجي يبا يات يي يا يليواي مايا1 الوعى بائذدات يحد 





0ك 


ممممم مقو مه مم ممم ممه ممم مم م فوع و ممه م سمط مو وه شه و ومس سد وو ورف وه ورد سد مهف مم وه موه مده ممه مه م ممم مه من مه د 





الضشاء الوحصافو ٠‏ 





عمم الوحجدة الثالكة بممتعبسمبب بيصي يمري يبصمببو يمت ببمريمير يبمب ييم ري ييرييريل ش 
ملاحظات:؛ ءظ 


معلومات جديرة بالتسجيل | ملخص للأفكارالأساسية (الممتاحية) 


اح صن له حت جيه من حنم بد حل ص بن حت جه ب سي ع حت ب ا ص ع بط ع مس ب ب بي ع اي سه بت م مي ل ب مأ ب عي ل عب ل ع اج ا يع ا ل حي لز لاخ ل ل ب ل الب .ف ف في ل ب ب ألم ل ع .ام ع ل ل ب بع ب ع عي بس 









سمعس مه عمسم سمه مسو م سه م مهم مه مه سمه سمه م همه مه سه لأس سه سه وس د ذم سس م مم و وس مه م سه هماه موه سمه م ماه م م ممه ممه ممم 
أم ومس ده مسسه مسومو و مره سم ممه ممه هسه مه سه م ممم مه لد سسه هوه سه هذ هه هه م م هه مه هام اه سام س داك سه م م م هم واه م هه مه اه د مه روا 
أسس مس سكسسس مس ممم م مم سس ه ممه موه مممسه ممه مه مس مه لم عمسم سس سمه سه سه سمه م هه سمه ساس سس مه م سه سرام مه م مه م ماه مم وه 

كسس عم سمسه ممه مومه سمه سم سم م د ممه م م ف مه م م و م مه لم م ممه م كه ساس هاه ساس ورور م م سه سه شاه م م م د اد م م ماه ماه م م يه م م نه نالأ 


التعبيرعن الأفكار المفتاحية بدون 
كلمات رجرافيا) 













المشاعزوا موسيقى 





المواد المستخدمة فى النشاط : 

سوف تحتاج للمواد الآنية , 
0 بعض شرائط الموسيقى يمكن لأفراد المجموعة احضارها . 
. © شريط تسجيل . | 


التوجيهات: 


يقوم كل فرد فى الجماعة باختيار شريط معين يرتبط او يثير لديه حالة 
مزاجية او مشاعر معينة؛ واثناء الجلسة يناقش كل فرد فيها الشريط الذى 
اختاره والمشاعر التى يثيرها . 

ويمكن لأغراد الجماعة الاشتراك فى المناقشة او الحوار او التعليق ويمكن 
ان تند اللناقشة إلى التكنيات التى استكدمها الكؤلف لحمل للمستمع معت 
معين او يؤثر على مشاعره بصورة معينة. ويمكن ان تناقش كيفية استخدام هذا 
التدريب داخشل الفصل . ش 


سسسسسسسيسسس.العططاء الوجائور 














بعلودات جدايرة بالتسجيل أ ملخص للأفكار الأساسية (للمتاحية) 





التعبيرعن الأفكارالمنتاحية بدون 


كلمات (جرافيا) 





مفلاحظسات:؛ ش 
ملخص للأفكارالأساسية (الممتاحية) 


ع ص بصنا سا سر جد جد اسمس خا حت ب فد اح سر عد نصحم صرح صاع صب بم صم فنع حاع اهس صن ص صم حم ايح ص قن ع ص صن حت حص حت صم صم صن جب ص ص ع جح جد عو حي جد ص جه جه جحت في صن م بع جد ص ب ص ف ل ل ذا اي 


مهلومات جديرةبالتسجيل 









يي جيم هاس عي عام ساي بن فس ساي جف سام صاخ صاص حاص صا صن ناص جر صا عد عاض ضام ا ع قن هد ع صاص ساعد قن عنس ص بع ع سب فح صاصر حاجن عند عاج حي يرجي قن ع عه اح ص عي فر ف ع مت حي وي ف قد بل 


صا سس نص سم ب م صصح صا سج حاص عاص بق جد ب ع جح يج ون ص عاض مذ جر ص هذ م شن يد أ ع فر مع صر ص ع م عن سس هن قم ص صن عن ص جه خرن ع عن عير جر و عت حم عن عن عن أصداح ف عن حت جيه ع عن صن عي عن بن رص مو يل 


عومسم مه مم سه مومه مس ممه مم م مم م ممم سمه ف مه مه مو لد مم مس سم ذم ص مه هاه وه سام م سمه سه س ماه سس ذاه مونو سمس م ممم م مم مه 


سمعمسه ممم وم موه ممم ممه مره سه ممه هوه وم م م مه عمو مله ف وود وه مو سه سس سه م سه عارك مضه سمه ساس سه م م شاه ساس م اه مره مه م ذم مده 





بيييويد يبص ببفلخضمخبببببببعد للدم لدببمممننبيينييم) الوعى يبالذدات يبب 


المواد المستخدمة فى النشاط : 


0 " صور لكل مشارك فى مراحل عمره المختلفة . 


© اوراق واقلام . 





التوجيهات : 
احضر ثلاث صور فى مراحل حياتك المختلفة - الأفضل أن يكون هناك 
أشكاسن واظناء اخرى.فن الصتورة  ٠‏ 
ا فى بداية الجلسة اكتب موجزرًا لتاريخ حياتك بوصف ما تراه فى الصورة 
وكذلك ما تبعثه من افكار ومشاعر. استخدم فيوصفك الضمير «انام . 
6 لا تتردد فى كتابة أى افكار ترد على ذهنك حقيقية كانت او خيالية بعد 
ان تنتهى شارك ثلاث أو اربع زملاء فيما كتبت . | 
0 ادعهم للاستماع لما كتبته والاستجابة له - ناقش مع المجموعة خبرتهم 
عند الاستماع وقارن بين خبرة من استمع وخبرة من عرض . 
وسع آفاق تعلمك : 
جرب هذا النشاط فى (فصلك) - إذا كان التلامين لا يتذكروا التفاصيل 
المرتبطة بالصور فيمكنهم سؤال ابائهم عنها - أما من ليس لديه صور فيمكن ان 
يسال والديه أو إخوته عن احداث وقعت فى الطفولة ويستقيمد يقولون 
كموضوع للكتابة . ش 


1 | 








ممه الوجدة الثالثة 
ملاحظسات: 


معلومات جديرة بالتسجيل ملخص للأفكار الأساسية (الممتاحية) [: 








مممم م ممه م ممه ممه ممم م سمه ممه سمس ممه ممه م لات مفه سمه ممه ممع ممم مه عم مه مه ممه ممه ممه مقه ممه ممم مره 
7 ا 


التعبيرعن الأفكارالمفتاحية بدون . 
كلمات (جرافيا) 








ل 0 الوعنى بالدات 
ملاحظات: 1 


ش معلومات جديرة بالتسجيل | ملخص للأفكار الأساسية(المنتاحية) |[ 


التعبيرعن الأفكارالمفتاحية بدون 1 





الف لقا 








ملاحظسات: 


معلومات جديرة بالتسجيل أمالخص للأفكارالأساسية (المفتاحية) 


م عه سب عي ع ته م ب ب ا بي ب ب ب ب ل ل بي ب ب ل بغ ب ب ل تي ف ل ص ب و جني ب ع أ أ ع ب ع بي ع ل ب ع ب ل بي ل ل ا ا يي ل ل ع طب طب لي ع ل ل ع ل وق ف ل ب ع ع ع ف لش شن ب سي أ 









لي 12 1 1 1 [ 1 1 1 1 1 مم0 ااا ا ا 0 لاا اا 0111100 
ل 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ذزذ آذ أذ ا ا :0 
أ ماس م م مع اه سم م م م سه وام ها ع ساك عه ماس ع وو هه يم اه وز ساس سان سه سهان إأس س سام م سا سي ع ب يس عن انا من ع م ساي ص ب ص ص ص أ اي عت ع ع و اي بواج عت سن ع اعت ماس م سه ومن 
أى سم ممه مم مه ع ممه هس سوعه سوه هه هه مس م مم هس د مو م وه لدعم مومه سه سس كه سه هم همه ماه سه ررس مت سمس ممع مه مره مدن م ررم 

مم عه سوه مومه ممه سمه مه مس ممه سمه ممه مع ممه مم د لت عد وو سه مسف وم همه ممم م ممه هس م مه هس مه مس سمه مم مم مه مم ممه 
لمم مم ممه ممه مره ممم م مم سه ممه س سم مه عورم م سوم ممه لاه سمه ممه مه س سمه سه مه سمه ممه مس هس هسه مم ماه هس م اه مم موه سرمت 


هأ ساكس ع كه سيو ساس ساس اس اس هاس هس كس سو يهاس ساس و م م ناه سس مس اه مهس م ع و من ص اس سس م هن ها عه عت اس اس ساح سس ساس ع وو عن ع سان ع ماس اس صاه م اس اس ساس م اه من درأ 


. التعبيرعن الأشكارالمفتاحية بدون 
كلمات (جرافيا) 











داخسل عسالمسى 





المواد المستخدمة فى النشاط : 
سوف تحتاج ٠‏ 


٠ أوراق‎ © 





0 اقلام متنوعة - صور من مجلات . 


مقدمة: 
يدعو هذا النشاط المشاركين إلى «الوعى بالذات» بالتمعن فيما يتضمنه. 
عالمهم من احداث وأشخاص. وهناك بديلان للقيام بهذا التمعن وكلاهما يدعو ' 
المشاركين للتفكير فى الأحداث والأشخاص ذوى الأهمية فى حياتهم. باستخدام 
الرسم وذلك بتحديد المساحة التى يحتلها كل فرد وكل حدث؛ ثم تعطى الفرصة 
للمشاركين لتعميق وعيهم بما إذا كان الحيز الذى فى الصور التى رسموها 
يتناسب مع إدراكهم الفعلى لقيمة الأشمخاص او. الأحداث التى رسموها؛ كثير من 
المشاركين يشعر بحاجة لإعادة ترتيب اولوياته بعد القيام بهذا التدريب . : 
ارسم دائرة على قطعة من الورق لتمثل عالمك . 
استخدم أى اداة للرسم لتحديد الحيز الذى تشغله انت فى عالمك؛ والحيز 
الذى يشغله الأشخاص والأحداث ذوى الأهمية . 
تخير لونما يمثل شعورك معظم الوقت واكتب اسم اللون تحت الرسم مع 
:تعليق عن طبيعة هذا اللون وكيط يؤثر فى افكارك ومشاعرك. ومن المفيد ان 
يناقش افراد المجموعة أفكارهم وكذلك استبصاراتهم أو ما اكتشفوه عن انفسهم 
اثناء ومن خلال القيام بهذا النشاظط .00 


: الذضاء الوجصانئ 








يصحت الوحدة الثالثة ا آذ ذا ااا ااا ا 100010101000 


تعلميات مقترحة : | 
ل اكتب قائمة بأسماء اشخاص وانشطة واشياء ذات اهمية بالنسبة لك. 


لا ضع دائرة أمام كل بند من البئود السابقة. اكتب داخل الدائرة الزمن 
الذى تخصصه له فى حياتك وعبر عنه بالنسبة المثوية . 








ماذا اكتشفت نتيجة للقيام بهذا النشاط ؟ هل هناك تعديلاث او 
ْ .تفي ات تريد القيام بها لأسلوبك فى توزيع وقتك 9- ْ 


ا يشجع افراد المجموعة على مناقشة النشاط . 


: الذكاء الوجضانى- ش 












معلومات جديرة بالتسجيل 


ملخص للأشكارالأساسية (الممتاحية) 


ا 42 1 1 1 1 1 1 1 ذ ‏ 1[ ااا ا ا لاا 01111110 
١‏ حب سم ص د صب جين جع صب صن عي حي ص عه فم ل حي ب ل ع ل عم ع ب ع اط ل لش أ 





صم صخر ضايح قي ص حاف عاق قن جر جاع ضام ضام سام عام فاه جاه مس ماس ص ماق ضاي م لس عاص صم ص ص عه م هام مرك ماه صرح سه م جاص هه ماه م هه م عم م م م م م م م موه ل 
اس سي سد عي سم صن صن ضع عن مي أ د صب صو عر سي سر اصن حي عع عع عن ل كن بلطت شد بن صن ع ع ضير به سيران سي سو سو أن عي حي يعر ب حي عي سن أن أ عي عن مي يق ص قم ل 
1 1 [ز زذز ااا ااا 
ممسم ممم ممه عه ملم ممه مد مم ممه ممه ووه مه و مم مه هس سه م سمه مم ممم م ممم م موه 
أم ممه موه سم مس مه سس هه موس نه وه م مه ه سد م مه ممه مامه - 
ممم مه مه ممم م مم م م م م م م م سم مه ممه ع موه ممم ع مسد لد ف مه ممه عه سه ماهس سه ماه ساس هس سر م ساس ساس ونه هاس شاه هاه مام ماه مام من م من 
ممم ممه ممه سمه ممه مم ممه موه م ممه ممم عمد مسد د لد سمه عمس م سع عه قف سه سس و م سس ساس ساس سس س ساس مم م ماه سمه ممه وه 


التعبيرعن الأشكارالمطتاحية بدون 
كلمات (جرافيا) 





يي يي بي يي يي انلسار| الوعى بالدات مف 


. معلومات جديرة بالتسجيل | ملخص للأفكارالأساسية (المفتاحية) 


ااال ا ا ااا 311011000101000 









ال 111600000010101 
دو اده شوك داك مود مام وو د مام عا ورم طاعاط هال ع عام و ءاج لاو ف ناه وت ديام دع قح وك د د 2 
ل ووه تاماك د لا وو ناه عو ماحد دو ووه كوه ده أو كه وه ان مد قاع اع هن اواك دن هتنت و ل كعد ود اماه كان 
كه 2ه 2 ماه 22532 داعا :ذاه ع دج د ع ان ع مات وهاه نا ند ورا عاك دحك ولزن وت 2 د د 

2232242 2و كزخا عاك داه دوه و ورهن 2123 26 0د و اذك ذا طظه م قا كا ماه ناك ان 2414 0 وكات كج ل ديق ونا 25 5 2 2 ات 
مد وا+ جك يناعت د كاه كطاقات 214 2ك ع كج عاد رم ماك 5 2 هاه و حا وقظام 2 دبوك 53 تمان حك نا 2 دك داجن مع واه ان اه فاو 


ممه م مد مهم وه سس ممه مم و هه مد هس ده م ممه مم م ممه مه مم مله ممه ممه هاو مم مه سه و مه هه موه م م مه م هن م م د كم م مه م م م م مان م ناه 


التعبي رهن الأفكار المتاحية بدون 
كلمات (جرافيا) 


سسسب الكاء الوجصاقق | 








55 59 


أحعي الوحدة الثالكة حيبي يوبا ييا يعي نييالب ا اليب الت الا لاسي الى ياي ايحي يو رحيلا 
تخطيط حباتى - (جرافياحياتى) 


| المواد المستخدمة فى النشاط : 
سوف تحتاج : 


: © أوراق . 


© أقلام متنوعة - صور من مجلات . 





التوجيهات؛ 
:8 كامل اق ختيؤتك فى هترة زمقة منايقة و هون تنطت 2 ستران 
| مطكورثم رمم ليل ببانيا لخبرات الارتفاعات والانخفاضات فن 
0 هذه الفترة؛ بحيث يمثل المحور الراسى الزمن الذى استغرقه الحدث 
ويمثل المحور الأفقى مشاعرك ووجدانك من حيشث إيجابيتها وسلبيتها. 
ومن اميد ان تكتب تعليقا لما تراه هامنا بشكل خاص فى هذا التخطيط 
ل 
1 فكر فيما إذا كان هناك طابعا وجدانيا معيئا مميزرا لحياتك بشكل عام 
(معظم مراحل حياتك) . شْ 
ل انظر إلى التخطيط البيانى لتتبين ما إذا كان هناك نموذجا ما ينظمها , 
0 ناقش مع المجموعة مشاعرك التى اثارها تاملك للتخطيط الذى 


رسمته؛ وناقش كذلك كيش تمكنت منالخروج من الانخغاضات 
إلى الارتفاعات . 








بيب وخصوخ بصو بببيبببدببببببخامببببببوودمزززمرييم © الوعى يالداتث ‏ عب 


ملاحظات:؛ 


معلومات جديرة بالتسجيل. | مالخص للأفكارالأساسية(ا ممتاحية) 





أ واه داع دع عاتن عات ماع ذا سد ابدام ا ع ع ا ا لعن صاب الماع ع عدج يو عداباه لاح قاس م إقاع ها كاجو اج باه م هع اجات اصط ع عبات نه عاطات نذا ماو اعم دام ماد دس م 
أممم ممم مه وام مه ممه سمه مم مه مم مم مم مم طفع عم مم مه رم ممسه مط م ممم ماه مم مه مم م طم و ممم مهام مناه و مه مه م و م م م م م همأ 
ل عه نات عرنات وه باجو ءالا ع هاه ابا م باك هه م طيغ ح اماع عات عا غات أت دايع 2 ع م ع وات وي الحاو زعا عام دادم وه عع وه اتا د نات بان م ع اد د مم نانسا 
ل ا ا ا ا 1 ا 0 ا ا ا ات 0 ا ا 1 اك اك ا ا ا ل ا ا ا ا ا 1ل ا اك اك اا ات اك ا ا ا ا الا ا ا ا ا ا ا ا 20 


: التعد لتعبير عن الأفكارالمنتاحية بدون 
كلمات (جرافيا) 


سه سم سم سه مه م سمه موه عسسه ممه ممه م موه ممه ممه ممه ممه 
سس هس سس سس مه سس م مكمه سمه مس مه مم مه مم مه مم مه سمه ممه ممه 
أ م كم ص سو سس اه م و وز واه عار ساس ساك م سس هس هاه موه ع كس امراس م م هس هس ورت ماس كيرت - 





5908 الذكاء الووجصانئي: 





حعيى الوحدة الثالثة ااا ا 222222 00000 
8 


ملاحظسات: 








بطي يي يي يوا اياي ايساو ابدلخبدلبددعزززيعيم )| الوعى بالذات ‏ يب 


بلاحظات:؛ 


التعبير عن الأفكارالفتاحية بدون 








ش األذكاء الوجدائو 





يميت الوحدة الثالثة يي يي يي ييا يي بي اي بيبا ياي الى خح يجيا 
مقياس الذكاءامتعددللراشدين 
المواد. المستخدمة فى النشاط : 
تنضمن هذه الوحدة المواد الآتية ٠‏ 
ْ © مقياس الذكاءات المتعددة ش 16 ع ام لم8 


1101135 8 انواع للذكاء لتوماس ارمستروئج ش‎ 7> 0 ١ 





مقتدمة؛ ٠‏ : 
ممايثير اهتمام التربود يبن التداخل بين الذكاء الوجدانى ونظرية ية الذكاء 
المتعدد . حيث أن هناك ذكائين من ذكاءات جاردنر ( 19417 360261 0) وهما 
الذكاء الشخصى » الذكاء بنن الشخص والآخرين ؛ يعتمدان بشكل مباشر على 
الكفاءة الوجدائية . وكذلك فإن بعض مكونات الذكاء الوجدائى النى وردت فى 
كتابات جوئمان مثل الوعى بالذات - وهى القدرة على التصرف السليم 
والاستجابة المناسبة للدلالات الشخصية والاجتماعية - تظهر أيضا فى وصف 
جاردنر للذكاء . هذه العلاقة هى الأساس فى تقديم هذا النشاط . إذ أن هذا: 
النشاط يسمح للمشاركين أن ينموا وعيهم 'بذدكائهم من خلال مقياس الذكاءاث 

المتعددة 5 
التوجيهات: 

© اجب عن مقياس الذكاءات المتعددة . 

5" لفحم دليل المناقشة للاستبصار واستكشاف نماذج الذكاء لديك . 





ديل لمناقشة 1 الاستبصاربالذكاءات المتعددة ١‏ 


0 مما اثار دهشتى .. ش 
تأكد لدى ...2 








يي يي يي يي اي بير تيبي | الوعى يالدات بس 
. مقياس الذكاءات المتعددة للراشدين 


«ا ضع علامة (/1) امام الفقرة التى تصفك فى كل وحدة - الرجا كتابة اى 
بيانات | ضافية عن نفسك خاصة بهذا الذكاء ولم ترد ف الفا : 
الذكاء اللغوى ؛ 386066[اء دآ عناوتتعسصان1 
0 الكتب هامة جدأ بالنسبة لى . 
. لا تدور الكلمات ,داخل راسى قبل أن اقراها وأقولها او اكتبها . 
0 اكتسب بالاستماع للاذاعة أو التسجيلات أكثر مما اكتسبه .من التلهزيوة 
أو الأفلام . 
' لا استمتع باللعب بالألفاظ كما فى الكلمات المتقاطعة . 0 
لا استمئع بقضاء الوقت بمفردى او مع آخرين فى تبادل القفشات و الكلاعك 
بالألفاظ. 
0 احيائا اجد ان على ان اشرح معانى الكلمات التى استخدمها فى كتابائتى 
أو حديتى . 
لاكانت اللغات والدراسات الاجتماعية والتاريخ أسهل 5 في بريه من 
الرياضة والعلوم". 
9 اثناء سيرى فى الطريق « اثناء السغر مثلا « انلا عه عن ا 
من إعلانات وخلافه اكثر من:انتباهى للمناظر . ' 
لايتخال حديثى دائمأ الرجوع إلي ما قرات أو سمعت . 
لا قمت حديثأ بإصدار كتاب حظى بإعجاب الجميع واعتبره مصدر للفخر. 
لالدى د لغوية لم الجركم المقياس وهى : 20 








الذكاء المنطقيى لاسن ع 1 ل مس81 ٠‏ لمنمم1 0 
استطيع القيام بعملياث حسابية فى عقلى بسهولة . ٠‏ ش 
لاالرياضة والعلوم كانت من المواد المفطلة لدى فى المدرسة . 
لا استمتع بالألعاب والغوازير التى فطلية التشكين المنطقى . 


الذكاء الوجصانئو 








ححي الوحدة الثالثة 01016١‏ 7 تت ا 0 اند ااا ااا 000ص 


احب القيام بتجارب جديدة (ماذا يحدث لو ان ) مثلأ ماذا يحدث لو. 
اننى ضاعفت كمية الماء الذى اروى به الزرع فى منزلى و 

نا اعتقد ان هناك تفسيرأً منطقيا لكل شىء (تقريبا) . 

لا احيانا أفكر فى مفاهيم واضحة ومجردة وبدون استخدام كلمات . 

لا ابحث عن العلاقات المنطقية فيما يقوله الناس او يفعلونه فى البيث 
والعمل . 

لا اشعر بارثياح اكبر عند تناول الأشياء الى تم قياسها أو تصنيفها او 

' تحليلها او وزنها بصورة أو بأخرى . 

5 ينشغل عقلى فى البحث عن نظام فيما حوله ؛ فى منطق تتابع الأشياء 
أو فيما بين الجزئيات من نظام .. الخ . 

لا لدى مهارات رياضية - منطقية لم تذكر فى المقياس وهى : 





الذكاء المكائنى 11860266لاء14ه1 50221 


لا دائمأ ما ارى صورأ بصرية واضحة عندما اغلق عينى . 

لا انا حساس ثلألوان . 

لا كثيرأ ما استخدم الكاميرا لتسجيل ما حولى . 

لا استمتع بالالغاز البصرية التى تتطلب التجميع كالمتاهات وتكوين اللوحات 
من تجميع قطع صغيرة . 

لاارى أحلام واضحة فى منامى . 

لا استطيع أن اجد طريقى بسهولة حتى لو كنت فى مكان جديد . 

ل احب الرسم والشخبطة . 

لا كانت الهندسة اسهل عندى من الجبر . 

لا استطيع أن اتخيل بسهولة كيف يبدو شيء ما إذا نظرت إليه من اعلى 

(زاوية مختلفة ) . 
لا افضل المواد التى تستخدم الصور إلى جانب الكتابة . 





يفي هليبي بببوببمدببمدعععمميعم) الوفى بالذدات ‏ بيب 
و الدى مهارت معانيد الم تكن فى المقياس ونه :: 








الذكاء الجسمى - الحركى 12011560836 عتاعطاععمت] - 10017 

0 امارس رياضة واحدة على الأقل بانتظام . 

لااجد صعوبة فى الجلوس . 

0 احب العمل بيدى فى انشطة مادية كالخياطة واعمال التريكو والحفر 
والتجارة ؛ بناء النمادج . 

افضل افكارى تأتينى حين اذهب للمشى او الجرى او الانشغال فى نشاط 
جسمى. 

0 احب قضاء اوقات الفراغ خارج المنزل . 

كثيرا ما استخدم يداى او لغة الجسم عند التحدث . 

احتاج إلى لمس الاشياء لأتعرف عليها بصورة أفضل . 

ل استمتع بالرياضات الجسمية العنيفة . 

لالدى مهارات تآزر جيدة . 

لا اتعلم مهارة جديدة بممارستها وليس مجرد القراءة عنها أو 0007 

لا لدى مهارات ذكاء جسمى وحركى لم تذكر فى المقياس وهى ٠‏ 





الذكاء الموسيقى ع ع تلاس اسيلا 
لا صوتى جميل فى الغناء . 
ل استطيع ان اتبين الخطأ فى الإيقاع الموسيقى 
ا استمع كثيراً للموسيقى . 
لا أعزف على آلة موسيقية . 
بدون الموسيقى تكون حياتى اقل سعادة . 
لا اجد نفسى اردد نغمة أو اغنية اثناء القيام بعمل ما . 





الذكاء الوحصائن 





بخحم الوحدة الثالثهة سيج سح يجيج حص تج صو حصا ان صني يح حا ابيا لوصح سول وو يوه 


ل استطيع القيام بالإيقاع المضاحب لأى موسيقى بنجام . 

لا أعرف نغمات كثير من الأغائى والقطع الموسيقية . 

إذا استمعت مرة أو مرتين لقطعة موسيقية استطيع إعادتها بدقة 
لاادندن (انقير على ترابيزه أو اغنى ) اثناء قيامى بالأنشطة اليومية 
لا لدى مهارات موسيقية لم تذكر فى المقفياس وهى : 


وماج علطضي عبد بج امب مج اله بت معد لوج تومتس ينا 





ادذدذطدوطصصكصك لظ 


الذكاء فى التعامل مع الآخرين ععتعع تلاعكه لمممدضعمعه )سآ 


ل اذا هن الناس الذين يلجا إليهم زملائهم او جيرانهم للاستشارة وطلب 
النصيحة . 

افضل الزياضة الجبامية زكر السلة اؤأكرة القدم) اكثر من الرياضة 
الفردية (مثل السباحة) . 1 

نا حين تواجهنى مشكلة فإئنى أسعى للناقشئها مع شخص آخر اكثر من 
محاولة حلها بمفردى . 

لا لدى على الأقل ثلاث اصدقاء مقربين . 

لا استمتع بتعليم الآخرين (شخص او جماعة ) ما أعرف .. 

لا أعتبر نفسى قائدا (هكذا يقول عنى الأخرون) . 

لا أشعر بالارتياح لوجودى وسط جموع البشر . 

لا احب الانغماس فى الأنشطة الاجتماعية او فى المجتمع الذى اعيش فيه 

لا افضل قضاء وقتى فى المساء فى نشاط اجتماعى (حفل - زيارة ) وليس 
البقاء وحدى فى منزلى ٠.‏ 00000 

لا لدى مهارة فى التعامل مع الآخرين لم تذكر فى المقياس وهى .١‏ 











بمييييضببببببببيببخبللبب لصب ل لخب لصصبمربجبعتعثعمييم)- الوعى يالذدات أبب 
الذكاء الشخصى (الداخلى) 121611156266 5021ع مس1 . ش 
59 80 أقصى اوقات طويلة بمفردى اتامل او افكر فيما حولى ١ ٠.‏ 
0 احب ان اقرا أو اسال عن معلومات تجعلنى اكثر معرفة بنفسى .. 
د لدى هوايات واهتمامات لا اشرك فيها احد أو احتفظ بها لنفسى . 
لالدى أهداف هامة لحياتى أفكر فيها بانتظام ودائماأ . 
لدى رؤية دقيقة لجوانب القوة والضعفط فى شخصيتى (تدعمها مصادر 
خا رجية: ش 
افضل قضاء يوم الجمعة فى مكان هادىء ومنفرد أكثر مما سحن 
مكان جميل لكنه مزدحم بالئاس . 
لا اعتبر نفسى ذو إرادة قوية أو ذو تفكير مستقل . 
0 لدى مغفكرة اسجل فيها أحداث حياتى الخاصة (الششخصية) . 
عمل مستقالا وقن فعرت جديا قن ردم عمل خاص ب 
لا لدى فهازات شخصية لم تذكر فى المقياس وهى ؛ 





: الذكاء الوجحانى +« 








ملاحظات:؛ ا 
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التعبيرعن الأفكارا مفتاحية بدون 


كلمات (جرافيا)' 








ش الومحدة الوابعحة 


تناول الوجدان 


(إدارة الوجدان) 


ألذكاء الوجصافو 


كندل لددك؟© شنتالاك ٠‏ اعت تيل 1 








ممصم ممم ممعم ميم ممم ري ب ب عبععبببمعععميم تتثاول الوجدان معنن 
نظرة عامة : 

صممت هذه الوحدة لتساعد المشاركين على تعميق فهمهم وتوسيع معرفتهم 
بتدبر وإدارة انفعالاتهم وإدارة الانفعالات وتدبرها بعد آخر من ابعاد الذكاء 
الوجدانى . إن تنوع الخبرات بين البسمة والعبوس يعطى الحياة تجدداً وحيوية 
إن الحياة التى تتسم بالتوازن هى التى تتسم بالسواء . 

لقد تم تصميم الأنشطة فى هذه الوحدة لتساعد المشاركين على فهم قيمة 
إدارة ة الانفعالات والوجدان كجزء هام فى الذكاء الوجدانى . وسوف تتضمن 
الأنشطة استكشافأ للأسئلة الآتية ؛ 

لا ما اهمية إدارة الانفعالات 9 

ل ما الوسيلة أو الوسائل التى يمكن من خلالها إدارة الانفعالات ؟ 

0 كيف يؤثر البناء الوجدانى (الانفعالى) للميخ على السلوك و 

هل تعنى منافن الفرص نان المناطق المختلفة فى المخ والتى تؤثر على 

الانفعالات تكون قابلة للثئمية فى اوقات محددة من نمو الإنسان 9 

لاما الأستراتيجيات المحددة التى يمكن استخدامها لإدارة الانفعالات و 
الأدوات ا مستخدمة : 

تنضمن هذه الوحدة المواد الآثية : 

«الانسياق وراء الانفعالات العاصفة, الفصل الخامس من كتاب الذكاء 
الوجدانى لدائيال جولمان . 0 

0 قراءة فى بناء المخ الوجدائى (الانفعالى) . 

لا المخ الوجدانى (الانفعالى) مقتطف من الذكاء الوجدائى . 

لا تساؤلات حول «١‏ منافذ الفرص « . 

لا« كيف تؤثر الانفعالات (الوجدان) على التعلم « مقالة لروبرت سيلوستر . 

لا « تدريس اتتخاذ القرار الاجتماعى « مقالة لموريس الياس وجون كلابى . 

لا «الطريق إلى السلام فى مدارسنا « لليند الانتيرى وجانيت باتى . 


لا تحليل مجال القوى . 
سن 








مممم الوحيدة الرايعة بممميمممببعممميممي يبمب ميرم يميرب يبوررربوعرريررييير 
لا توظيف الصراع « مقتطفات من دليل (ل[01)هظ . 
. لا نشاط عن « كيف يتعامل التلامين مع انفعالاتهم فى المدرسة م . 
.. لا نشاط عن تأثير الثقافة على التعامل مع الانفعالات . 
لا« تربية الأطفال فى بيئّة اجتماعية سامة « لجيمس جار باريئو . . 
لام جيل فى مهب الريح « لجون اونيل . ش 
أنشطة مقنكر. ش ش 
تقدم الأنشطة فئْ هذه الوحدة بيانات هامة عن تكون الإنفعالات, 
وتاثيرهاء والمحافظة على توازنها باستخدام استراتيجيات متنوعة - استكشئن 
الأنشطة التى تتناسب مع حاجاتك واهتماماتك؛ لا تقيد نفسك بهذه المقترحاث . 
لا اقرا وناقش الفصل الخاص بإدارة الانفعالات . 
ل تمعن فى البناء الانفعالى للعقل وتاثيره على الاستجابات الانفعالية 
(الوجدانية) . 00 
لا تمعن فى مفهوم منافن الفرص المرتبطة بإدارة الانفعالات . 
لا جرب نموذج حل المشكلات ذو المان خطوات عند اتخاذ قرار 
اجتماعى . 


لا جرب تكنيكات حل الصراع . 
.. لا حلل احد المهام الصفية التى ترتبط بأسلوب التلامين فى معالجة 
انفعالاتهم . ش 








يي يبب ويلا اا اا اااي ليمي تناول الوجدان محص . 


قرا اءوتأمل:الانصياع للانفعالات العاصفة 


المواد المستخدمة فى النشاط : 
تنضمن هذه الوخدة المواد الآتية ؛ 
0 الفصل الخامس من كتاب الذكاء الوجداني . 
الإنصياع للانفعالات العاصفة . 





التوجيهات : 
اقرا د الإنصياع وراء الانفعالات العاصفة  «‏ 
فوتتفسل أن تقض اثاذة الى اعنداء,كيقرا البعكن 'موضوم وقلة: القصية 
القلق » الغم ؛ الكبت . ٠‏ | 
بعد القراءة يمكن استخدام دليل المناقشة 58 بحض القضايا المتعلقة 
بالثعامل مع الانفعالات نتتاطل سشونك ١‏ لمزتتاول هذه القضايا مع مجموعة فى 
مناقشة عامة . ويمكن ان تتبع الطريقين 





7 دثيل المناقشة : الانصياع وراء الانمعالات العاصفة 
تأمل ما قرات ثم اكتب افكارك عما يأتى ؛ ٠‏ 
0 حين يتدبر شنخص ما امر إنفعالاته ؛ 
كيف تبدو صورته في عينيك 9 
كيف يبدو حديثه فى اذنيك ؟ 
كيف يكون شعوره فى رايك ؟ 
0 و ا ل ا ا لأست تتليقة 
فى مواجهة مازق ما .أو تصور كيف يكون سلوكه . 
-- هل يمكن ان يكون هذا الشخص مثالا للآخرين 4: 


8 527 








ممعم الوصدة الزائكة ممبيميصم يي ييبيييبص يي يي مي يم يريم يربرب ببرب برب ببرييرريريي . 
الانصياع للانتعالات العاصفة ظ 


123551025 5 


الشعور بأنك سيد نفسك . أى انك قادر على تحمل الانفعالات العاصفة : 
التى تأتى بها الحياة وانك لست عبدأ لها . هذا الشعور بالسيادة إحترمة ' 
الفلاسفة واعتبروه فضيلة مند افلاطون هذا الشعور دالة على الكفاءة والذكاء ' 
فى تناول امور الحياة اى تحقيق التوازن وليس القمع العاطفى فكل المشاعر 
لها قيمتها واهميتها . وبدون عاطفة تصبح الحياة راكدة ومملة ومقطوعة 
الصلة ومنعزلة عن ثراء الحياة نفسها وقد لاحظ أرسطو ان ما نسعى إليه ' 
هو العاطفة المناسبة 4201011806 مشاعر تناسب الموقط . إذا كانت 
العواطف خرساء فإنها تخلق الملل والتباعد . وإذا تجاوزت الحدود ولم تعد 
تخضع للتحكم وأصبحت حالة متظرفة وملحة فإنها تصبح حالة مرضية كما 
فى حالات الاكتئاب والقلق والغضب والتهيج . 

.إن مراقبتنا لمشاعرنا السلبية هو مفتاح الصحة الوجدانية . إن التطرف 
الوجدانى الذى يصبغ بعنف وباستمرار الحياة الوجدانية يؤدى لفقد الإتزان 
تكتسب الحياة مذاقها من الحلو والمر ولا يمكن ان نظل على حالة واحدة 
حتى لو كانت ايجابية » ولكن لابد أن يتحقق التوازن فى حسابات القلب ؛ لابد 
ان تتوازن العواطف السالبة والموجبة بما يحقق الشعور بحسن الحال على الأقل 
هذا ما اثبتته الدراسات التى. أجريت على فئات من الرجال والنساء يحملون 
8ه أجهزة نداء كالتى يحملها الأطباءم تذكرهم فى اوقات متغرقة 
عشوائيا أن يسجلوا مشاعرهم فى هذه اللحظة . ليس لأن البشر يحتاجون إلى 
تجنب المشاعر السلبية ليشعروا بالرضا » ولكن لأن عدم الإنتباه أو الإلنفاث 
للمشاعر العاصفة يجعلها تطفى على المشاعر الإيجابية . كثير ممن يمرون 
بخبرات الغضب والاكتئاب يمكن مع ذلك أن يشعروا بحسن الحال إذا كان لديهم 
ما يعوض هذه المشاعر ويعادلها من المشاعر السعيدة والأوقات الهنيئة . : 
1 وقد تبين من هذه الدراسات استغلال الذكاء الوجدانى عن الذكاء 
الأكاديمى. فالعلاقة بين النجاح المدرسى أو نسيبة الذكاء من ناحية والصحة 
الوجدانية من ناحية اخرى ضعيفة أو منعدمة . 








وكما ان فى عقول البشر ما يشبه م الهمهمة م أفكار فى خلفية التفكير 

هناك همهمة وجدانية دائمة - أطلب من اى شخص ان يعبر عن مشاعره فى اى 
وقت من الليل او .النهار وسوف يذكر انه في حالة مزاجية معيئة . ومن الطبيعى 
إن يكون شخصا واحدأ لديه حالتين مزاجيتين مختلفتين فئ يومين متتالتين » . 
ولكن حين تكون هناك حالة مزاجية معتدلة على مدى الشهور والأسابيع فهى 
تمكس مشاعر حسن الحال » معظم الناس لا يمرون بمشاعر عنيفة أو حادة إلا 
نادرا أفمعظ ما يقع فى المنطقفقة الزمادية لا أبيض ولا أسود مع 
استثناءات بسيطة. 

إن الاهتمام بمشاعرنا مهمة أساسية فى حياتنا فمعظم ما نقوم به مناه 
فى اوقات الفراغ يهدف إلى 'ان نحقق حالة مزاجية مبعيدة - كل شىء بداية 
من قراءة قصة - مشاهدة التليفزيون - القيام بنشاط ما - مصاحبة صديق كلها 
طرق نسعى من خلالها ان نحقق لأنفسنا الشعور بأننا فى حالة افضل . إن فن 
تهدثة النفس يعد مهارة اساسية فى الحياة . بعض المحللين النفسيين يرون هذه 
المهارة كاهم الأدوات النفسنة . وتشير هذه النظرية إلى ان الأطفال الأصحاء 
وجدائيا يتعلمون كيف يطمئئون ويهدءون انفسهم , بأن يعاملوا انفسهم كما 
يعاملهم الكبار : وبذلك يكونوا اقل تعرضا لتقلبات المخ الوجدائى . 

كما رأيئا أن تصميم المخ يغيد ان الإنسان يفقد سيطرته حين يواجه موقفا 
مثيرأ اللانفعال العنيض وهذا يعنى أنه يفقد التحكم فى لحظة الانفعال : وكذلك 
فى نوعية الانفعال اى كيف يعبر غن انفعاله . ولكن لديه بحعض التعك فى 
استمرارية الانفعال . 

المشكلة ليست فى الانفعالات والعواطف اليومية سواء الحزن او الاكتئاب أو 
القلق او الغفضب فهذه الحالات ثمر وتنقضى مع الزمن والصبر - ولكن إذا كانت 
هذه الحالات من الشدة بحيث تتجاوز المعقول « المناسب « فقد تنقلب إلى خالات 
مرضية كالقلق المزمن ؛ الغضب الجارف الاكتئاب وكلها 0 العلاج 
النفسى أو العقلى او كلاهما . 
فى هذهالحالات يكون إدراك الفرد .ان اضطرابه المزمن فى وظائط المخ 
الوجدانى (الانفعالى) يتظلب علاجا طبيا دوائيأ » هذا الإدراكف من جائب الفرد 
يغد دليلاً على قدرته على التنظيم الذاتى الوجدانئ - إن ثلثى المصابين بذهان 


سه الذكا الوجصائو 








بيهم الوحدة الرابعة ايحي تالالا ااا ييح وبيج وري 


الهوس - الاكتئاب لا يتلقون علاجأ طبيأ وهو ما يحتاجونه فعلأ - ففى حالة 
الهوس يشعر المريض بأنه فى: أحسن حال بالرغم من القرارات الخاطئة النى ‏ 
يتخذها والتى تدمر حياته وتعرضه لمواقف لا قبل له بمواجهتها - .فى هذه 
الجالات. الحادة يقدم العلقع الظبى الخدمات التى تساعد د ا مريض على نا تدبر 
امور حياته بشكل افصّل . 57 

ولكن فى الحالات المتوسطة والتى تتضمن الحالات المزاجية السيئة فإن 
ضاحبها يعالجها بأساليبه الشخصية وللأسف فإن هذه الأساليب الشخصية لا 
تنج كو الحالات . 

تشريح الغضب 

0 7 - 011326 اإسماتسخ غ1 - 

افرض انك تقود سيارتك فى الطريق الصجراوى وفجأة قطع سائق 
الطريق امامك بطريقة تعرضك للخطر ؛ قد تسبه وتلعنه وتقول لنفسك كاد 0 
المجنون ان يقتلنى » سوف القنه درسأ لا ينساه ..هنا سوف تشعر انك تشدد 
قبضتك على عجلة القيادة وان كل جسمك يستعد للقتال وليس للهروب و ابت 
ترتعد - يسيل عرقك - يدق قلبك بشدة - تتقلص عضلاتك - ٠‏ انه يستحق 
القتل « وقد تاتى فى نفس اللحظة سيارة من الخلف وتعطيك إشارة لتتخطاك 
وهنا يتعاظم غيظك , وتجد نفسك تكاد تنفجر . وعلى عكس تصاعد الخصطب 
فى هذا المثال قد تتعاطف بصورة ما مع السائق الذى قطع الطريق امامك 
فنقول قد يكون معه مريش فى حالة حرجة سبهت ارتباكه - او قد يكون لم 
يرانى .. الخ هذا التوجه ينيح لك بدائل فى التفكير تهدئ الغضب ولا تصعده. 
وهنا تتذكر تعبير بتبامين فرانكل منلكلممم] انتسة زناه 8 م لا يوجد غطضب بدون 
سبب » ولكن نادرأ ما يكون السبب وجيها , 000 

هناك عدة انواع للغضب «قد تكو 0 اللوزة م« عرسم هى السبب 
المباشر لشعور السائق بالغفضب الشديد فى المثال السابق ؛ ولكن على الطرف 
الآخر من الدائرة الانفعالية تالمهم لقص مم8 نجد ان. قشرة المخ الحديثة 
قد . تثير2160-00116. الغضب لمحسوب كان تدبر للإنتقام وانت هادئ ؛ وكذلك 
الغضب إستجابة لظلم عظيم ؛ او لتعد شديد على الحق ؛ مثل هذا الغضب له 








ييي ممم مخ صصص م وم ممص ممم م صمموم ممعم ب معفم بمعمبعمععيننسم تثاول الوجدان ععب 
سبب وجيه - من بين المشاعر السلبية التى يريد الناس ان يتجنبوها ياتى 
الغضب على قمة هذه المشاعر السلبية - فقد وجدت 1106 ان الخطب يصعب 
ضبطه »«فالحوار الداخلى الذى ينجم عن الغطضب يغذى العمل ويملأه بالغصب - 
وعلى عكس الحزن فإن الغضب منشط بل ومهيج . ولذلك فكثير من الأراء ترى 
ان الغضب لا يمكن التحكم فيه وأن الانسان عاجز عن ضبطه والبوض يضيف 
ويجب عدم التحكم فيه ؛ بل ويجب التنفيس عنه . وهناك رؤية معاكسة ترى أن 
الغضب يمكن منعه كلية . ان القراءة المتأنية لبحوث الغضب ترفض هذين الرايين 
حيث لا يوجد سند علمى يؤيدهما . 

ان تطور مسار الأفكار التى تهيج الغصطب هى ذاتها المفتاح الأساسى لأهم 
واقوى الأساليب لمواجهته . وذلك بإحباط الاتهامات و الافكار التى تشعل ثار 
الغفضب - فكلما السقئا وراء الأحداث التى اثارت لدينا الغضب ؛ وجدئا الأسباب 
الوجيهة التى تبرر غطبنا - هذه الأفكار هى وقود الخضب ؛ أما رؤية الأحداث 
بصورة مختلفة فيؤدى إلى الحهاد هذا الوقود وهذا ما تقدمه تايس ؛ فإذا 
استطاع الانسان ان يرى الموقف المثير للغضب فى اطار مختلف اكثر ايجابية فإئه 
يستطيع التحكم فى غطبه . 
اندفاع الغضب ”111511 “ 18886 1116 : 


قام دولف زيلمان 7111128111 10011 من جامعة الباما بتجارب متعددة عن 
الغضب ووجد ان السبب الرئيسي وراء الغضب هو الشعور بالخطر . ولا يقصد 
بذلك ان الخطر ماديا صريحا ؛ بل هو فى معظم الأحوال أشارة رمزية على 
معنى التهديد لإحترام الذات والشعور بالمكانة . مثال ذلك المعاملة غير العادلة : 
وتوجيه الاهانات » الحرمان من تحقيق هدف ؛ هذه بعض الصور المثيرة للشعور 
بالتهديد والخطر . وكلها تستثير الاندفاع اللمبى 511186 110510آ بما له من آثار 
على المخ . واحد آثاره إفراز مادة الكاتكولامنيات* سنطنة ع6 التى تولك 
طاقة نشاط تكفى للهجوم كما يحدث فى الصراع ( الهجوم - الهروب ) وهذه 





() مجموعة من الهرمونات تتضمن الابيفرين والمنورابيفيرين والزومامين الذى ينتج فى الفرد 
الادرينالين . ويزيد افراز الكاتكولامينات فى انسجة الجسم كلما زادت الضغوط الانفعالية . 


الذكاء الوجدافئ: 








ححعم الوحدة الرابعة اياي يات يي حي يبعالب ايبارا وى يالب اياي يالب الب ياي اي يرو يو يجيا 1 


الطاقة المندفعة تستمر لبضعة دقائق تؤهل الجسم خلالها للهروب او الهجو, ' 


تبعا لتعليمات المخ الوجدانى المستمدة من تقديره للخصم . 


وفى نفس الوقت هناك الافراز او الإثارة (اللوزية) 0818-0111968ع نز ْ 


للجهاز العصبى الذى يخلق استعدادا قويا للفعل ويظل هذا الاستعداد لمدة اطول 
كثيرا من الطاقة التى يسببها افراز مادة الكاتيكولامين . هذا التهيج العام الذى 


يشترك فى اثارته الادرينالين والقشرة المخية يمكن ان يستمر لساعات واحيانا | 


ايام . هذا التهيج فى القشرة المخية ( اللحاء ) 0011181) ممكن ان يظل ساعات 

بل ايام يظل المخ اثنائها فى حالة إستعداد للتهيج ؛ وبالتالى يصبح اساسا تبنى 

عليه اى استجابات جديدة بسرعة شديدة . وبشكل عام فإن الحالة التى يخلفها 

الافراز الادرينالينى اللحائى 80167200106831 . تفسر استعداد البشر للغطب, 

إذا كانوا قد مروا بخبرة غطب سابقة . ان الضغوط والتوتر بكل انواعه يخلق 

أستثارة ادرينالية لحائية 011581نتك 450162000111031 وهو يخفض العتبة لما يمكن 
ان يثير الغضب ؛ فالشخص الذى مر بيوم صعب فى العمل اكثر عرضة للغضب 

بعد عودته لمنزله ٠‏ الأولاد يسببون ضوضاء ؛ الببت غير منظم ...الخ وهى أشياء 
قد لا تسبب غطبه فى ظروف عادية . 

٠‏ 0 لقد توصل زيلمان لهذه النتائج من تجارب طويلة عن الغضب مثال لها انه 
طلب من مساعده ان يستفز افراد التجرية المتطوعين بتوجيه بعض التعليقان 
الكاذبة عنهم - ثم يلى ذلك أن يشاهد افراد التجربة فيلما سينمائيا مزعجا او 
لطيفا - ويعقب مشاهدة الفيلم ان يطلب المجرب منهم تقييم اداء المساعد وذلك 
للاسترشاد بتقييمهم فى منحه وظيفة أم لا . لاحظ المجرب أن تقييم أفراد 
التجربة كان يتناسب مع نوع الفيلم الذى شاهدوه ‏ حيث كان تقييم المجموعة 
التى شاهدت الفيلم المزبعج اسوا من تقييم المجموعة الأخرى . 
غضب ينبنى على غضب 867ل 01 811103 :42156 : 

يقدم زيلمان تفسيرأ لأحداث نراها تتكرر فى الحياة اليومية منها ما ذراه 
فى محلات التسويق (سوبر ماركت) حين يتشبث طفل صغير فى الثالثة او 
الرابعة ببعض الحلوى او بلعبة يريدها وام لا تريد شرائها . يذكر زيلمان انه رأى 
امأ معها طفليّن احدهما فى الثالثة والآخر فى السنة الأولى من العمر » يجرى 
الأول لينتقى شيئأ من الرف ويصر على شرائه , الأم تصرخ اعد هذا الصندوق 
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بوووصمم يي يوم مم مممبر مرب مب روم بمريروبعبرببمببععرررعنم: تشاول الوجدان عمد 
إلى مكانه والطفل يصر والأم يتعالى صراخها - وفى هذه الاثناء تسقط الإبئة 
الأصغر زجاجة اللبن من يدها فتنكسر ويسيل اللبن على الأرض - هنا تجن الأم 
وترفع إبنها من الأرض وتخطف علبة الحلوى من يده ؛ والطفل يصرخ والأم 

تصرخ ؛ والصغير يصرم . 

يرى زيلمان انه حين يكون الجسم على حافة الانفجار مثل حالة الأم فى 
المثال السابق ؛ ثم يحدث ما يستثير الانفعال سواء كان الغطب أو القلقٌ , فإن 
الإنفعال الناجم يكون شديد الحدة - وبالتالى يتصاعد الغصب ويصل اقصاه لأنه 
سلسلة مترابطة من الاستثارة تسلم كل حلقة فيها للحلقة التالية مما يؤدى إلى 
تصاعد الغضب. ان كل فكرة غاضبة فى هذه السلسلة تكون بمثابة المنشط أو 
المهيج للوزة 015176 - 420[/80313. وبالتالى دفعات الكاتكولامينات 01 0-2 
5عشنطة 216101 وكلاهما يبنى على الاستثارة الهرمونية السابقة . وتاثى 
الاستثارة التالية قبل ان يختفى اثر الاستثارة السابقة - ويزيد الموقف سوءا 
بالنعرض لاسئثارة جديدة ؛ وكل موجة غطب أعلى واشد من سابقتها » وهكذا 
ينضخم مستوى الاستثارة الفسيولوجية للجسم ؛ وكل فكرة غطب تكون اشد 
عنفأ من سابقتها وتسثير افكارا لاحقة أشد عنفا أيضأ . وهكذا فإن الغضب 
يبنى على الغضب ويشتعل المخ الوجدانى ؛ ولأن الغطب لا يتبع المنطق فمن 
السهل ان يتحول إلى عنف . عند هذه النقطة لا يستطيع الإنسان ان يستمع 
للعقل أو ان يسامح ؛ وتدور كل الأفكار حول الانتقام بصرف النظر عن العواقب ؛ 
هذه الحالة من الاستثارة يصاحبها شعور وهمى بالقوة يشجع العدوان - ولأن 
الانسان فى هذه الحالة لا يستمع للمنطق ؛ فإن استجاباته فى هذه المواقط تتسم 
بالبدائية والفجاجة وتتصاعد الانافاعات والحفزات اللمبية 11188 عأطمتاءا 
وتقوى مما يكس السطلوك بداثبه وفجاجة كها سبق ان ذ كرا .2 
شطاء (بلسم) للغضب ؛ 1861ل 101 8110 

فى ضوء هذا اليحليل للغضب يقدم كلهاة طريقين للتدخل القلويق الأول 
للتغلب على الخضب ان نتوقف ونناقش الأفكار الى تستثيره وتعمل على تصعيده 
حيث أنها الأساس فى تفجر الغخضب والتى تزيده اشتعالا . الزمن هنا له دور 
حاسم . فكلما توقفنا فى بداية سلسلة الغضب كلما كان التوقف فعالاً . من 
تجارب زيلمان فى هذا الصدد انه اعد موقفا تجريبيا يقوم فيه مساعده بتوجيه 


الذكاء الوجصائئ 








حححم الوحدة الرابعة يني ري يي اي ووب الاي اي يي يايلا وير ييا 


تعليقات نثير الغضب نحو مجموعة من الأفراد ( عينة التجرية ) وبعد ذلك طلب' 
منهم تزكيته كشرط للحصول على عمل ؛ فكان إتجاههم نحوه سلبيا ثماما - 
وفى موقف تجريبى آخر بعد ان وجه المساعد التعليقات المثيرة للغفطب دخلت 
القاعة مساعدة الخرى لتخبره انه مطلوب للقيام بعمل ماء واثناء خروجه من 
الغرفة يوجه لها تعليقأ مثيرأ للغضب ايضأ ؛ ولكنها لا ترد عليه وبعد خروجه 
تخبر أفراد العينة أنه فى موقف صعب حيث لديه مشكلة ما - بعد ذلك طلب 
منهم المجرب تقييم سلوكه او تزكيته للحصول على وظيفة ما - فى هذه الحالة 
لم يذكر افراد العينة اى تعليقات سلبية كما حدث فى الموقط التجريبى السابق . 

مثل هذه المعلومات اتاحت الفرصة لأفراد العيئة ان يعيدوا تقديرهم 
للموقف كله - ولكن زمان يذكر ان افراد العينة كانوا فى حالة غضب متوسطة 
الشدة - اما فى حالة الغضب الشديد فلا اثر لهذه المعلومات حيث يحدث شلل 
أو( عجز معرفى ) عجز عن التعقل 120228601181100 008711116 حيث يصبح 
الإنسان عاجزا عن التفكير السليم .20 
التهدئة ؛ 1051[ 118ز[00) 

يذكر الكاتب انه عندما كان فى الثالثة عشر من عمره خرج من بيثه فى 
حالة غضب شديد وهو يقسم بألا يعود إلى هذا البيت ابدا - وأخذ يسير بين 
الحقول الخضراء وحوله سكون وجمال اشعره بالسكينة واعاده إلى بيته ؛ ومنذ 
ذلك الحين كلما غضب ذهب إلى حيث يجد السكينة . 

إذا كنا نعثبر الغضب صورة من صور الأشتعال فإن تهدئته نوع من إطفائه 
أو تبريده وإطفاء الغضب هو السماح للجسم أن يستعيد حالته الفسيولوجية او 
يهدئ حالته الفسيؤلوجية بأن يوجد فى مكان لا يستثير مزيدا من الغطب ؛ 
وبالتالى لا يستثير مزيدا من إفراز الادرينالين » مثال فى جدل او نقاش قد - 
يبتعد الطرفان المختلفان لتهدثة الغضب او تلطيف الموقط أو تبريده على عكس 
إشنعاله فى حالة تصاعد الغضب واستمرار المواجهة بين الطرفين المتنازعين - 
واثناء عملية التبره يد يقمع الغاضب دائرة الأفكار العدائية التى تصعد الخضب 
بأن يبحث عما يث يشتت انتباهه . فقد وجد زان ان ؛ تشثيت الإنتباه وسيلة فعالة 
فى تغيير الحالة المزاجية ‏ وذلك لسبب بسيظ هو انك لا تظل فى حالة 
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مومهم ممعم يعمو ع ممعم بببممببعمعمممسعمعم تثاول الوجدان معد 
الغضب إذا كنت فى صحبة طيبة او تستمئع بوقتك ؛ ولكن النقطة الهامة ( 
مفتاح السر) ان تستطيع تهدئة الغضب » إلى الدرجة التى تسمح لك بقضاء 
وقث ممتع . 

إن تحليل زلمان لأساليب تصاعد 6502121100 الغطضب أو تراجعه تشرح 
كثيرا من نتائج تايس عن الاستراتيجيات التى يستخدمها البشر للتخفف من 
الغضب . ومنها أن ينفرد الإنسان بنفسه أثناء فترة تهدئة الخضب . فكثيرون 
يفضلون قيادة السيارة بمفردهم او يذهبون للسير بمفردهم وهى استراتيجية 
اكثر امانا من القيادة » كما ان الكثيرين يلجاون لتمارين الاسترخاء . وهى تغير 
من فسيولوجيا الجسم من حالة الإستثارة الشديدة فى الغضب إلى الإستثارة 
الهادئة فى ثمارين الاسترخاء . إذ ان ثمارين الأسترخاء تبعد المخ عن مصدر 
الغفضب . وكذلك التدريبات المنشطة وهى تساعد على تهدثئة الغفضب فبعد 
التنشيط الفسيولوجى اثناء التدريبات يحتاج الجسم إلى العودة لمستوى منخفض 
من الاستثارة حين يتوقف عن التدريبات . 

ولكن لا يمكن تحقيق التهدئة إذا ظل الفرد فى تصعيد الأفكار المشحونة 
بالفضب؛ فكل فكرة غاضبة تفجر مزيدأ من الغضب وتستدعى افكارأ اأشد 
إغضابا ‏ ولذلك فإن قوة استراتيجية التشتيت تكمن فى إيقاف سلسلة الأفكار 
الغاضبة . فى دراسة تايس لاستراتيجيات البشر فى التعامل مع الخضب وجدت 
ان من مصادر التشتيت الشائعة مشاهدة التلفزيون او الذهاب للسينما أو القراءة 
؛ وكلها تتدخل لتوقف سلسلة الأفكار الغاضبة المثيرة ولكن الاغراق فى « محايلة 
« الذات بالتسوق وشراء أشياء جديدة أو بتناول الطعام ليس لها اثر كبير فيمكن 
اثناء التسوق او تناول الطعام ان تظل تفكر فى مصدر الخغصب . 

ونضيف إلى هذه الأستراتيجيات ما ذكره ريد فورد ويليامز 11601010 
كنطة 71 طبيب نفسى من جامعة ديوك وكانت تجاربه على عينة من ذوى 
الدرجات المرتفعة فى العدائية ؛ والمعرضين للا صابة بأمراض القلب وكان هدفه 
تدريبهم على ضبط حالة التهيج والغضب بتنمية الوعى بالذات لديهم » بحيث 
ينتبهون للأفكار العدائية أو الساخرة فور أن ترد لديهم ويكتبوها . وطالما انهم 
استطاعوا تحديدها وكتابتها فسوف يستطيعون مناقشتها وتحليلها . ويرى زلمان 
ان هذه الأسثتراتيجية تنجح فى المراحل الأولى من الغطب وقبل أن يصبح عنيفا. 


الذكاء الوجصائئ 








يعحيم الوجدة الرابعة ا 100111100 


وهم التنطيس عن الفضب '1'9[10 58أ)ةائاده/ا 16 ؛ 
مثال يومى نراه يتكرر فى المرور أن يق أمام السيارة شخص ما ينتظران 
يعبر- وسائق السيارة لا يستطيع الصبر او الانتظار ويريد أن يستائف السير بان 
الإشارة فتحت . يطلب السائق ممن يقف امامه ان يتحرك ؛ تكون الاجابة صرل/ 
وسب فى وجه السائق ؛ وهذا بدوره يدير السيارة ليفزع الرجل فيبتعد وهو يسب 
ويلعن ؛ والسائق بدوره يسب ويلعن . فهو يرى ان الانسان عليه الا يقبل السباب 
بل يجب ان يرد عليه بأشد منه حثى يشعر بالراحة - وهذا هو تفريغ شحلة 
الغضب 0310813815 . 
يرى البعض أن تفريغ شحنة الغضب احد اسثراتيجيات التخفط ين 

الغضب ؛ فهناك قول شائع ان هذا التفريغ يشعر الانسان بأنه احسن حلا 
ولكن نتائج زيلمان تشير إلى ان هناك رأى يخالف هذا الراى الشائع . ففد 
اشارث ننائج بعض البحوث إلى ان تفريغ شحنئة الغضب لا تؤدى لتهدثته حثى لو 
صاحبه شعورا.بالرضا او الراحة. صحيح ان هناك حالات خاصة يجدى فبها 
تفريغ الغضب وذلك حين توجه الغضب لمصدر الغضب فعلا وحين تصطبغ 
بالحكمة أى تلتزم بالمنطق ؛ وحين تنبع من حق مقابل ظلم ؛ او حين تتسبب فى 
تانيب مناسب للطرف الآخر مما يجعلة يعدل عن سلوك او تصرف خاطئنْ - 
ولكن نظرا لطبيعة الغضب وعدم قابليته للتحكم والضبط فإن هذه الاسترائيجية 
يمكن النصح بها ولكن يصعب تنفيذها : 

وجدث تايس أن تفريغ شحنة الغضب من اسوا استراتيجيات التهدثة ١‏ 
فالانفجار فى الغطب يؤدى إلى تهيج الوظائف الوجدانية فى المخ ؛ بما يجعل 
الانسان أشد شعورا بالغضب وليس بالسكينة . كما وجدت تايس اله نتيجة 
لنوجيه الغاضب غضبه إلى المصدر الذى اثاره فإن الموقط يمتد ويطول . 
والأفضل ان يهدا الغطب اولأ , ثم تتم المواجهة باسلوب بناء وتوكيدى بهدف 
تصفية الموقف . وكما يقول شوجيام ترونيجبا 8م18ن12' ققةزع 0150© وهؤ معلم 
وا كاد ل كبك اضر حال عضي كان لا تشمع 
الغطب ولكن لا كد ورائه . 





ممم ممم ممم ممعم و معمي ب ععربعبمربببمببببععبميننيممسد تَثاول الوجدان معبد 
تهدثةالقلق 

تحتاج السيارة إلى اصلاح عاجل ... يجب أن اذهب للميكانيكى لإصلاحها 
ولكنها ستتكلف كثيرأ ... قطع غيار - ضياع الوقت ... الخ ليس لدى مدخرات إلا 
لصاريف مدرسة إبنى ... وكيط ادفع مصاريف مدرسته الباهظة ... الأسبوع 
الماضى كانت نتيجته سيئة ... لو إستمر فى هذا المستوى سوف يحصل على 
مجموع لا يؤهله إلى شيئ ... صوت العربية فظيع . 

يدخل العقل القلق المهموم نفسه فى دوامات من السلبيات تسلم كل واحدة 
منها للأخرى . إن الهم /[777013 هو بذرة القلق - الأهتمام أو الهم فى ذاثه ليس 
سلبيا » إذا ترتب عليه مواجهة إيجابية تنتهى بحل للمشكلة المثيرة للهم - الهم 
هو إحتمال او توقع خطر ما وهو ضرورى للحياة والنمو . فحين يستثينر الخوف 
المخ الوجدانى ؛ فإن القلق الناجم يتركز حول التهديد القائم دافعا العقل 
للانشغال الكامل به ومتجاهلأ اى شيئ آخر فى ذلك الوقت . فالهم هو سيناريو 
لشيئ يمكن ان يحدث وكيفية منع حدوثه او مواجهته ؛ فالهم او الأهتمام هو 
التوصل لحلول إيجابية للمخاطر التى يمكن ان تحدث ولكن قبل حدوثها . 

تنشأ المشاكل حين ينكرر الشعور بالهم ويصبح مزمنا » فيسير فى دوائر دون 
ان يصل لحلول إيجابية - التحليل الدقيق لحالات الهم المزمنة نشير إلى انها 
تنصف بكل مقومات السطو الوجدانى 8م2201 زنط 22208002231 . فالهم لا ياتى 
من مصدر محدد ولا يمكن السيطرة عليه ويولد قلقا دائما ؛ ولا يخطع ولا يقبل 
اى منطق ؛ ويسجن صاحبه فى رؤية جامدة للموضوع المثير للهم . وحين تسثمر 
حلفة الهم وتشتد ؛ فإئها تؤدى إلى اضطرابات عصبية مثل اضطرابات القلق ؛ 
الخوف ؛ القهر والوسواس , نوبات الفشزع . فى كل حالة من هذه الحالات يأخذ 
الهم صورة خاصة فيتركز فى الخواف على موقض ما ؛ وفى الوسواس يتركز فى 
منع وقوع مصيبة ما ء أما فى نوبات الفزع فيتركز فى الخوف من الموت أو 
الخوف من نوبات الفزع نفسها . ش 

يجمع هذه الحالات أساس مشترك هو انطلاق وتفاقم الهم . مثال ذلك - 
حالة سيدة تعالج من الوسواس القهرى حيث تعائى من طقوس يستغرق القيام 
بها معظم ساعات النهار ؛ من استحمام متكرر ؛ إلى غسل الأيدى ؛ إلى تطهير 
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اى مقعد تجلس عليه , إلى الامتناع عن لمس الاطفال .... الخ كل هذه الطفوس 
نابعة من الخوف من الجرائيم فهى فى خوف دائم من الإصابة بمرض يتسبب 
فى موتها . 

ذكرت سيدة تعالج من الاصابة بقاق هائم وهى حالة يعانى فيها المريض من 
شعور دائم بالهم التعليق الآثى على حالتها :« انا أريد أن اعرف حقيقة حالتى 
لأننى إذا لم اعرف هذه الحقيقة فلن يتم شفائى وإذا لم يتم شفائى فلن اكون سعيدة 
أيدا» . 

هذه السيدة لديها شعور بالقلق نحو شعورها بالقلق وهى ترى أن شعورها 
بالقاق سوف يفقدها السعادة فى حياتها بشكل مطلق اى سوف تتحول الحالة 
لمأساة . وهى مأساة تستحق القلق فعلأ . وهذا التعليق يمثل بدقة تطور حالات 
الهم ؛ حيث يبدا الهم بفكرة ما يقولها الشخص لنفسه ثم تقغز الأفكار فى ذهنه 
حتى تصل به إلى توقع وقوع مأساة ما . مشكلة الهم أنه يعبر عن نفسه بالكلمات 
وليس بالصورة وهى احد مشكلات التحكم فيه . 

قام بوركوفيك 221160766 وزملاؤه بدراسة الهم أثناء بحوثهم فى علاج 
الأرق ومن خلال هذه الدراسة قدم رؤيته للهم باعتباره المكون المعرفى للقلق , 
فالقاق له شقين أو صورتين الصورة المعرفية او افكار الهم ( الهموم ) والصورة 
الجسمية او الأعراض الفسيولوجية مثل تصبب العرق . سرعة دقات القلب؛ 
توتر العضلات . وقد وجد بوركوفيك ان مرضى الأرق لا يعانون من الأعراض 
الفسيولوجية وانما يعانون من الهموم والأفكار التى تقتحم تفكيرهم . ولديهم هم 
مزمن ولا يستطيعون مقاومته مهما غالبهم النعاس . الشييٌ الوحيد الذى 
ساعدهم على النوم هو دفع عقولهم بعيدا عن الأفكار المثيرة للهم ؛ وذلك 
بالتركيز على الاحاسيس الناجمة من تدريبات الاسترخاء . باختصار يمكن 
إستبعاد الهم بتحويل الانتباه إلى شيئُ آخر . ولكن معظم من يعانى الهم لا 
يستطيع ذلك ؛ ويفسر بوركوفيك ذلك بان الهم يعود بنتائج إيجابية بصورة ما 
على صاحبه مما يدعمه - هناك جانب إيجابى فى حمل الهم - فالهم هو 
مواجهة تهديدات بالخطر محتملة الحدوث - وهذه المواجهة هى وظيفة حمل 
الهم - إذا نجح . هو التدريب على تلك المخاطر والتفكير فى وسائل للتغلب عليها 
ولكن الهم لا ينجح بهذه الصورة - فالحلول الجديدة ‏ والرؤية المتجددة 
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بويييمصيعصععخصخ مومعب بعصم مصخصمم بصب ممخط طم م تناول الوجدان عمد 
لمشكلات لا تاتى كنتيجة للهم ؛ وخاصة الهم المزمن. فبدلا من أن يأتى بحل 
حديد لهذه المشكلات المحتملة الحدوث يركز صاحب الهم على الخطر نفسة ؛ 
فبلقى بنفسه فى الأحداث السيئة المترتبة على وقوع ذلك الخطر. . من يعانون من 
الهم المزمن يحملون هم اشياء كثيرة معظمها لن يحدث فهم برون الخطر فى كل 
شيع فى الحياة . 

اذا يصبح الهم وكأنه إدمان:؟ يرى بوركوفيك ان الهم يدعم نفسه كما 
تدعم الخزعبلات او الأفكار السحرية . حيث ان الناس تحمل هم اشياء لا 
تحدث فى الأغلب مثل موت عزيز فى حادث طائرة - الأفلاس ... الخ . هذه 
الأفكار لها قيمة سحرية لدى المخ اللمبى البدائى - فهى مثل التعويذة التى تبعد 
شرا محتمل الحدوث - ان الهم له قيمة نفسية لدى من يعانون منه فهو يبعد 
عنهم المخاطر التى ترتبط به . ْ 
وظيفة(عمل) الهم #لأرصوللا زم عمللا مطل 

مثال للهم سيدة فقدت عملها لظروف لا دخل لها فيها .ولا تستطيع ان 
تجد عملا مناسبا - وبرغم اقتصادها فى الانفاق إلا أنها تعانى من مشكلات 
مالية ؛ ولكى تحصل على ال مال عليها ان تغرق نفسها فى عمل لا تحبه . وصاحب 
ذلك عجزها عن دفع التأمين الصحى فاصبحت بدون تأمين صحى ؛ وهذا ما 
اصابها بشعور بالغم » ووجدت نفسها فى حالة خوف شديد على صحنها. بدت 
على هذه السيدة فى الآونة الأخيرة اعراضا مرضية فهى تعانى من صداع متكرر 
تفسره دائما بأنه ورم خبيث فى المخ . كما انها أصبحت تمشى لكى لا تتحرضص 
لحوادث الطرق حيث كانت ترى نفسها فى حادث سيارة كلما همت بفيادة ٠‏ 
سيارثها . أنها فى حالة هم دائم وكأنها أدمئت الهم . 

اكتشف بوركوفيك فائدة للهم لم.تكن ظاهرة -: حيث ينفمس المهموم فى 
افكاره فإئه لا ينتبه لأعراض القلق التى تثيرها هذه الأفكار كسرعة ضرياتث 
القاب ؛ وتدفق العرق ١٠ضطراب‏ الجسم .بشكل عام وكلما تطورت الأفكار 
والهموم فإنها تقمع الى حد ما مشاعر القلق ويمكن ان نعبر عن ذلك فى 
التسلسل الآثى ؛ يلاحظ المهموم شيئا يستدعى لديه صورة معينة عن المخاطر 
والتهديدات التى يحتمل وقوعها له ؛ وهذه المصائب بدورها تستدعى حالات من 
القلق وهنا يستغرق المهموم فى سلسلة من الأفكار المثيرة لمزيد من المشقة 
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النفسية وكل فكرة تفتح هما جديدأ » ويتركز إنتباه المهموم على هذه السلسلة من 
الأفكار مما يبعده عن الموقط الأصلى الذى اثار القلق وحيث أن الصور تثير 
القلق بدرجة اكبر كثيرا من الأفكار فإن الاستغراق فى الأفكار المثيرة للهم 
يساعد على استبعاد الصور الممثلة للماساة الأولى وبالتالى تخفف من حدة القلق 
- بمعنى ان الهم يدعم لأنه يعفى الأنسان جزئيا من القلق . 

الهم المزمن يعوق صاحبه لأنه يرتبط بأفكار جامدة لا تتغير ؛ وهو ليس 
سعيأ لحل المشكلة موضوع الهم . هذا التكرار الجامد للأفكار أو الهموم ليس 
على المستوى النفسى فقط ؛ وإنئما على المستوى العصبى ايضأ حيث القشرة 
المخية . وهو قصور فى قدرة المخ الوجدائى على الاستجابة بمرونة للمواقط او 
الظروف المتغيرة . وباختصار فإن الهم المزمن له دور ما فى تخفيف بعض الفلق 
ولكنه لا يحل أى مشكلة . 

من المؤكد أن هناك شيئا لا يستطبع المهموم عمله ٠‏ ان يتوقف عن حمل الهم 
وهى النصيحة التى نسمعها كثيرأ « لا تحمل الهم واستمتع بحياتك « . حيث ان 
الهم المزمن يرتبط بعدم كفاءة 380(/808318 اللوزة فان الهم يفرض نفسه فإذا 
استقر فى العقل ؛ فإنه يثبت . وقد اكتشط بوركوفيك بعد تجارب متعددة بعض 
الخطوات البسيطة التى تساعد اشد المرضى معاناة على مقاومة الهم .. 

الخطوة الأولى فى عالج الهم الوعى بالذات ؛ اى ادراك المهموم بأفكار الهم 
فى بداية تكونها بقدر الإمكان والوضع الأمثل حين تستثير صورة ما حالة الهم - 
القلق. 0 
فقد قام بوركوفيك بتدريب من يعانون. من الهم على ملاحظة الأشياء الثى 
نستئير لديهم القلق , وخاصة المواقط التى تستثير لديهم القلق وكذلك الأفكار او 
التصورات التى تشير لديهم أفكار الهم ( الهموم) ؛ وملاحظة الأحاسيس 
الجسمية المصاحبة للقلق .مع التدريب يستطيع الفرد ان يحدد الهم فى بداية 
تكونه ويحدد القلق فى بداية تكونه . وقد تعلمت المجموعة التى كانت تعانى من 
الهم تدريبات الإسترخاء لكى يستخدمونها عند بداية الشعور بافكار الهم - إلى 
جانب أنهم كانوا يتدربون يوميا على تدريبات الاسترخاء حتى يستطيعوا توظيفها 
فور الحاجة إليها .عند بداية الشعور بالهم . ش 
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إن تدريبات الاسترخاء لا تعالج الهم فى حد ذاتها ؛ فالمهموم عليه ان 
يتحدى افكار الهم التى يعائنيها بشكل ايجابى ؛ فإذا فشل فى ذلك فسوف 
. تتصاعد دوامة الهم والقلق ؛ ولذلك فلابد من مواجهة نقدية للافكار 
والافترا ضات المتضمئة فى الهم من خلال توجيه الفرد الاسئلة الآنية لنفسه ؛ 

هل هناك احتمال حقيقى ان هذا الحدث الفظيع سوف يحدث فعلا و 

هل حقيقى لا توجد إلا طريقة واحدة لتمنع حدوثه و 

هل هناك خطوات ايجابية يمكن إتخاذها ؛ 

هل هذه الأفكار المثيرة للقلق تساعد فى مواجهة الموقط و 

هل الاستمرار فى ترديد هذه الأفكار القلقة مرارا وتكرارا يساعدئى و ٠‏ 

هذا الجمع بين التدبر او التفكير والشك الصحى فى قيمة الهم يساعد فى 
كبح الإستثارة العصبية وراء حالة القلق البسيطة . إن توجيه الفرد هذه الأسئلة 
لنفسه بإيجابية قد يؤدى إلى كف النشاط اللمبى المصاحب للهم وشفى نفس 
الوقت يحدث. حالة من الاسترخاء لمواجهة مثيرات القلق النى يرسلها المخ 
الوجدانى فى الجسم ( الاعراض الجسمية للقلق ) . 

ويشير بوركوفيك ان هذه الاستراتيجيات تخلق نشاطا عقليا يتعارض مع 
افكار الهم . إذا سمحنا لأفكار الهم ان تتكرر مرات ومرات دون مواجهتها فإنها 
تكتسب قوة توحى لصاحبها بأئها صحيحة ؛ ولذلك فمقاومتها بما يعادلها من 
قوة ناقدة يتيح لصاحب الهم ان يعيد رؤيثه فى افكاره ولا يقبلها قبولا ساذجأ 
على انها حقائق - وقد ساعدت هذه الاستراتيجية فى تخفف الكثيرين من الهم 
حتى من كانوا تحت العلاج السيكاترى . 

ومن ناحية احرى فإن من الحكمة ان يبدا الذين تطورت حالاتهم بشكل 
شديد وتحولت إلى خواف ؛ او حواز او فزع بالعلاج الطبى لكسر دائرة المرض » 
ثم العلاج النفسى لضمان عدم انتكاسهم عندما يتوقف العلاج الطبى . - 

إدارة(الكحابة-الفم)اللانخوليا 
| - امطاعصقا6 731 8طؤصة) - ١١‏ .2 

الغم من اكثر الحالات الوجدانية التى يبذل الأنسان كل الجهد ليتجلبها - 

وقد وجدت تايس أن البشر يخترعون اساليب متجددة ليتجنبوا نوبات الحزن . 


الذضاء الوجصانو 
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ونحن لا نقصد تجنب كل انواع الحزن فالحزن فى بعض صوره طبيعى بل 
ومطلوب . ان الحزن الذى يجلبه الفقد له آثاره ؛ فهو يصرف اهتمامنا عن أشياء 
متنوعة ومتعددة ؛ فتركز انتباهنا على ما فقدناه ؛ ولذلك.فهو يضعط عزائمن 
وطاقاتنا عن بذل جهود جديدة على الأقل اثناء الحزن . باختصار فإن الحزن 
يفرض نوع من التامل والبعد عن صحب الحياة اليومية ؛ من خلال ذلك يعيش 
الإنسان حالة الحزن ؛ ويتأمل معناه واخيرا ينوافق معه حيث يعدل من خططه 
فى الحياة كى تتناسب مع مترتبات الفقد وتسمح للحياة أن تستمر . 

الشعور بالفقد قد يفيد الإنسان ولكن الاكتئاب فهو غير مفيد . فكما يذكر 
ويليام ستايرون 511708 1171111810 أن هناك اوجه سيئة للاكتئاب منها كراهية 
الذات - الشعور بعدم القيمة - الكآبة الدائمة - الشعور بالإغتراب ؛» إلى جائب 
القلق الخائق » اما الجوانب المعرفية كالشعور باختلاط الأمور وعدم وضوحها , 
عدم القدرة على التركيز؛ وتداخل الخبرات فى الذاكرة ؛ وفى الحالات المتقدمة 
يحدث إختلال فى التفكير حيث يشعر المكتئب بان عمليات التفكير لديه 
اكتسحتها موجة عاتية جعلته غير قادر على استشعار السعادة أو الرضا عن اى 
شيئ فى الحياة . أما الآثار الفيزيقية فتتمثل فى عدم القدرة على النوم ؛ وشعور 
بفتور الهمة وكانه الحى الميت ؛ إلى جانب الشعور بالتململ وعدم الاستقرار . 
ويصاحب الاكتئاب فقد الشعور بالاستمتاع بأى شيئ . كالاستمتاع بالطعام حيث 
يفقد القدرة على التذوق ؛ أو الاستمتاع بالحياة فيفقد من يعانى من الغم الأمل 
فى أى شيئ مما يجعله يفكر فى الانتئحار . 

فى هذه الحالة من الاكتئاب تتوقف الحياة وتفقد معناها وتجددها فى هذه 
الحالات العنيفة لا شيئُ يجدى ولا العلاج الطبى وانما قد يساعد مرور الزمن 
والؤقامة فى مصحة . ولكن بالنسبة لمعظم البشر وخاصة ذوى الأعراض الأقل 
حدة فإن العلاج التق وكذلك الطبى يكون له تأثير جيد وهناك انوع متعددة 
من العلاج بالعقاقير تفيد فى حالة الأكتئاب 

ا 070 
حده الأقصى من الحالات المرضية ولكنه ليس مرضا ( ويمكن ان نعتبرها حالة 
الاكتئاب لم تصل بعد للمرض ) وهى الحالة التى يستطيع الانسان أن يواجهها 


١ا/‎ 
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بنفسه إذا كانت لديه المقومات الداخلية - وللأسف فإن بعض الاستراتيجيات, 
التى يلجأ اليها الناس يمكن أن تعود بآثار سلبية على صاحبها فيصبح فى حالة" 
اسوا احد هذه الأستراتيجيات تفضيل الوحدة » وهو تفضيل يصاحب الشعور 
بالحزن مما يضيف إلى الحزن شعورا بالوحدة والعزلة . وهذا يفسر ما ذكرته 
تايس من ان افضل استراتيجية لمواجهة الإكتئاب هى الوجود مع الآخرين أو 
تنشط الحياة الاجتماعية ؛ بالإشتراك فى انشطة جماعية مع الأسرة أو 
الأصدقاء وهذه الإستراتيجية تفيد إذا كانت تبعد العفل عن مصدر الحزن 
ولكنها تؤدى لنتيجة عكسية وتزيد حالة الإكتئاب إذا كان وجودالمكتئب مع 
الآخرين يجعله يندب حظه ويستدعى الأسباب وراء إكتئابه . 

إن احد محددات استمرار الأكتئاب او انقشاعه ترجع لقدرة الانسان على 
التامل والتدبر . فإن الانشغال او حملان هم ما يثير الأكتئاب يضاعفه . فى 
حالة الإكتئاب ياحذ الهم اشكالا متعددة كلها تركز على مشاعر الإكتئاب فى 
ذائها ‏ كم اشعر بالتعب » ولا طاقة ولا دافع لدى لعمل اى شيئ , لا استطيع 
انجاز شيئٌ : وبطبيعة الحال لا يصاحب هذه الشكوى او الهموم اى سلوك أو 
اجراء إيجابى لمواجهتها والتغلب عليها . ومن الهموم الشائعة اعتزال الفرد 
الآخرين وتفكيره فى الآلام النفسية التى يعانيها وقلقه وخوفه من نفور الأهل 
والأصدقاء منه لأنه مكتئب ؛ وتوجسه من تزايد أعراض الأكتئاب كالمجز 
عن النوم . 

وقد يعلل بعض المكتئبين هذا التفكير الاجترارى بدعوى انهم يحاولون فهم 
انفسهم بصورة افضل والواقع انهم يؤكدون مشاعر الحرن لديهم دون إتخاذ أى 
خطوات نحو تحسين حالتهم الوجدائية . ولذلك قد يفيد فى علاج المكتثبين 
التركيز على معرفة اسباب الإكتئاب فمد يؤدى تأمل هذه الأسباب إلى 
الإستبصار والتبصر وبالتالى إتخاذ بعض الإجراءات أو القرارات لمواجهة أسباب 
الإكتئاب - إذ ان الإستغراق فى الحزن يزيد الموقف سوءا . 

. وقد يزيد اجترار الهم من قوة الأكتئاب لأنه يخلق مناخأ مثيرأ في ذاته 

للاكتئاب وقد أعطت نولن هوكسما 106165212 - 110167 من جامعة سئانفورد 
مثالا لحالة مندوبة ثامين مصابة بالأكتئاب - حيث كانت تقضى الساعات تفكر 
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فى اصابتها بالإكتئاب واثناء ذلك لا تجيب على مكلمات تلفونية هامة بالنسبة 
لعملها ؛ وترتب على ذلك ان انخفض ادائها للوظيفة مما اكد إحساسها بالإكتئاب 
- إذا استطاعت هذه السيدة ان تستجيب للاكتئاب يتركيز الانتباه على شيئ 
إيجابى فانها تنجح فى نشئيت الانتباه عن الأكتئاب . 

ففى الحالة المذكورة إذا ركزت إنتباهها على مكالمات العمل فأنها تشئت 
إتتباهها فى نفس الوقت عن الإكتئاب ؛ وقد يؤدى إنشغالها فى العمل والنجاع 
إلى شعور بالرضا والثقة بالنفس مما يخفف حالة الإكتئاب إلى حد ما . 

وقد وجدت نولوهوكسما ان الإناث اكثر من الذكور فى اجترار الهم عند 
الإصابة بالإكتئاب وهذا يفسر ولو جزئيا ارتفاع نسبة الؤناث بالمقارئة بالذكور 
فى الإصابة بالإكتئاب حتى انهم يمثلون الضعف . ومن المؤكد أن هناك عوامل 
اخرى ؛ فالإناث اكثر إفصاحا عن مشاعر الكدر والغم من الذكور وقد يكون 
لديهن ما يثير الكدر والغم اكثر مما لدى الذكور . من ناحية اخرى فإن الذكور 
يتجهون لتعاطى الكحوليات هربا من الإكتئاب وهذا يفسر إرتفاع نسبة المتعاطين 
من الذكور فتصل إلى ضعف نسبة الإناث . 

هناك استرائيجيتان فعالتان فى مواجهة الإكتئاب - الأولى ان يتعلم المكتئب ان 
يتحدى افكاره الإكتئابية » ان يشكك فى قيمتها لنفسه ؛ ويفكر بالتالى فى بدائل 
إيجابية . والثانية ان يضع لنفسه جدولا يلتزم به يضمن انشطة سارة تشنت 
إنتباهه عن الإكتئاب. ْ 

احد اسباب نجاح استراتيجية تشتيت الإنتباه ان الأفكار الإكتئابية 
اتوماتيكية ؛ فهى تقتحم العقل دون استئذان . حتى لو حاول المكتئب قمع أفكاره 
الأكتئابية فهو لا يستطيع ان يأتى ببدائل افضل - فإذا بدات الأفكار الاكتئابية 
فإنها تكتسح اى افكار اخرى اذ انها تكتسب تأثيرا مغناطيسيا على التفكير . 
مثال لذلك حين طلب من مجموعة من المكتثبين تكوين ست جمل من بين 
مجموعة كبيرة من الكلمات المختلطة فكانت الجمل التى اختاروها كلها ذات 
مضمون اكتتابى ؛ المستقبل يبدو مظلما ؛ بدلا من اختيار المستقبل يبدو مشرقا . 
ويسيطر الاكتئاب حتى على اختيار المكتئب لبدائل اخرى يشتت بها انتباهه , 
فقد اشار ريشارد وينزلاف 177760218445 8101850 من جامعة تكساس إلى ان 
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يميم مم ممعم ممصم مصعم ممع عع ممعم ممعم تثاول الوجدان منن 
الاكتئابى يحتار قصة حزينئة أو فيلم حزين ليسرى عن نفسه مما يعيده لحالته 
. الاكتئابية . ولذلك فلابد من تدريب الإكئابى على بذل الجهد من اجل اختيار 
انشطة سارة ٠.‏ 
كيف نحسن الحا المزاجية - 111655[ - 11000 - 
يعرض الكاتب نموذجا لأحد تجارب وينزلاف 1776021811 وفيها يقدم 
الباحث لأفراد العينة موقفا مثيرا للحزن بهدف دراسة مدى تنوع الإستجابات له 
بتنوع حالة الإكتئاب أو القابلية للإصابة به . قدم الباحث الموقف التالى كمثير 
(تصور انك تقود سيارتك فى طريق ضيق وفجأة يظهر اوتوبيس رحلات 
فيه اطفال فى مرحلة ما قبل المدرسة فى طريقهم لنادى السباحة القريت: 
تحاول تفادى الأوتوبيس بكل الحيل الثى تعرفها ثم تنقصى لحظة لا تعرف فيها 
ماذا حدث وفجأة تسمع صياح وصراخ الأطفال - تنزل من سيارتك مسرعا 
وتتجه للأوتوبيس لتجد الأطفال فى حالة فزع وتجد واحدا منهم على ارض 
الأونوبيس بدون حركة . تملؤك مشاعر الحزن والألم حيال هذه المأساة ) - 
استخدم الباحث مثل هذا السيناريو ليثير الألم لدى افراد الببحث - طلب 
الباحث من المتطوعين كتابة ما يرد على اذهائهم » حاول المتطوعون المشتركون 
فى البحث استبعاد هذه القصة من اذهائهم اثناء قيامهم بتسجيل الأفكار التى 
ترد على اذهانهُم واستغرق ذلك 4 دقائق - طلب منهم الباحث ان يضعوا علامة 
كلما ورد المشهد المؤثر على اذهائهم اثناء عملية التسجيل - فوجد ان تفكير 
افراد البحث فى المشهد المؤثر اخن يتباعد مع الززمن كما يبدو من العلامات الى 


وضعوها ؛ اما الأكتئابيون فكان المشهد المؤثر يقتحم أفكارهم بصورة أكبر مع' 
الزمن ؛ إلى جانب أنهم كانوا يشيرون اليه اثناء كتابتهم فى اشياء لا تتصل به 
بشكل مباشر . ش 


واكثر من ذلك فإن من لديهم قابلية للإصابة بالإكتئاب كانوا يستخدمون 
افكارا مثيرة للألم ليشتتوا أنفسهم عن المشهد المؤثر - وكما يرى وينزلاف ان 
تداعى الأفكار يتأثر بالحالة المزاجية اكثر مما يتاثر بمحتوى الأفكار . فالأفكار 
المؤلة تأثى لمن يعائون من حالة مزاجية سيئة ؛ والمكتئبيون يخلقون علاقة قوية 
تربط بين الأفكار المؤلة وليك شفى الحالة المزاجية السيئة يكون من الصعب 


الذكاء الوجصائو | 








صمحم الوحدة الرابعة 0 ١١7‏ اا 2 اا :اا اا 20110 


قمع الأفكار المؤُّلة . والخلاصة أن المفارقة الغريبة أن الإكتتابى يستدعى افكارا 
مؤلة ليشتت إنتباهه عن افكار مَوُلدُ أيضأ أو كلاهما يحرك المشاءمر السلبية . 

ترى بعض النظريات أن البكاء قد يكون وسيلة طبيعية لتسفيض المعدل 
الكيميائى المرتبطة بالتاآزم ( بالكرب ) 01506585 فى المخ - وقد يؤدى البكاء إلى 
كسر حدة الحزن فى بعض الحالات ولكن قد يؤدى إلى عكس ذلك فى احيان 
اخرى . الفكرة الشائعة ان البكاء يخفط الألم فكرة مطللة فالبكاء الذى يدعم 
اجترار الألم يطيل الشعور بالبؤس - على حين أن تشتيت الانتباه يقطع حلقة 
التفكير الحزين - وهذا يفسر أن العلاج بالصدمات الكهربائية فعال فى اشد 
حالات الأكتئاب لأنه يسبب نسيان الذكريات قصيرة المدى . فيشعر المرضى 
بالتكه لأنهم لا يتذكروا سبب الأكنئاب . وتعود لتايس فنجدها تدكر ان كثيرا 
من المصابين بالإكتئاب ذكروا لها انهم يلجأون لمشاهدة التلفزيون أو القراءة أو 
حل الألغاز او العاب الفيديو أو النوم او احلام اليقظة .... الخ ليشتتوا انتباههم 
عن الإكنئاب . ويضيف وينزلاف ان اكثر مشتنات الإنتباه هى تلك التى تغير الحالة 
المزاجية مثل الألعاب المثيرة » فيلم فكاهى ؛ كتاب مشرح ويخب ان ننبه إلى ان 
بعض مشتتات الإنتباه قد تتسبب فى مزيد من الإكتئاب ؛ فقد اشارت بعض نتائج 
الدراسات الى إجريت على ممشاهدة التلفزيون لمدة طويلة إلى زيادة الاحساس 
بالإكتئاب بعد المشاهدة . 

وقد وجدت تايس أن التدريبات الرياضية التى تصاحبها الموسيقى -4610 

610 تساعد فى حالات الإكتئاب البسيطة - ولكنها تساعد الأشخاص الذين لا. 

يمارسونها عادة - اما الذين يمارسونها فقد تؤدى لتاثير معاكس . التدريبات 
الرياضية يكون لها أكر مفيد لأنها تغير الحالة الجسمية التى يسببها الإكتئاب - 
فالإكتئاب يؤدى إلى حالة من الخمول والتدريبات تساعد على تحقيق حالة من. 
الإثارة . ْ 

ومن نفس المنطلق نجد ان تدريبات الإسترخاء تفيد فى حالات القلق ؛ 
فالقلق يضع الجسم فى حالة إثارة وتهيج ؛ والإسترخاء يفير هذه الحالة إلى 
حالة تهدئة ولذتك فالإسترخاء يناسب القلق ولا يناسب الإكتئاب لأن الأول يجعل 
الجسم فى خالة إثارة والثانى يجعله فى حالة خمول . وكلاهما - الاسترخاء 
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بومم مم ممم مم ممم و بممم عم مممرب يمومع بمعبمعععممررممرععممم تشاول الوجدان عند 
والاستثارة - يفيد لأنه يغير حالة نشاط المخ المصاحبة ل لحالة المزاجية سواء 
فى القلق أو الإكتئاب : 

إن م الفرفشة « وهو مفهوم شحبى يشير إلى خروج الإنسان من الحالات 
المزاجية السيئة وذلك بطرق متعددة تبدا بحمام ساخن ؛ تناول طعام مفضل »؛ 
الاشتماع لموسيقى أو مطرب مفضل ؛ شراء شيئْ جديد » والتسوق بالنسبة 
للنساء وسيلة شائعة للخروج من المزاج السيئٌ . وقد وجدت تايس ان نسبة 
السيدات اللاتى يلجان لتناول الطعام المفضل درأ للمزاج السيئُ ثلاث أضعاف 
الرجال » وأن الرجال الذين يتعاطون الشراب لنفس الهدف خمس اأضعاف 

- والمشكلة فى تناول الطعام او الشراب لتغيير الحالة المزاجية ان له أثارا 

سلبية فالإفراط فى الطعام يؤدى للشعور بالندم ؛ والإفراط فى الشراب له تأثير 
على الجهارٌ العصبى المركزى حيث يزيد من الإحساس بالإكتئاب  .‏ . 

من الإستراتيجيات الناجحة الإيجابية فى تحسين الحالة المزاجية تحقيق 
نجاح مهما كان بسيطأ ؛ مثل القيام بعمل مؤجل وإن كان بسيطا » القيام بزيارة 
مؤجلة : ارسال خطاب مؤجل ... ال كذلك الإهتمام الشخصى . الإهتمام 
بالملبس والمظهر ؛ العناية الشخصية بالجسم والشعر ... الخ . 

ومن اهم المداخل واكثرها كفاءة فى مقاومة الإكتئاب » رؤية الأشياء بشكل 
جديد ومختلف «١‏ رؤية الشى فى إطار جديد ١‏ ق8تنقاطة ع1 6/الأتمع00) . فمن 
الطبيعى عند فقد او إنهاء علاقة ودودة أن يحزن الإنسان وقد يقودنا هذا 
الحزن إلى افكار حول الشفقة على الذات ومنها ٠‏ سوف اعيش بقية عمرى 
وحيدا » وهذه الأفكار تضحم الشعور بالفقد واليأس . ولكن إعاذة النظر للعلاقة 
المنتهية وتحليلها سوف ينتهى بإدراك انها لم تكن علاقة مثالية »ولم تكن خالية 
من السلبيات وهذا يغير إدراكنا للعلاقة وبالتالى للفقد والحزن أايصأ . إن إعادة 
إدراك الإنسان للموقف المثير للحزن بمناية المضاد الحيوى الذى , يساعده على 
مقاومة الأعراض والآثار السلبية للحزن . 

وعند استخدام هذه الاسترائيجية مع مجموعة من مرضى السشرطان 
باستدعاء حالات مرضى آخرين اكثر معاناة لاحظ الباحث تحسنا فى حالتهم 
المزاجية ‏ فقد اصبحوا اكثر تقبلا ورضا واكثر احتمالا لها « على الأقل فأنا 
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استطيع الذهاب إلى العمل « أما المرضى الذين كانوا يقارئون أنفسهم بالأسوياء 
فكانوا أشد الحالات اكتثابا . إن المقارئة بمن هم فى حال أسوا من حالنا تبعث 
على الرضا حيث تصبح الحالة المثيرة للألم او الآكتئاب أفضل من غيرها . 

وهناك استرائيجية اخرى تساعد على مقاومة الأكتئاب وهى مساعدة 
الأخرين ؛ فحيث ان الأكتئاب يتغذى وينمو باجترار المشاعر المؤُلمة والانشغال 
بالذات ؛ فإن مساعدة الأخرين تساعد على الخروج من هذا الإنشفال إلى 
الإنشغال والتعاطف مع الآخرين - إن الإشتراك فى الإعمال التطوعية وتقديم 
العون والرعاية للمحتاجين يساعد على تغير الحالة المزاجية - وقد ايدت نتائج 
تايس ذلك . 

واخيرا إن الصلاة الصادقة للمتدينين تساعد المكتئب على الإلتجاء لمصدر 
القوة المطلقة مما يساعده على تخفيف الإكتئاب وهذا أيضأ من نتائج بحوث 
تايس . 

الكبت:الإنكارالسار(المبهج) 
- لقتدةآ أقعطمتن]ا : ترمزووء م116 - 


يلجأ لهذه الاستراتيجية من لا يستطيعون مواجهة العدوان فيحولوه إلى 
قصد طيب او خطأ غير مقصود ؛ ومثال ذلك حين قدم دائيل وينبرجر 103161 
6161 من جامعة 11686176 1176516112 356) قائمة تضم جملا ناقصة 
وطلب من مجموعة من الطلبة الجامعيين تكميلها مثال ٠‏ ضرب (س) زميله فى 
صدره ... فكانت تكملة هذه الجملة : ولكنه كان يقصد ان يضىئْ الئور - وقد 
أطلق وينبرجر على هذه الفئة «١‏ الكابتين لمشاعرهم ,م 1601655015 لأنهم 
يستبعدون الخبرات المشيرة للإإضطراب الوجدانى من وعيهم بتلقائية 
واوتوماتيكية . 

تنين الباحث أن هذا السلوك التجنبى جزء من اسلوب حياة هذا الشخص 
فى الحياة , حيث يستبعد اى شيئّ يؤذى المشاعر - وفى بداية دراسة هذا النمط 
(الكابتين) كان الباحثون يظئون ان اصحاب هذا النمط غير قادرين على 
الإحساس بهذه المشاعر وهم بهذا قريبين من 5عندط( 316:01 . ولكن البحوث 
الراهنة ترى انهم قادرون على التحكم فى مشاعرهم بدرجة كبيرة - فلديهم 
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بيهم يمو مم ممم مو ممم ممعي برع ر عمو ممم بععممعععرعننعتد تتاول الوجدان عند 
قدرة على حماية انفسهم أو وقاية انفسهم ضد المشاعر السلبية . وقد نطلق 
عليهم 3616مم8518ا م لا يسهل إستثارتهم « بدلا من التسمية القديمة « الكابتين 
لمشاعرهم « ٠.‏ 

ويرى دائيال وينبرجر 17176172561861 ا1031216 - وهو من أكثر الباحثين 
اهتماما بهذه الفئة أنه بالرغم من ان هذه الفئة يبدو عليها الهدوء والبعد عن 
الإنزعاج فإنها تعانى أعراضا فسيولوجية من وقت لآخر ولكنهم لا ينتبهون لها - 
فائناء اختبار تكميل الجمل الذى سبقت الإشارة اليه كان هناك مراقبة للإستثارة 
الفسيولوجية التى تصاحب إجابة الإختبار - وكان من الواضح أن الإجابات التى 
تنكر العدوان يصاحبها تهيج فسيولوجى يشبه أعراض القلق مثل سرعة ضريات 
القلب - تصبب العرق - إرتفاع ضغط الدم - ولكن حيث يوجه لهم الباحث أى 
اسئلة خاصة بما يشعرون به يؤكدون انهم فى حالة سكينة وهدوء تام . 

مثل هذا الإستبعاد الدائم لبعض المشاعر والإنفعالات كالغضب والقلق غير 
شائعة - فهناك شخص من كل ستّة اشخاص لديهم هذا النمط من الإستجابة 
كما يذكر ويلبرجر - وقد يتعلم الأطفال أن يصبحوا 816مم112112 « لا يسهل 
اسئثارتهم « بطرق متعددة - ابسطها ان يكون الأباء من النمط الكابت ؛ حيث لا 
يظهروا مشاعرهم حتى فى أشد المواقف تازما وإثارة . وينشا الأبناء على 
النموذج الوالدى . وقد تكون هذه الخاصية المزاجية موروثة . الواقع انه لم يعرف 
بعد على وجه التحديد كيف يكتسب هذا النمط وكيف ينمو ؛ حين يصل الكابتين 
مشاعرهم إلى سن الرشد يصبحون على درجة كبيرة من البرود . 

ويظل التساؤل : هل هذا البرود والهدوء الذى يظهر فى استجابات الكابئين 
لشاعرهم - يرجع إلى انهم ليس لديهم وعى بالإؤشارات الفسيولوجية للمشاعر 
السلبية ؛ ام انهم يمثلون ويدعون الهدوء ؟ لقد وجد ريتشارد دافيدسون -ط110 
103310508 310 من جاممعة وسعاسيي د إجابة لهذا التساؤل بعد بحوثه مع 
وينبرخر إستخدما فيها منهج التداعى الخر لقائمة من المفردات معظمها محايدة 
' وبعها ذات مضمون جنسى أو عدوائى عنيف نثير القلق لدى الشخص العادى 
.وقد ظهر من استجاباتهم الجسمية ما يشير إلى اضطراب فسيولوجى 
كاستجابة للمفردات ذات الشحنات الإنفعالية (الجنسية والعدوانية) بالرغم ان 
إجاباتهم لا يظهر فيها اى مضمون إنفعالى فمثلا الإستجابة لكلمة كراهية 


كانت حب . 
الذكاء الوجصانى 








ها ماه 


واستفاد دافيدسون فى دراسته من الحشقيقة الخاصة بأن المركز الرئيسى 
معالجة المشاعر السلبية يقع فى الشق الأيمن من المخ ؛ اما مركز التحدث فيفع 
في الشق الأيسر ٠‏ فإذا ادرك الشق الأيمن ان الكلمة مزعجة فإنه يحول هذه 
المعلومة من خلال الجسم الجاسيى 2تناة 09110 0010105 وهو مجموعة من 
الألياف الحصبية تصل بين شقى المخ إلى مراكز التحدث فتصدر كلمة الإستجابة 
. وقد تمكن دافيدسون بواسطة تصميم معين لعدسات العرض من عرض كلمة 
بحيث تُرى فى نصف المجال البصرى فقط - وبناء على التوصيل العصبى للرؤية 
- فإذا كان عرض الكلمة فى النصف الأيسر من المجال البصرى فإن الشق 
الأيمن من المخ هو الذى يتعرف عليها اول بما لديه من حساسية للمشاعر 
السلبية ء أما اذا كان العرض فى النصف الأيمن من المجال البسصرى ‏ فإن 
الإشارة تذهب إلى الشق الأيسر من المخ دون أن تحمل اى معلى مزعج. 
حين تقدم المفردات للشق الأيمن يكون هناك تأخر فى الزمن اللازم لنطق 
الاجابة لدى من يصعب استثارته . ولا يحدث هذا التأخير إلا إذا كانت الكلمة 
مثيرة للمشاعر السلبية ؛ ولا يحدث هذا التأخير بالنسبة للكلمات المحايدة - 
فالتاخر يظهر فقط إذا كانت الكلمات معروضة على الشق الأيمن وليس الأيسر ' 
باختصار فإن 011130080168655 م صعوبة الاستثارة « ترجع إلى ميكانيزم 
عصبى يؤدى إلى بطء أو تعطيل نقل ال معلومة المزعجة - وهذا معناه ان هذه الفئة 
لا تدعى عدم الوعى بما تثيره الكلمة ذات الشحئة السلبية , حيث ان المخ يحجب 
هذه المعلومة فلا يعوا بها . وبمعنى آخر فإن المشاعر الهادئة التى تخفى تحتها 
الادراك المزعج قد ترجع إلى وظيفة المنطقة الأمامية الجبهية فى النصف الأيسر 
من المخ . والمدهش فى هذا الأمر ان هذه الفئة يسود لديها نشاط الشق الأيسر 
من المخ على نشاط الشق الأيمن » وهو مركز المشاعر الطيبة مقابل مركز 
المشاعر السلبية فى الشق الأيمن . ٠‏ 
تحيط هذه الفئة نفسها بإطار ايجابى وروح عالية ؛ فهم ينكرون أن 
الضغوط تسبب لهم إزعاجا ؛ ويبدو عليهم نموذج الإستثارة الناجمة عن نشاط 





بو يمي موممرربممييعمر يبر بببممبممبمبرمممبرعمعييميم تتاول الوجدان معت 
الفص الجبهى الأيسر التى ترتبط بالمشاعر الايجابية . نشاط المخ فى هذا 
النمط هو مفتاح مشاعرهم الايجابية بالرغم من الاستثارة الفسيولوجية الخافية 
التى تقترب من الشعور بالتوتر أو الكرب 06561885 , خلا صة نظرية دافيدسون 
فى ضوء مفاهيم نشاط المخ ٠‏ إن ادراك الحقائق والواقع المحيط ( المؤلم ) 
بصورة إيجابية يتطلب نشاط وطاقة معينة يبذلها المخ ولذلك فإن الاستثارة 
الفسيولوجية الشديدة قد ترجع إلى محاولات الدائرة العصبية -1© أهنداء11 
إنائناه الاحتفاظ بالمشاعر الإيجابية : وقمع اى مشاعر سلبية . 

باختصار - 178412026167688 صعوبة الاستثارة صورة من صور الانكار - 
إنفصال إيجابى ؛ هذا الإنفصال ممكن اعتباره مؤشر لنشاط الميكانيزمات 
العصبية التى تظهر بشكل اوضح فى الحالات الحادة كما يحدث فى عصاب ما 
بعد الصدمة وتؤدى لإنفصال الفرد عن الحدث المؤلم وبالثالى عله الورعى 
بالحدث المؤلم - وهو نشاط ناجح كاستراتيجية فى تنظيم الذات ؛ ولكن لا 
نعرف مدى تأثيره على الوعى بالذات , 





الذكاء الوجصائئن 








البناءالانفعالى للمخ 


المواد المستخدمة فى النشاط : 
تتضمن هذه الوحدة المواد الآثية ٠‏ 


0 المخ الانفعالى مستخالص من الذكاء الوجدائى : 





مقدمك: 

هذا التدريب يتبح لك دراسة الهندسة الموعمارية للمخ الوجدانى؛ فهو يشرح 
المغ الوجدانى من منطلق فسيولوجى - كيض تسطو المشاعر والوجدان على 
الإنسان - ولماذا يشعر الإنسان بحب شىء ما او كراهية شىء ما قبل أن يدرك او 
يفهم سببا لذلك . : 

تأمل خبراتك السابقة - فكر هل حدث أن مررت بخبرة السطو الوجدانى 
18 1 18810110031 من المهم فى هذ المقام ان تفكر فى أامثلة للسطو 
الوجدانى حدثت داخل الفصل والطرق التى يمكن ان تساعد بها التلاميذ على 
فهم مفهوم السطو الوجدائى. ويمكن استخدام دليل المناقشة فرديا أو كاداة 





(سذو الوجدان - تسلط الوجدان ) 1113212118 15000110081 

ا هل مرت بك خبرة «السطو الو جدانى, * لحظات تغلبت المشاعر فيها على 
أى منطق ؟ اوصف ماذا حدث فى ذلك الموقف وفى هذه اللحظات - أوصف 
افكارك ومشاعرك فى تلك اللحظات - والآن (لك مطلق الحرية فى اخثيار 
اسلوبك فى التعبير عن هذ اللحظات - هل تفضل ان تكتب عن تأملاثك عن 
هذه اللحظات أم ترسم ما يعبر عن خبرتك) . 


5 1 5 كم‎ 01 ١ 
السطى الوجدائى - تفيد أن مشاعر أى وجدان ما يتسلط على الفرد دون وعيه أو إرادته فيحول‎ * 
إدراكه فى اتجاه معين . نيدل‎ 


١م‎ 





بويووو ميم يمي ممصمو يمميمورميمومرربعممريبعررربمرعمنمم تتاول الوجدان معت 

0 نقوم اللوزة 477380318 باعتبارها مخزن الذكريات الوجدانية بمقارنة 
الخبرات الحاضرة بما حدث فى الماضى ولهذا يحدث احيانًا ان يستشير 
تشابه ولو بسيط او غير دقيق بين خبرة راهنة وخبرة سابقة استجابة 
وجدائية معينة. هل خبرة سطوة الوجدان (السطو الوجدانى) التى وضعتها 
فى رقم )١(‏ خبرة لم تتكرر أم انها تحدث من وقت لآخر ؟ ما هى الظروف 
التى تحدث فيها . 

0 كيف تتصرف فى مواقف السطو الوجدانى ؟ ما هى الاستراتيجيات التى 
جربتها او تجربها 9 أى هذه الاستراتيجيات افضل من غيره و 

فكر فى موقف داخل الفصل حدثت خبرة السطو الوجدائى لأحد التلاميذ 
ارسم خريطة توضح فيها الذى أدى لحدوث السطو الوجدانى؛ وما تبعه او 
ترئب عليه . 

لا بود ان تكونت لديك معرفة بالسطو الوجدانى - هل كان يمكنك التصرف أو 
الاستجابة بطريقة مختلفة فى موقف السطو الوجدانى - سواء بالنسبة لك 
او للتلمين و 

وسع آفاق تعلمسك : 
تدريب صفى (داخل الفصل) عن السطو الوجدانى (سطوة الوجدان - 

الانفعالات) . 

لا فكر فى اساليب او طرق يمكن أن يتعلمها التلاميذ عن سطوة الوجدان - 
الانفعالات - وما يمكنهم أن يفعلوه لتجنبها أو مواجهتها إذا حدثت . 

ذا خطط لدروس تعطيها لتلاميذك عن السطو الوجدانى - الانفعالى. اذكر لهم 
تعريفًا للسطو الوجدانى - ولماذا يحدث؛ ولماذا يتكرر حدوثه وماذا يمكن 
عمله حياله . 

لا قدم الدرس وسجل ملاحظاتك عن استجابة التلامين . 

لا ناقش هذه التجربة مع مجموعة من المهتمين بالموضوع . 


الضضاء الوجحصائن م ١/81‏ 








جيعحهم الوحدة الرابعةه 
يي يلصيل راي الاي اياي اياي ريني الوح الى ان بيار ريشي 
ملاحظسات:؛ 
يرة بالتسجيل 








يي ني جيهي يجيي يي وى دياااو ايحي و1 تساول الوجدا 


المواد المستخدمة فى النشاط : 


تنضمن هذه الوحدة المواد الآثية : 


0 أسئلة حول منافن الفرص '[0272011101111 01 11/1110013/85 (شكل 7 - )١‏ 





مقدمك؛ 

يقصد بمنافن الفرص *'/(]101زه مم0 01 18/100015" الفثرة الحرجة أو 
الوقت الحرج حيث تنصطج وتنمو مناطق متحددة فى المخ . حيث أن الدوائر -1©) 
11 فى المناطق المختلفة فى المخ المسئولة عن الوظائف ١‏ لختلفة يتم نضجها فى 
اوقات محتلفة . وحين يثم نضج منطقة معينة يتحدد الزمن الذى تظل فيه هذه 
المنطفة قابلة للتشكل والتعديل . مثال ٠‏ المناطق الحسية تنضج فى الطفولة 
المبكرة أما المنظومة الوجدانية فتنضج فى مرحلة البلوغ , 

هذا التدريب مصمم لمساعدتك على تعلم ما نقصده «١‏ بمنافذ 55 
"إأنشة:همم0 01 77/120015" نمو المخ كمحصلة للطبيعة والتعلم : النضصضج 
والتدريب الطبع والتطبع 11361116 - 1116]نال . كما يقدم امثلة ومقتطفات 
متنوعة عن نمو المخ ليتيح لك الفرصة للتفكير فيها مع زملائك ؛ وكذلك فسوف 
يساعدك دليل المناقشة على التأمل فى الأفكار التى تتضمنها تلك الأمثلة 
والمقتطفات عن منافن الفرص '201:]1111]7[م0) 01 1/120018/5آ . 

الممتطفات الثالية سوف تساعدك فى معرفة معلومات جديدة عن منافذ 
الفرص وكيف توظف لتنمية الدوائر الانفعالية » وكيط يتم تنشيطها . 
التوجيهات : | 

ذا اختر احدى المقتطفات واقراها . 

ذا اشترك مع زميل - وشارك معه المادة التى قراتها وتطبيقاتها الممكنة . 

لا إنضم انت وزميلك إلى إثنين آخرين لتكونوا » ناقشوا المقتطفات والأفكار 
الذكاء الوجدائن. سإ ١80‏ 








عععم الوحدة الرابعك 1110101آ ا اماما ا 1ض 


المرتبطة بهاء والتطبيقات المترتبة عليها. ويمكنك استخدام دليل المناقشة إذا 
اردث . 

إذا كان حجم المجموعة التى تعمل معها لا يسمح بتقسيمها الى 
مجموعات صغيرة كل منها 4 اشخاص فيمكن ان تناقشوا المقتطفان 
كمجموعة واحدة . 










شكل"* ١١‏ 
مقتطفات حول مناه الفرص 
تدهم م0 02 0015م نالا 

' وضع الخطوط الأساسية للدوائر العصبية التى تتحكم فى العواطف فى 
مرحلة ما قبل المبلاد ثم يتولى الأباء هذه المسئولية . إن اقوى تاثير فى النمو 
الوجدائى ما يطلق عليه دائييل سترن 5]618 032161[ ”61011 لطا" أى 
التناغم بين مشاعر الطفل واستجابة الأباء الوجدائية لها . فإذا عبر الطفل 
عن سعادته بلعبة ما بالضحك مثلأ واستجاب الأباء لضحكه بابتسامة او 
بتقبيله واحتضانه فهنا يدعم الأباء الاستجابة الوجدانية للطفل وهنا تدعم 

الدوائر العصبية لهذه المشاعر أو الوجدان « 
ل 5 16150661 . '8:8(0 5*ل لتك ربده7؟'' , (1996 ,19 لإتقتتتطاع) .5 ,لإعاوء8] 
« من الواضح أن المخ يستخدم نفس الممرات لتكوين انفعال ما وكذلك 
للاستجابة لانفعال ما . ولذلك فإذا حدث ان تكرر الانفعال مرة من جائب 
الطفل ومرة من جانب الآباء - اى مرة في تكوين الانفعال ومرة في الاستجابة 
لانفعال الأباء فإن هذا التكرار يدعمه - أما إذا كانت استجابة الآباء لانفعال 
ما من جانب الطفل محايدة. او عكسية فإن الدوائر العصبية تضطرب ولا 
ينحقق التدعيم . فكما يقول شتيرن أن بناء النموذج العأطفى هو حجر 
الأساس ؛ ففى حالة طفل قام بدراسته كانت الأم لا تستجيب لانفعالاته بما 
يدعمها حتى اصبح الطفل سلبيأ عاجزأ عن الشعور بالبهجة أو الإستثارة 
بشكل عام « . 25 



















145 





٠. . جه‎ 


بووييمييميمييميصمببممبببببمربببمرببمبممرببممرمسمئنمم تتاول الوجدان معب 
و تقوم الخبرة بدور هام فى شحن الدوائر العصبية الخاصة « بالتهدئة , 
فبين سن العشرة اشهر والثمانى عشرة شهرأ تقوم حزمة من الخلايا فى 
اللحاء الأمامى (المنطقى) بالالتحام بالمناطق الانفعالية (الوجدانية) وتنمو 
الدوائر العصبية وكأنها مفئاح ضبط بحيث تصبح قادرة على تهدئة التهيج أو 
الاستثارة العنيفة » وذلك بضخ المنطق فى مسار الإنفعال . وقد تساعد تهدئة 
الأباء للطفل على تدريبه على أن يهدىء نفسه . ويحدث ذلك فى فئرة مبكرة | 
تجول من السهل الخلط بين ما هو متعلم وما هو غير متعلم (الخلط بين 
النضج والتدريب « . 

« إن اثارة التوتر والتهديد الدائم يعيد شحن الدوائر العصصبية ؛ هذه 
الدوائر تتركز فوق اللوزة 12('80318ة ؛ ذلك التكوين الذى يشبه اللوزة فى 
اعماق المخ ووظيفته فرز المثيرات البصرية والصوتية ذات الطبيعة الانفعالية 
(الوجدائية) . وكما يذكر جوزيف لودو 160010 10561 من جامعة نيويورك 
فإن الدفعات الواردة من العين والأذن قد تصل إلى اللوزة 60218 لإدث قبل 
أن تصل إلى القشرة المخية الحديثة (المنطقية) -1]16 [تالخادا120108' ,118001081 
016 - فإذا ثبت للوزة 0912ع/41273 أن منظرا ما او صوتأ ما مثيرا للالم |. 
فإئها تغرق الدوائر العصبية بمادة كيميائية تسبب شدة الاستثارة الإنفعالية , 
قبل ان تتاح لطبقات المخ العليا ان تدرك الحدث . وكلما تكرر استخدام هذا 
المسار أصبح استنفاره للعمل ايسر ؛ ونظر لأن الدوائر العصبية تظل فى حالة 
اسثثارة لمدة ايام فيظل المخ فى حالة تأهب عالية . فى هذه الحالة يتركز 
إنتباه الدوائر العصبية على الإشارات غير اللفظية كتعبيرات الوجه التى تحذر 
من احتمالات الخطر ونتيجة لذلك يتراجع نمو القشرة المخية مما يؤدى إلى 
صعوبة فى تمثل المعلومات المركبة كاللغة . 

0-0 لع تا ل . “لم8 105ل 000 (1996 ,19 لإنقتطةة1) .8 ,بإعاوء8 ] 
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قراءة وتأمل ؛ كيف تؤثرالإنفعالات ( الوجدان ) 
على التعلم ؟ 













المواد المستخدمة فى النشاط : 

تتضمن هذه الوحدة المواد الآتية : 

كيف تؤثر الانفعالات ( الوجدان ) على التعلم . 
و روبرت سيلوستر 5[1116861 100611 « . 


سوف تحتاج إلى ٠‏ 
لا سبورة ورقية . لا جهاز تسجيل . لا اقلام. 


التوجيهات : 


ا إقرا مقالة روبرث سيلوستر . 

«ا اجب على أحد البنود الآتية على السبورة الورقية باستخدام الكلمات أو 
الصور ويمكن أن يعمل كل مشارك بمغرده أو فى جماعة . 

#ا فكر فى كلمات سيلوستر ١ه‏ مناخ الفصل المشرح المبهج يجعل التلامين 
اكثر تهيئوا للتعلم واكثر قدرة على حل المشكلات فى المواقط المتأزمة « . 
كبف تخلق مثل هذا المناخ المبهج ؟ كيف يكون هذا المناخ ؛ وما مقوماته 9 . 

#اكتب سيلوستر «١‏ علينا ان نسعى إلى تنمية اشكال متنوعة من ضبط 
النفس لدى التلاميذ والمعلمين » تشجع عدم تقييم الآخرين ؛ وتمنع 
التنفيس المدمر عن الانفعالات « . كيف تحقق ذلك ؟ اعط بعض الأمثلة؛ 
يقوم أفراد المجموعة بتصميم وعرض الاجابة باستخدام السبورة الورقية 


؛ يمكن توجيه اسئلة للتوضيح . 


الذكاء الوجصائو 








بيعم الوحدة الرابعة 017 0 10 1][[آ آ آذآ تت ااال ااا ااا 21001010100 


كيف تؤثرالانطعالات (الوجدان) على التعلم ؟ 

تكشف التطورات الحديثة فى علم المعرفة عن أسرار الأنفعالات (الوجدان), . 
وتعلمنا الكثير عن التعلم ؛ كيف يتعلم التلامين ؛ وكيط لا يتعلموا . 

بدا جون ديوى هذا القرن بدعوة نحو ثربية الطفل ككل - إذا اردنا ان 
|نقترب من هذا النموذج التربوى بنهاية هذا القرن ؛ فلابد من الاهئمام بدراسة 
الجانب الوجدانى فى عملية التعلم فهى التى سوف تقدم لنا الدفعة التى نتطع 
إليها . 

نحن نكثر الكلام عن التربية الموجهة للطفل كوحدة متكاملة ولكن الأنشطة 
المدرسية تركز على الجوانب المنطقية القابلة للقياس ؛ فنحن نقيس قدرة التلميذ 
على الكتابة مثلأ ولكن لا نهتم بصحته الوجدانية ؛ وحين نجه إلى ترشيد 
الميزانية فإننا نجه إلى تخفيض ميزائية المواد الفنية والترويحية . 

نحن نعرف ونعترف ان الجوانب الانفعالية الوجدانية هامة فى الثريية فهى 
تنمى الانتباه الذى بدوره ينمى التعلم والتذكر ولكن لأننا لا نفهم جيدأ البناء 
الوجدانى ؛ فائنا لا نعرف كيف نتعامل معه فى المدرسة ؛ مكثفين باعتبار 
التطرف فى إظهار الانفعالات سواء فى حدها الأدئى أو الأعلى صورة لسوىم 
السلوك . ولكئنا نادرأ ما نقدم الجوائب الانفعالية فى المقررات الدراسية , 
بالاضافة لذلك فإن الثربية لم تهتم بالعلاقة الهامة بين الخبرات الوجدالية 
الايجابية داخل الفصل ومردودها الايجابى لدى التلامين والمعلمين . 

ان التطورات الحديثئة فى علوم المعرفة تكشف عن اسرار العلاقة بين 
الجسم والمخ والوجدان . هذه الوحدة الفريدة والالتحام الفريد بين الجوائب 
البيولوجية والسيكولوجية للوجدان لها تطبيقات تربوية هامة - لقد اثارت بحوث 
الوجدان «١‏ الانفعالات « من التساؤلات اكثر مما قدمت من إجابات - ولذلك 
فعلى التربويين ان يطوروا معرفتهم بالجوانب البيولوجية والسيكولوجية للوجدان 
( الانفعال ) حتى يتمكنوا من تطبيقها فى الثتربية . 

فيما يلى مقدمة اساسية للدور الذى يلعبه البناء الوجدانى فى التعلم ؛ 
والتطبيقات الثربوية لللبناء الوجدانى داخل الفصل الدراسى . 
الوجدان والعقل 11685011 211:0 1312011011 

تشير الدراسات إلى ان المنظومة الوجدانية منظومة مركبة ؛ شديدة 





هيوسم صصص صعصم م رمم عم عم وم عمو برب بمعممبسميعععم تتثاول الوجدان معد 
. الانتشار كما ائها شديدة المقاومة للتغيير وهى تحدد المعالم الأساسية للشخصية 
فى وقت مبكر . 

إن عدد الألياف العصبية الثنى تنجه من المراكز الوجدائية للمخ إلى المراكز 
النطفية تفوق تلك التى تسير فى الاتجاه العكسى . ولذلك فالانفعالات 
(الوجدان) لها تأثير على السلوك يفوق تأثير العمليات المنطقية . 

قد يتغلب العقل على العاطفة فى موقط ما , ولكن هذا لا يغير حقيقة 
مشاعرنا نحو الموقف - العاطفة تسمح لنا بتجاوز التحليل المقصود الواعى 
لوقف ما او موضوع ما ء وبالتالى تمكننا من الاستجابة السريعة على اساس 
تصنيف ثلقائى سريع للمعلومات الواردة إلى الميخ . وقد تؤدى هذه الإستجابة 
السريعة إلى سلوك احمق او إلى مشاعر سلبية لا مبرر لها . ولذلك فإننا كثيراً 
ما نقف عاجزين عن تفسير او تبرير مشاعر معيئة نحو شخص ما او موقف ما . 

الانفعالات (العواطف) كظلال الألوان التى تتفاوت فى الدرجة من القائم إلى 
الفائح. 

وقد نستطيع ان نحدد كثيرا من الإنفعالات غير المعلنة من تعبيرات الوجه أو 
الصوت أو غيرها ؛ اما شدة الانفعال ومعناه فإئه يختلف من شخص اآخر ومن 
موقف لآخر . كذلك فإن الأطار الوجدانى ( الانفعالى ) يؤثر فى إدراكنا 
لعواطفنا وعواطف الآخرين . ولكى نفهم المنظومة الوجدائية الدائمة التغير 
وأثرها على كفاءة التعلم لابد من فهم الجانبين الأساسيين فى المنظومة 

الجزيئات التى تنقل المعلومات الانفعالية : (معنامءم)* الببتيدات 

بناء الجسم والمخ الذى يسثثير وينظم الانفعالات . 
الببتيدات : الجزيئات الناقلة للانمعالات: 2 

- 011520101 كعم مع ذوع1/1 عةأناهء1/101 : 5قع00امء2 - 

التغكير الشائع ان المخ والجسم شيئان منفصلان ؛ فالمخ ينظم وظائف 
الجسم ؛ والجسم يقوم بالواجبات التى تحافظ على المخ . 

ولكن العلماء ينظرون إلى المخ والجسم باعتبارهما منظومة واحدة متكاملة » 
فالمنظومة الانفعالية تقع فى المخ فى الجهاز الغددى والجهاز المناعى (وينظر 

فسيوأوجية محددة - وتتنوع التشكيلات بتنوع العناصر التى تكونها وتنوع نظام تركيبها . 

الضضاء الوجصائر ال 








يهم الوحدة الرايعك لل 000 ا ااا ا 100101010100 1 


إليها باعتبارها جهاز بيوكميائى متكامل) وهى تؤثر فئ كل الأجهزة الأخرى . 
كالقلب والرئتين والجلد ... إلخ ويمكن اعتبار الانشعالات كأنها المادة اللاصفة ' 
التى توجد بين الجسم والمخ . واعتبار الجزئيات الكيمائية (الببتيد) 06نامم 
98 هى المظهر الفسيولوجى للعملية . . 
الجزيئات الكنمائية ( الببتيد ) قعانات11012 0ل1امن”1 هى موصلات الجهاز 
الانفعالى هى ساسلة من الأحماض الأمينية أقصر من البروتين ويوجد منها ٠١‏ نى 
تؤثر فى الانفعالات ولكن لم يتضح بعد كيف تقل هذه الببتيدات المعلومات ؛ ولا حنى 
ماهية هذه المعلومات . 1106م22 التى نتكون داخل خلايا الجسم والمخ تسمى 
هورمونات أو ببتيدات عصبية 5ع10امءم ملاعل . 
وتنتقل جزئيات الببتيد 1810160101165 عل1)ه<”1 خلال الشبكات العصبية فى 
الدورة الدموية - وهى تؤثر تأثيرا كبيرأ على القرارات التى نتخذها من خلال 
الشحئات الوجدانية المرتبطة بالإقدام أو الاحجام مثل اوافق - اعترض - ابتسم 
- ابكى - مستوى هذه الجزئيات فى الجسم والمخ يحدد الدطاقة الانفعالية النى 
نبذلها - ماذا نفعل - متى نفعل . 
كل خلية بداخلها مجموعة من الببتيدات تتشكل بأن تتشابك فيما بينها 
بنظام وترتيب معين ينتج عنه مادة كيمائية معينة لها تاثير منشط او مثبط 
لوظيفة ما فى الخلية. 
فإذا حدث هذا فى عدد كبير من الخلايا يمكن ان يؤثر فى الحالة 
الوجدانية ومن امثلة هذه التأثيرات (الانفعالية) إنقسام الخلية وتكوين البروتثين 
وكلاهما متصل بالتغيرات الجسمية المصحوبة بشحنة انفعالية اثناء المراهقة . 
كما سبق أن ذكرنا أن الببتيد كجزئ كيمائى يمكن أن يكوّن تركيبات متلوعة 
وكل تركيبة لها وظيفة معينة فى المخ والجس م تبعا لنوعية الجزئيات الكيماوية 
(الببنيدات ) المكونة لها وكذلك تبعا لنظام التركيبة الكيماوية - ولذلك فإن لهذه 
الجزئيات الكيماوية تأثيرا يشبه كثير من العقاقير والكحوليات - فالكحوليان 
مثلا ممكن ان تكون ذات تأثير منشط أو مثبط تبعاأ للحالة الوجدائية للمتعاطى 
وللكمية النى يتعاطاها . 
ومن امثلة جزيئات الببتيد التى تؤثر على سلوك التلميث داخل الفصل 
1ل ولف كات 6 300 0011501 الكورتيزول والاندورفينات . حين نشعر بتهديد 
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م ممم عمط ممع ممم ممعي عع ربعم ممعععممه تشاول الوجدان مد 
او خطر فإن هذا الشعور يثير إستجابة الخطر هنا يتم إفراز الكورتيزول وهو ذو 
اغراض عامة تفرزه الغدد: الادرينالية فينشط الاستجابات الدفاعية الهامة فى 
المخ / الجسم لتتناسب مع شدة الخطر وطبيعتة . ومنذ القدم حيث كانت مصادر 
الخطر مصادر مادية طبيعية لم يكن هناك تمييز بين الاستجابة لخطر مادى أو 
خطر وجدانى . واللآن حيث معظم مصادر الاحباط او التهديد مشكلات انفعالية 
فإن معظم هذه الاستجابات لا تحقق التوافق ولا تكون مناسبة . مثال ٠‏ تلميذ فى 
الصف الثانى يرفض انمام واجب الريا ضيات فيقوم جهاز الدفاع لدى المدرس 
باستجابة غير مناسبة للموقف بإفراز عناصر كيمائية تؤدى إلى تجلط الدم فترفع 
معدل الكولستيرول وتكف الجهاز المناعى » وتسبب توثر عضلى ؛ وترفع ضغط 
لدم ... الخ » هذه الاستسجابة تكون مناسبة إذا كان التلميذ يهدد المدرس بسكين 
او مسدس فيهدد حياة المدرس ولكنها لا تتناسب مع الموقف المثير للاستجابة 
الفسيولوجية النى تعد المدرس لمواجهة الخطر والتى اثارها افراز الكورثيزول . 

نحن ندفع الثمن غاليا نثيجة للتوتر الانفعالى المزمن فعلى حين تؤدى 
المستويات الدنيا لافراز كورتيزول 0101501© إلى الشعور بالسعادة فى المواقف 
الأيجابية أو مواقض النجاح ؛ فإن المستويات العليا التى تسئثيرها إستجابات 
التوتر تولد المشاعر السلبية بالياس الذى نشعر به فى المواقضا السلبية ‏ او 
عندما نفشل وأكثر من ذلك فإن الثوتر المزمن قد يؤدى إلى اضطرابات فى 
الجهاز الدورى والهضمى والمتاعى . 

المستويات العالية والمعدلات العالية والمزمنة من الكورتيزول يمكن مع الزمن 
أن تؤدى إلى إتلاف 1161110125 211220212020821 اى الوصلات العصبية فى قرن 
آمون ذلك الجزء من المخ الذى يرتبط بالتعلم والتذكر .(1990 أمععمل؟؟) . 
وحئئ إرتفاع افراز 00100501 فى حالات الثوتر غير المزمن يؤثر فى الوصلات 
العمصبية فى قرن آمون ؛ ويمكن ان يعطل القدرة على التمييز بين العناصر الهامة 
وغير الهامة فى موقط ما وبالتالىئ تضطرب الذاكرة . (1945 وعتطةدقة6) 
وهكذا فإن بيئة المدرسة المثيرة للتوتر تخفض وتحد م المدرسة فى القيام 
بمهامها الأساسية . 1 

أما الجائب الايجابى فيتمثل فى ا نل كان الاندورفينات وهى فئة 
من فئات «١‏ الببتيدات الافيونية م 06060068 001916 والتى تتحكم فى 


الذكاء الوجحانئو 
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الانفعالات على متصل الألم - السعادة فهى تزيد من شعور السعادة وتخفف من 

الشعور بالآلم . ويمكن رفع معدل الاندورفينات 1828آم:8200 بالتدريبات 
الرياضية والعلاقات الاجتماعية الحميمة ؛ الاحتضان ؛ الكلمة الطيبة ؛ الجر 
المشرح ... الخ وكلها تجعلنا نشعر باتجاه ايجابى نحو انفسنا ونحو البيئة 
المحيطة بنا . كذلك الفصل الددراسى الذى يشيع البهجة يؤدى إلى استجابات 
كيمائية داخل الجسم تساعد التلامينذ على النجاح فى حل المشكلات حتى فى 
المواقف الصعبة . 


منظمات الانطعال 2568111860155 281201108 126 : 

يقوم الجهاز الثاعى والفيلة الصمناء يدور اسناسيئ فن تنظ الاتفعال 
. ويشترك معهما فى هذه الوظيفة جذع المخ 56610 51815 وهو فى حجم الاصبع 
ويقع فى قاعدة المخ ' الجهاز اللمبى الطرفى المحيط به إذ يقومان بالوظائف 
الداخلية التى تحافظ على حياة الانسان كتنظيم التنفس وتنظيم الانفعال .:. الغ 
أما القشرة الدماغية التئ تنظم الوظائف الأعلى فهى مسئولة عن الوظائف 
الخارجية اى التفاعل مع العالم الخارجى 


المنظم )١(‏ جذعال مخ والجهازاللميى : 
نع اكزة عأطساط ل0سة دوعؤة متفترظ عط1' (1) 0012 
5 جنع المخ والجهاز اللمبى ارتباطا شديدا فى حلقات دائرية باعضاء 
الجسم واجهزته المختلفة . ويتصف كلاهما ببطء الاستجابة النى تنظم وظائف 
الجسم الأساسية ويحمل الجهاز الطرفى اللمبى مستقبلات الجزئيات 
الكيمائية (الببتيدات) . 1 
وينظم التكوين الشبكى الموجود فى قمة جنع المخ امات الحسية الواردة 
ليشكل مستوى الانتباه . 
اما الجهاز اللمبى 2ا6اقئا5 و1طمنانآ والذى يتكون من وحدات متعددة 
متصلة بعضها ببعض فهو منظم المخ الأساسى للانفعالات كما انه يلعب دور 
هامأ فى عمليات التذكر. وهذا يفسر اهمية الانفعالات (العوامل الوجدائية) فى 


التذكر . ويثميز الجهاز اللمبى بقوة كافية تجعله يفوق كلا من التفكير الملطفى 
ونمامج الاستجابة الطبيعية لجذع الم 
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ممم مم مم عمسم ممععمممه تتشاول الوجدان معد 

ان الذكريات التى تتكون اثناء حالة وجدانية معينة ؛ يمكن استرجاعها 
' بسهولة اثناء حالة وجدانية مشابهة - مثال ٠‏ اثناء جدال او نقاش حاد تتذكر 
جدال او نقاش سابق - وبالمثل يمكن للانشطة الصفية التى تستخدم لعب الدور 
او الممائلة 111205تطذ5 يمكنها أن تساعد على التعلم لأنها تربط المواد المطلوب 
تذكرها بمجال وجدانى شبيه بالمجال الذى سوف تستدعى فيه . 

يلعب الجهاز اللمبى دورأً هاما فى اختيار وتصنيف الخبرات التى يتم 
تخزينها فى المخ فى شكلين من اشكال الذاكرة طويلة المدى - ذاكرة اجرائية 
:نم5060 (مهارات يتم معالجتها لا شعوريا كالمشى والكلام ) وذاكرة تقريرية 
7116 (عمليات شعورية ومنها تذكر الحقائق كالاسماء والاماكن) ٠.‏ . 

. ويتكون الجهاز اللمبى الذى يعالج او ينظم الانفعالات والذاكرة من ٠‏ اللوزة 

2 ؛» قرن آمون 681500115 21820 ؛ الثلاموس المهاد 115تتتة[53) ؛ مأ 
تحت المهاد الهيبوثلاموس 2(:0011313101015 - 


اللوزة :1 مطدمء 4173:0213 

اللوزة هى البثاء الأساستى فى الجهاق المي السئول تعن عوبر ونعالينة 
الجانب الوجدائى من السلوك وكذلك الذاكرة . وهى مكونة من جسمين صغيرين 
بشبهان اللوزة ويصل بين الجهاز الحسى الحركى والجهاز العصبى الذائى 
(الاوتونومى) الذى ينظم الوظائ الحيوية (كالجهاز التنفسى والجهاز الدورى) 
كما تتصل اللوزة اتصالاً قويأ بمعظم مناطق الميخ . ووظيفة اللوزة الأساسية فرز 
اوتصنيط وتفسير المعلومات الحسية الثرية الواردة على ضوء الحاجات الحيوية 
والوجدانية , ثم الاسهام فى اصدار الاستجابات المناسبة . وهكذا فهى تؤثر فى 
التجهيز والمعالجة الحسية الباكرة وكذلك المستويات المعرفية العليا . ش 


قرن آمون 15اتردطدةه 0مم111 

تتصل اللوزة بقرن آمون وهو فى حجم اصبعين ووظيغته تحويل الخبرات 
الهامة من الذاكرة قصيرة المدى الى الذاكرة طويلة المدى حتى يتم تخزينها فى 
الفشرة المخية (اللحاء) . وممكن ان نتصور ان وظيفة اللوزة هى معالجة 
المعلومات الذاتية الوجدائية لخبرة ما أو حدث ما.ء ونتصور ان وظيفة قرن آمون 
هى معالجة المعلومات الموضوغية لذات الخبرة أو الحدث مثل زمن حدوثه - 


' مكان حدوثه محدداته الموضوعية . 
الخضاء الوجدان 








حلمم الوجدة الرايعة بممييبيمبمعم بعلم ممم عع ربعم ععععريررهي ل 
وعلئ ذلك فإن اللوزة وقرن: آمون معا يشكلان قوة الذاكرة من الناحينن 
الذاتية والموضوعية . ويشير كاندل وكاندل (15955) 1292061 أعلسمكا ان 
معرفة هذه الوظائف تساعد فى فهم عملية الكبت - ففى حالة التعرض لوقن ' 
صادم أو مؤلم يؤدى الخوف من الخبرة المؤلة إلى افراز مواد كيماوية معينة . 
1م 2012016031106 نورادريئالين كناقلات عصبية ثفوى 
الذاكرة الوجدانية للموقف وعلى نقيض هذه العملية فإن الآلم المترثب على 
الموقط ذاته يؤذى إلى افراز 5اتتام60001 0012]6 الاندورفينات الأفيونية الذى 
يضعف تفعيل الذاكرة الواعية للحقائق المادية والظروف الفعلية المحيطة بالموقئ 
المؤلم . ويتترتب على ذلك ان ينمو لدى الشخص الذى مر بالموقف المؤلم انجاها 
نحو تجنب العناصر المكونة للموقط المؤلم لأنها تستثير لديه مشاعر الخوف 
والألم » ولكن لا يعرف سببا لهذا التجنب - وقد يحدث بعد سئوات ان تجن 
بعض هذه العناصر المكونة للموقط المؤلم قد تكون شخص ما - مكان ما- 
مشاعر ما وهنا تسثثير الذاكرة الا القوية : الخبرات الفعلية الباهتة للموقف 
المؤلم . 
المهاد وا اولي - الثااموس وا لوببوثلاموس , 
قناطنة لط 0م لله 5تاطقلة111 
الثلاموس فى حجم عين الجمل والهيبوثلاموس فى حجم حبة البسلة 
مكونان اساسيان فى الجهاز اللمبى الذى ينظم حياتنا الانفعالية وسلامتنا . 
فالثلاموس هو مركز تنظيم المعلومات الحسية التى ترد للمخ وهو الذى 
يخبر المخ بما يحدث خارج حدود الجسم - الثلاموس على اتصال مباشر باللوزة 
وهى التى تسمح له بارسال إشارة سريعة او تشرير سريع واقعى ولكن محدود 
عند وجود خطر او تهديد . وهذه الاشارة تستنفر سلوك أو استجابة سريعة ذات 
شحنة انفعالية ( قد تنقذ. حباة صاحبها ) ولكنها تسبق لسرعتها فهم الانسان لا 
يحدث بدقة . هذا الميكانيزم هو المسئول عن الانفجار الانفعالى فى مواقف 
الحياة اليومية دون تدبر . 
: الهيبوتلاموس يراقب اجهزة لق التى تنظم وظائفه ف فهو يخطر المخ بما 
يجرى داخل اجسامنا - وحين يجد المخ نفسه عاجزا امام تهديد من الخارج يقوم 





مممميييييييسميصببءصبببممببببمببممببببمبسيببننييمند تُتاول الوجدان معد 
' الهببوتلاموس بتنشيط استجابة المواجهة أو الهروب أطعنا1 - طعأ وذلك 
بتنشيط جهاز الغدد الصماء عن طريق الغدة النخامية . 

65 اكتشاف حديث لم يتم فهمه جيدا برغم أنه يؤثرفى النظام 
الحسئ وبرغم ان وظائفه فى تنظيم سلوك الحيوان معروفة .2060100265 
جزيئات تنظلق من الجسم فى الجو لتدخل إلى عضو دقيق فى الأنف لتستنفر 
نشاطا عصبيا فى منطقة الهيبوثلاموس التى تنظم السلوك الجنسى ؛ والشعور 
بالراحة:؛ والشقة بالنفس وتئميز منطقة الهد الملاصقة للائنف 
بوفرة 2261015020165 . 


النظم (؟) القشرة 5شخية 002162 ه556 : مم نوع 2 

تشكل القشرة المخية 40 من الحجم الكلى للميخ وهى صفحة ضخمة من 
النسيج العصبى ذات تلافيضف عميقة حول الجهاز اللمبى ٠‏ . ظ 

وتنتظم الفشرة المخية فى عدد لا يحصى من الشبكات العصبية المتصلة 
النى تنميز بالاستجابة الفائقة السرعة لمتطلبات المنبهات الخارجية وحيث ان المخ 
يستقبل المنبهات الخارجية تبعأ لطبيعتها إما فى الشق الأيمن او الشق الأيسر 
فيمكن ان نقول مجازا ان المخ يستقبل المنبهات تبعأ لنظام مكانى وبنفس الملطق ‏ . 
فإن المخ يصنف الأحداث تبعأ للزمن إلى احداث فى الماضى أو الحاضر أو : 
المستقبل أى تبعا لنظام زمنى ؛ هذا النظام يقوم بالآثى , ' 

. يستقبل ؛ ويصنف » ويفسر المعلومات الحسية‎ )١( 

00( يصدر قرارات منطقية : 

(؟) ينشط الاستجابات السلوكية . 

المكان: القشرة المخية الحديثة تنقسم إلى جزئين النصف الأيمن والنصف 
الأيسر يفصلهما خط يبدا من الأنط ويسثمر للخلف . والنظرة السطحية التى 
تهدف التبسيط ققد ترى ان كل نصف يختص بعمليات معينة ؛ النصف الأيمن 
يخنص بالتوليم ليخرج بمغهوم كلى والنصض الأيسر يختص بالتحليل والتفاصيل * 
فإذا راينا غابة فالنضصف الأيسر يرى الشجر والورق والأزهار والأيمن يرى الغابة 
كوحدة . (هذه النظرة العامة توظائف النصفين الكروين للمخ تثير جدلا يرجح 
التكامل والاتصال بينهما) . 


الذضاء الوجضانى 








بعضهم الوححدة الرابعة يري ضاي يي يي يجيي ياي ايب ا ييحي صصح وض هين 


وبرغم أن البحث عن دور النصفين الكرويين فى الانفعالات الانسانبةلم 
يصل إلى راى محدد إنما هناك اتجاه عام كما يذكر كورباليس ١991١‏ 5لللة0,مم 
يرجح ان الشق الأيمن يلعب الدور الأكبر فى المعالجة الأنفعالية فهو يتنارل 
الجائب الانفعالى من المعطيات الحسية ؛ الوجه ؛ الحركة؛ اللغة؛ الالماحات؛ كين 
ثم الاتصال اما الشق الأيسر فيتناول الجانب الموضوعى للتوا صل ماذا قيل , 

يتناول الشق الأيمن الجوائب السلبية التى تؤدى للانسحاب مثل الخوف 
والتفقرز ويتناول الشق الأيسر الجوانئب الايجابية التى تؤدى دقارم 
المزاح والضحك . 

ويشير موار وجيل 1591١‏ 168561 4 31011 إلى ان هناك فروقا بين الانان 
والذكور من حيث وظائف النصفين الكرويين فعلى حين يصدق التوصيف السابق 
. على الذكور فإنه لا يصدق بنفس الدقة على الاناث وهذا قد يفسر الفروق بين 
الجنسين في المعالجة الوجدائية للاحداث . 

الزمن؛القشرة الجديدة مقسمة إلى مناطق حسية أمامية على طول خط 
وهمى يمتد بين الاذنين . المناطق الحسية الخلفية من الدماغ تخزن الذكريات 
الحسية (الماضى) المناطق الامامية تركز على التفكير الناقد وحل المشكلات 
(الحاضر) ومقدمة الجزء الأمامى مسئولة عن التخطيط والبعد المستقبلى 
(المستقبل) وتلعب المناطق الأمامية من المخ دور هاما فى تنظيم حللائنا 
الوجدانية واصدارنا الحكم على الأشياء . وبفضل تنظيم المناطق الأمامية للمغ 
للتفكير الناقد وحل المشكلات يتجاوز الانسان الاستجابة العفوية التى قد نَؤدى 
إلى السلوك المنحرف سواء فى التعريف القانونى للسلوك الاجرامى » او التعريف 
الاجتماعى للعنلوق الغير اخلاقى . 
تطبيقات تربوية : 

بالرغم ان التطبيق الثريوى للبحث العلمى فى مجال الانفعالات والحياة 
الوجدانية مازال محدودا إلا ان هناك بدايات وهى بدايات نادى بها التربويون 
من زمن بعيد . وهذا ليس بغريب فنحن فى حركة تعلم مستمر لما يتوائم اولا 
يتوائم مع المطالب.الوجدانية للتلامين . أما ما نقدمه هنا فهو التدعيم الييولوجى 
لممارساتنا التربوية . . 
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مم ممصم ممعم مم عه وعم رمعب بعععمعمم تشاول الوجدان ميد 
فيما يلى نقدم بعض المبادئ العامة وتطبيقاتها فى الفصل الدراسى ٠.‏ . 
() المواطف والانفعالات جزء من بنائنا » نحن لم نتعلمها كما نتعلم رقم 
تليفون: ولا نستطيع أن نغيرها بسهولة . ولكن فى نفس الوقت لا نستطيع 
تجاهلها - فنحن نستطيع ان نتعلم كيف ومتى نستخدم العمليات المنطقية 
لتنظيم عواطفنا : فعلينا أن ننمى بعض مهارات ضبط النفس - سواء لدى 
الثلامين أو المعلمين النى تشجع السلوك الموضوعى الذى يستبعب اشكال 
السلوك غير الفعالة مثل السلوك الذى يقيم ويصنف البشر إلى جيد - سئُ 
والذى يتسم بالاندفاع فى التعبير عن المشاعر العنيفة دون روية او مراعاة 
للآخرين ؛ وهى اشكال السلوك التى تفلت من رقابة المنطق . 
ليس من الصعب استيعاب تعبير التلاميذ عن انفعالتهم داخل الفصل - فإذا 
حدث صراع بين التلاميئ فى فناء المدرسة قبل دخولهم الفصل فمن الممكن 
للمعلم ان يسمح لهم بالتعبير عن مشاعرهم - حتى إذا ما انتهى الجهاز اللمبى 
من التعبير عن نفسه » يبدا نشاط القشرّة الديثة اى المنطق فى معالجة الموقف 
. وهناك بدائل متعددة لاستيعاب انفعالات التلامين قبل بدء المناقشة المنطفية . 
لكن الخطا بدء المناقشة اثناء حدة الانفعال . 
(؟) معظم التلامين يعرفون جيدا بعض المعلومات عن انفعالائهم والفعالات 
الآخرين وبالرغم من ذلك فليس لديهم تحديد واضج لها - ولذلك فعلى 
المدرسة ان تركز على الأنشطة المينا معرفية التى تشجع التلاميذ على 
الكلام عن مشاعرهم وانفعالاتهم - والاستماع لحديث زملائهم عن 
مشاعرهم أيضا ؛ وان يفكروا فى دوافعهم ودوافع الآخرين ؛ إن مسجرد 
استخدام اداة التساؤل لماذا 9 تحول مسار الحوار نحو الدوافع والانفعالات 
ولنقارن بين سؤال يبدا بلماذا وآخر يبدا بأين مثلا ٠‏ 
لماذا انشكت الأمم المتحدة 9 
أين مقر الأمم المتحدة 9 
لاشك أن إجابة السؤال الأول ذات مضمون وجدانى لا يتوفر فى اجابة 
السؤال الثائى . 


الذكاء الوجصانن 








صحهم الوحدة الرابعة باح يي ياي سرض خض يبب صوصب بصب صصالخصبببرورويهيي 


(9) الأنشطة التى تؤكد على التفاعل الاجتماعى والتى تشمل نشاط الجسم كله 
تؤكد التدعيم الوجدانى - فالألعاب الجماعية والمناقشة الجماعية 
والرحلات والعمل الجماعى والتعلم التعاونى والألعاب الرياضية والأنشطة 
الفنية امثلة لتلك الأنشطة التى تشجع المساندة الوجدانية . 

وبالرغم اننا نعرف ان هذه الأنشطة ترفع كفاءة التعلم لدى التلاميذ إلا ائنا 
نقدمها كمكافئات وبالتالى نسحبها او نحجبها حين يسئ الثلامين التصرف١‏ او 

حبن لا تسمح الميزائية . 

(4) ترتبط الذكريات بالمجال الذى وقعت فيه - الأنشطة المدرسية التى ترتبط 
بمجالات ايجابية محببة للتلامين يكون تذكرها اكبر - بمعنى ان الأنشطة 
التى تستدعى الجوانب الانفعالية الوجدائية ؛ مثل لعب الأدوار والمماثلة 
والأنشطة التعاونية كلها تنيح للتلامينذ مجالات ايجابية ووجدانية تجمل 
تذكرها سهلا فى المواقف المشابهة . 1 

(0) إن البيئة المدرسية المشحونة بالتوتر الإنفعالى بيئة تعوق قدرات الثلاميذ 
على التعلم - إذ ان احترام الذات والشعور بالسيطرة على البيئة عاملان 
هامان فى مواجهة التوتر - قد يحقق المناخ المدرسى المتسلط نجاحا 
اقتصاديا او كفاءة او يكتسب ثقة الآخرين ؛ ولكنه فى نفس الوقت يخلق 
'مناخا من التوتر المعوق لاتلاميذ والمعلمين على السواء . باختصار يجب ان 
تنظر للتلامين باعتبارهم اجسام نتحكم فيها عقول . 





يي يي يبي يي ياي يي ييا يجيي يي ب رصاح يحيحي تثاول الوجدان عن 
ملاحظات: ظ 


معلومات جديرة بالتسجيل | ملخص للأهكارالأساسية(المنتاحية) 
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التعبيرعن الأشكارالمطتاحية بدون 
كلمات رجرافيا) 


ا 








معمعم الوحدة الرايعة 
يحص ب صاصم ص صما بصو م بو واو ب وو ص ص وي و و واي بارس صب وبري رو رريريي 
ملاحظسات: 1ْ 








يي يي يي ييا ااا اب بلحي صاصب بحص باصبلصخص ص2 تثاول الوجدان معي 
قراءة وتأمل : تدريس إتخاذ القرارالاجتماعى 
المواد المستخدمة فى النشاط : 


تنضمن هذه الوحدة المواد الآتية ٠‏ : 
0 تدريس إتخاذ القرار جون كلابى وموريس إلياس 1135 ممتيهلة نسة نإاطة[0) مول 





مقدمك: 

. سوف يساعدك هذا النشاط على تدريس إتخاذ القرار - سوف تقرا نموذجا 
فريدا لحل المشكلات وإتخاذ القرار يؤكد على المشاعر (الانفعالات) والتحديات او 
العقبات التى تثير الانفعالات فتوجهها تجاه الحلول التى يتم اختيارها . هذا التاكيد 
يرتبط مباشرة بمجال التنظيم الوجدانى 20008[اع6: [02ا0نه8  .‏ . 


التوجيهات: 
لااقرا مقال « تدريس اتخاذ القرار الاجتماعى « 
لا استخدم دليل المناقشة الدى يتضّمنه النشاط ؛ يمكن للأفراد الإستفادة 
منه فى ملاحظة أفكارهم .كما يمكن استخدامه لتوجيه المناقشة 
الجماعية - ويمكن الجمع بين الاستخدامين . 


7 دثيل المنافشه «١‏ تدريس اتخاد القرار الاجتماعى : 

لا فكر فى حدث أو موقف ذى شحنة وجدانية مر فى حياتك ؛ وكيف يمكن 
ان تطبق الخطوات الثمانئية لحل المشكلات واتخاذ القرارات فى ذلك 
الحدث او الموقط و ْ 

لا كيف يمكن ان تُستخدم نموذج إتخاذ القرار الم ذو الخطوات 
الثمانية داخل الفصل ؟ 

لا كيف يمكن ان تستخدم نموذزج اتخاذ القرار الاجتماعى ذو الخطوات 
الثمانية مع ثلمين لديه مشكلة ما ٠‏ : 

0 تامل فى اسلوبك المفضل فى استخدام .حل المشكلات ل مشاعر 
عنيفة أو مشاعر قوية . 

كيف ترتبط المقالة التالية بأسلوبك فى حل المشكلات ؛ وكيف تختلف ٠‏ 

0 هل لديك اساليب اضافية تستخدمها فى حل المشكلات؟ وما هى ؟ 


الضضاء الوجدائئ 











ممعم الوحاة الرابعة 
تدريس أتخاذ القرارالأجتماعى 


يعد المنحى الاجتماعى فى حل المشكلات عنصرا أساسيا لتنمية الوعى 
الاجتماعى وهو استراتيجية تتكون من ثمان خطوات يمكن للتلاميذ فى جميع 
الاعمار ان يستخد موها لمواجهة الصغوط وإتخاذ قرارات حكيمة . 

هناك اعتراف عام بين التربويين ان التنشئة الاجتماعية للتلاميذ تعتبر 
هدفأ اساسياأ من اهداف المدرسة . ولاشك ان الأباء والمعلمين يدركون نماما ان 
التلاميذ معرضون لرسائل مضللة وغير مقبولة مصدرها الزملاء ؛ والإعلام 
بأشكاله المختلفة (تليفزيون » مطبوعات ؛ موسيقى ؛ افلام سينمائية .... الغ) 
وهوو ما يمكن ان نسميه المقرر الخفى . 

هذا المقرر الخفى يشكل الإطار الذى يعيش فيه التلاميذ ويدركون من 
خلاله المدرسة ومتطلباتها . ولأسباب اجتماعية ومرحلية مختلفة فإن كثيرا من 
التلامين لا يقبلون على مصادر معلومات اخرى غير تلك المذكورة سابقأ . ولذا 
يحذر بروفينبرنر 1979 82102162160261 من تأثير هذا « المقرر الخفى, 
الذى يؤدى إلى تهميش دور المدرسة البناء وخلق مناخ غير إيجابى ؛ وتكون 
النتيجة اطفالا لا تنمو كفاءائهم إلى حدها الأقصى فى مراحل نموهم المبكرة ولا 
يستطيعون مواجهة المتطلبات المتزايدة التعقيد التى تميز حياة الراشدين . 

لا يستطيع الأباء والمربون ومتخذو القرار تجاهل هذا ٠‏ المقرر الخفى: 
وتؤكد التقارير الحديثة ان المدارس الجيدة لا تركز جهودها على المحتوى 
الأكاديمى فقط 1983 0]661ظ1 , 1985 ١17215628‏ تنه 6ممن113 وإنما هناك 
إهنمام صريح بالنمو الاجتماعى للتلامين - حيث ان التركيز على الجائب 
الأكاديمى لا يجنب التلاميذ التعرض لمخاطر الانزلاق إلى الانحرافات التى تعانى 
منها المجتمعات بشكل عام . ولذا فالمطلوب ان تبذل المدرسة كل الجهود لتحسين 
النمو الاجتماعى لثلاميذها وتنمية شعورهم بالارتباط والانتماء ووعصمل عاععمده0) 

لقد ادخلت جهود التربية الاجتماعية فى المدارس تحت مسمنئ الثربية 
الوجدانية 6011021108 35161076 ولكن هناك اتفاق عام ان البرامج المدرسية لم 
تكن بديلا ولا ندا« للمقرارات الخفية  «‏ لأنها لم تكن تحظى بالأهمية 
والتركيز المطلوبين ٠.‏ 0 0 





ا 





يووي مم ممم م ممعم صطمم ب صمعم يمي بعممببممربرءعععدععريييم تتاول الوجدان معد 

ولكن لحسن الحظ فإن التأكيد الراهن على تدريس التفكير الناقد من 
خلال المواد الاكاديمية » يدعم اهمية المواد التعليمية التى تهتم بالعمليات المعرفية 
فى مجال العلاقات الشخصية والاجتماعية . ش ش 
معمل للتعام : 3 
فى السئوات الثمائية الماضية كان مشروع م تحسين الوعى الاجتماعى وحل 
المشكلات الاجتماعية « بمثابة معمل للتعلم للراشدين المهتمين ببناء كفاءات 
الأطفال لمواجهة الضغوط ومواجهة مواقف التفاعل الاجتماعى . بدا هذا. 
المشروع فى ولاية نيوجرس الامريكية ثم اننشر إلى ولايات اخرى داخل الولايات 
الامريكية وكذلك إلى بريطانيا . والمشروع جماع لجهود هيثات علمية متعددة ٠.‏ 

هذا المشروع يستمد جذوره من اعمال جون ديوى وجان بياجيه وغيرهما من.: 
كبار المنظرين والفلاسفة . وفيما يلى نذكر بعض الأسس المحورية لهذا المشروع : 
-١‏ درس المهارات فى تتابع منظم 115أكاة 01 ععمعناوء5 0061260 مة طمةة 1 . 

هناك نظام هيراركى ( متدرج ) فى المهارات اللازمة للعلاقات الاجتماعية 
ذات الكفاءة » والأساس الأول لهذا النظام الهيراركى هو مهارات حل المشكلات 
اى المهارات اللازمة للتحليل والفهم والاستعداد للاستجابة لمشكلات الحياة 
البومية وإتخاذ القرارات : وحل الصراعات . 


الذكاء الوجصائئ + 











شكل 0 - ١‏ 
خطوات بثاء مهارات حل المشكلات واتخاذ القرار 
١‏ - إبحث عن علامات ومؤشرات للمشاعر المختلفة . 
* - اذكر لنفسك ما هى المشكلة . 
؟! - حدد هدفقك . 


4 - توقف وفكر فى كبر عدد من الحلول الممكنة للمشكلة . 
0 - فكر فيما يترتب على كل حل على حده . 

5 - تخير أفضل الحلول بالنسبة لك . 

. ضع خطة للتنفيذ وراجعها‎ - ١ 

4 - جرب التنفيذث وفكر مرة ثائية . 





" - ركز على مواقف اتخاذ القرار: 5150841025 ع 1221 زه اماع06 ذه 5نا8200 . 

كثير من مشكلات الشباب تنشأ من مواقف تتطلب اتخاذ قرار هام ؛ وتقع 
هذه المواقف فى غياب الكبار غالبأ او على الأقل فى غياب الوالدين او دون 
اشرافهم . ويعتبر تخريب ممتلكات المدرسة والفشل المدرسى والتسرب 
والادمان نماذج للمشكلات التى يمكن ان تبدا من استجابة تلقائية لمثل هذه 
المواقط كقبول التلميذ لدعوة مثل « تعال بنا نكتب على حائط المدرسة ٠‏ .. 
«أنا لا أصدق انك قلق بخصوص الواجبات؛ إنس الواجب المدرسة وتعال معنا , 
.«الماذا لا تدخن ٠‏ . اختيار التلميذ طريق الانحراف أو طريق النجاح يتحدد 
بالقرار الذى يتخذه فى مثل هذه المواقف الضاغطة . 
؟ - قدم استراتيجية معرفية + 7(ه6غ2ناذ نامع 00 8 2201106 

المناهج التفليدية فى التربية الوجدانية تتركز حول المحتوى 0021624 فتكون 
من وحدة عن الادمان » وحدة عن التعصب ؛ وحدة عن التغذية ... وهكذا - ولكن 
الاتجاه الأكثر فاعلية هو تقديم إطار عام يوحد كل المجالات ويقدم استراتيجية 
يمكن استخدامها فى جميع المجالات لمواجهة قضايا متنوعة - وقد استخدم 
المشروع الذى نحن بصدد عرضه بنجاح كبير فى مدارس متعددة , وتم من خلاله 
التدريب على استرائيجياث ومهارات التفكير فى حل المشكلات واتخاد القرارات 
وهو فى جوهره تقديم للخطوات الثمائية فى شكل 0 - ١‏ باللغة التى نستخدمها 


الما 





فى مراحل التعليم المختلفة الابتدائية - الاعدادية - الثانوية . ويتعلم التلاميذ 
هذه الخطوات الثمانية كاستراتيجية لحل المشكلات . وتتضمن الأنشطة المختلفة 
فى المقررات الدراسية تطبيقات لاتخاذ القرار . يركز هذا البرنامج على 
استخدام اطر التفكير كمنظمات 01892126175 ؛ وهو يدعم تعلم استخدام 
الإستراتيجيات ؛ بإعداد التلامين لاستخدام مهارات إتخاذ القرار فى مجالات 
الحياة الهامة ( 1986 مصتكلتء2 , 1986 5عههل) . 
؛ - إجعل ال معلمين يستخد مونها (الاستراتيجيات) : | 
م نقعيلة نزطه[طو5نا 14 1/116 
اطلب من المعلمين والآباء استخدامها لأن استراتيجيات اتخاذ القرار وحل 
الشكلات يمكن استخدامها فى مراحل النمو المختلفة ؛ فهى اداة قوية يمكن 
للأباء والمعلمين استخدامها لمقاومة « المقرر الخفى « - وتعتبر الخطوات الثمانية 
هى اللبئات الأساسية فى مساعدة التلامين غلى بناء استراتيجية وتعميم 
استخدامها فى العلاقات الاجتماعية وفى مواق إتخاذ القرار - ومع نمو 
التلامين فإن فهمهم للمواقضف وقدراتهم المعرفية تزداد نضجأ ولكن تظل 
استراتيجيات إتخاذ القرار التى تُقدم لتلاميئ المرخلة الابتدائية يمكن 
استخدامها فى المرحلة الثانوية - ويستطيع الأباء والمعلمون ان يراعوا تغيرات 
النمو فيعدلوا فئ هذا الإطار بما يتناسب مع خبرات الأبناء ومهاراتهم ٠‏ 
© - ضمن البرنامج انشطة تساعد على المحافظة على بقائه وتعميمه فى مواقف جديدة : 
1 لطة ععمقهعتصتهه 10210 قع نال كتاءة ص لأأباظ 
. على اساس المبادئ النفسية والاجتماعية والبيولوجية لمرحلة النمو وضع 
مصمموا المشروع مبادئ على اساس نظرية التعلم الاجتماعى (1959 164ا10) 
ومؤداها ان الاحتفاظ بالاستراتيجيات وتعميم استخدامها دالة على مدى قوتها 
ومدى تدعيم البيئة لاستخداماتها . فبدون تدعيم تفشل برامج التربية الوجدانية 
فى ان تنتقل وتستخدم فى الحياة الفعلية - ولذلك فإن المشروع يهتم بتطبيق 
الأستراتيجيات < وذلك بتدريب الأباء والثربويين ن على تشجيع التلامين على 
استخدام استراتيجيات حل المشكلات وإتخناذ العخرارا” فى مواقف 
الحياة اليومية. 








وقد وجد مستخدمو المشروع ان نجاحه يرتبط بشكل مباشر بالمحافظة على 
الإسترائيجيات وتشجيع البيئة على استخدامها فى كل المواقف - وكانت افضل 
النتائج التى حققها المشروع حين أضبحت الخطوات الثمانية لغة عامة بين 
التلامين يخلقوا من خلالها جوا مدرسيا يتسم بالوعى الاجتماعى ‏ وروح 
الانجاز والعمل المشترك لحل المشكلات - الأطفال الذين يتعلمون هرات اتخاذالقرار 
ينمو لديهم أحساس بالتمكن: أنا استطيع .... , وهو أحساس يحمى الأطفال الذين يعائون من مشكلا تمن 
النسليم فى المواقف الصعبةكما يحمى الأطفال الذين يتعرضون لشكلات من الأنسحاب لأول بادرة صعوية 
فى بعض المواقف الجديادة . 


المبادئ الأولية الفعالة وهاماعمءط عمتكاره1؟ تنمستط 

الخطوات الثمانية توليف لنتائج البحوث العلمية للتفكير الناقد وحل 
المشكلات . وكل خطوة لها ارتباط نظرى وعملى بالتنشئة الاجتماعية الايجابية , 

فى الخطوة الأولى من خطوات اتخاذ القرار ١‏ « ابحث عن علامات للمشاعر 
ا مختاعة » قلق - خوف - تردد . هذه الخطوة ثمثل مدخل التلمين فى العملبات 
المعرفية لحل المشكلات - وهى خطوة هامة تغفلها برامج تنمية التفكير بشكل 
عام . فى المواقف التى تتطلب إتخاذ قرار ؛ تكون الهاديات الانفعالية أو العلامان 
الانفعالية مدخلا مناسبا يوجه التلمين نحو البدء فى حل المشكلة . 

فى هذه الخطوة يعلم التلامين كيف يتعرفون على شعورهم بالإحباط ار 
الحيرة او عدم التيقن ( التاكد ) كعلامة او اشارة لوجود مشكلة تتطلب البدء فى 
حلها - هذا مدخل يختلف عن محاولة تجاهل هذه الاشارات الانفعالية او 
استبعادها او تجنبها أو الاستجابة الاوتوماتيكية لها . هروب - هجوم فى هذه 
الحالة يستطيع التلاميذ ان يمارسوا بعض الضبط المعرفى وان يستخدموا 
مهاراتهم فى حل المشكلات - وبالمثل فالانتباه للإشارات أو الهاديات الدالة على 
مشاعر الاخرين تتبح لهم معلومات لازمة وضرورية فى توجيه الاستجابة 
الصحية فى المواقط ا لمختلفة . 

فإذا ثم التعرف والتنبه للمشاعر او العلامات الوجدائية - والتعبير عنها أو 
صياغتها فى كلمات دالة عليها فإئه يمكن ربطها بموقف معين فنقول مثلا ١‏ انا 
أشعر باضطراب لأن عندى إمتحان غدا « أو « يبدو ان هؤلاء الأولاد عدوائبين 
وهذا ما يثير قلفى او خوفى « فى هذه الحالة يستطيع التلميذ أن يحدد هدفه 
فى هذا الموقف وتحديد الهدف خطوة اساسية للسلوك الفعال وفى حل 
1 





م عع ع عمس ممعم تشاول الوجدان عمد 
المشكلات « انا أريب ان يكون ادائى جيدا على الأمتحان ١‏ « اريد أن ابتعد عن 
هؤلاء الصبية العدوائيين « . 

تقييم المشروع ونتعسيتك: 

استطاع مصممو المشروع ( البرنامج ) ان يقوموا بتقييم نتائجه وكذلك 
تقبيم التعديلات التى ادخلت عليه واختباره فى الواقع ( اختبار ميدانى ) على 
مدى ثمان سنوات تم اثنائها تعلم طرق متعددة لزيادة فاعلية البرنامج ؛ وتبين 

لهم ان اهم طريقين هما : 

)١(‏ تعليم التلاميذ مهارات الاستعداد لحل المشكلات أو التهيؤ لحل المشكلات 
وهى مهارات تؤكد على تنمية ضبط النفس والوعى بالآخرين والثقة وكلها 
مهارات تيسر الإستفادة من برنامج حل المشكلات وإتخاذ القرارات . 

0) إرساء مجموعة من المبادئ للمساعدة فى توجيه عملية تطبيق البرنامج 
(المشروع) فى المدارس واعتباره عنصرا من عناصر البناء المدرسى حتى 
ينتظم فى نسيج النظام المدرسى . 1 

وقد اشارت نتائج التقييم إلى ان المعلمين يستطيعون تدريس المهارات النى 
ينضمنها البرنامج بكفاءة » وان التلاميذ يستمتعون بتعلمها ؛ وان التعلم المدرسى 

يرتبط ايجابيا بتحسن مهارات التلامين على مواجهة الضغوط والتوترات - 

بمعئى أن تعلم مهارات حل المشكلات صاحبه تحسنا فى الأداء الاكاديمى . 


كيف نأخد امقر را لجمى فى الحسبان : 

تأمل للحظة مدى ما يشعر به المرء من اضطراب وتشتت حين تكون أهدافه 
غير واضحة او كثيرة بصورة مبالغة - قد تتاح الفرصة للبعض ان يتعلم أثناء 
التنشئة الاجتماعية ان يتفهم المواقض المحيطة به أو الى تواجهه ؛ وأن يفهم 
مشاعره نحوها وان يحدد اولوياته واهدافه - ولكن هناك اخرون لا تناح لهم 
هذه الفرص - فوجود ١‏ المقرر الخفنى « وبعض الظروف الأسرية الصعبة تقلل 
فرصهم فى تعلم خطوات التفكير الناقد وتقلل فرص تدعيمه والاحتفاظ به 
واستخدامه فى مواجهة مواقف الحياة - ان الخطوات الثمائية التى تنمى 
مهارات حل المشكلات تكون عناصر استراتيجية صحيحة ومفيدة تساعد 


التلامينذ على تجنب مشكلات التنشئة الاجتماعية . 
الطذكاء الوجحصائئ 








ممعم الوحدة الرابعة بخببببوبوبخبصوبببصبببص ب بصب سبببص صب ب ورب رروور يري رزييير 


ملاحظات:؛ | 
مالخص للأهكارالأساسية (المفتاحية) 





معلومات جديرة بالتسجيل 





ممم ممعم عه ممم ممع مم عه ممه ممم مه مم ممه ممم و مه عمفمه ممم مم ممه ممه مه قم ممه ممه مده ممم و مو مم و مووي 
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مسسم الوححدة الرابعة 





حل الصراع «تعديل مجال القوة 


1 المواد المستخدمة فى النشاط : 
تتضمن هذه الوحدة المواد الآثية ٠‏ 
© م الطريق إلى السلام داخل مدارسنا «١‏ 
*0[15مطء5 تناه مز ععدء2 10 11020 16" 


. ليندا لانتيرى وجانيت باتى 41 ]1306 300 32611[ 1008[ - 
0 التفكير فى ثقافة مدارسنا : تحليل مجال القوة . 
شكل ؟ - ١‏ 





مقدمة: 
تفدم عملية تحليل مجال القوة أداة بصرية لتحديد العناصر او القوى التى 
يمكن أن تدعم بيئة تعليمية لا تتسم بالعنط وكذلك العناصر أو القوى التى تكفا 
نمو مثل هذه البيئة ويمكن استخدام تحليل مجال القوة لتحديد ما يجب عمله 
للحد من تأثير القوى السلبية وحل مشكلة معينة من اجل تحفيق هدف محدد . 
بعد قراءة « الطريق إلى السلاخ داخل مدارسنا « قد تود أن تناقش ثقافة 
المدرسة على اساس الأفكار التى وردت فى المقالة عن الثقافة . يمكنك أن تبدا 
المناقشة باستخدام شكل ١-5‏ « التفكير فى ثقافة مدرستنا « . 
التوجيهات : 
لا على الجانب الأيمن شكل ١-5‏ أاذكر مصادر القوى التى تدعم المجتمع 
التعليمى الذى لا يتصف بالعنط »وعلى الجانب الأيسر اذكر مصادر 
القوى التى تضعف مثل هذا المجتمع . 
لاحدد بدض الطرق التى تستطيع ان تستخدمها لإضعاف القوة المثبطة لهذا 
المجتمع . (نحن نقترح ذلك لأنك إذا اكتفيت بتحديد القوى التى تدعم 
المجتمع الذى لا يمارس العنط » فإن القوى المثبطة سوف تصبح اقوى . 
لا صمم خطة عمل لتحقيق اهدافك . 
* 





بويييييييمصببم صوصخب صببصببصببر بصب بمبخصصببصصب برعو م تناول الوجدان بحي 
الطريق إلى السلام فى مدارسنا 


من خلال منهج مدرسى شامل - استطاع برنامج الحل الأبداعى للصراع ان 
يولم الألاف من مختلف الأعمار - الصغار والكبار كيف يتعاملون بإيجابية مع 
اختلافاتهم مع الآخرين ويخلقون مجتمعأ تعليميأ مسالما . 

يشير الكاتب وهو مدير برئامج قومى للحل الإبداعى للصراع - إلى خبرته 
حين كان يعمل معلمأ فى مدرسة ابتدائية فى بيئّة محرومة وكان جميع تلاميذ 
فصله لديهم حاجات غير مشبعة ولديهم معوقات تحول دون تعلمهم بكفاءة - 
ومع ذلك فكان لديهم احساس بالائتماء لمجتمعهم ؛ ميثاق غير مكتوب تدعمه 
انشطة دور العبادة .حرارة العلاقة بين الجيران : شعور عام بين الكبار والصغار 
بالأبوة . يقول الكاتب أن فى هذه الغترة من حياته لم يكن يدور بخاطره انه فى 
يوم من الأيام سيكون هناك برنامج تليفزيونى بعنئوان « الأطفال يقتلون الأطفال 0 
تغير الزمن حيث تحل الفوضى والاضطراب محل المجتمع المتماسك . 

. يذكر الكاتب بعض النماذج الأمريكية ليدلل على انتشار العنط. ؛ فيذكر ان 
كل ثائية يتم الاساءة لطفل ما ؛ وكل 4 دقائق يتم القبض على طفل لاقترانه 
بجريمة عنفٍ وكل 148 دقيقة يصاب طفل بطلق نارى . وان عدد تلاميذ 
المدارس الذين يحضرون سلاحأ إلى المدرسة في الأيام العادية يبلغ ١١0٠٠٠‏ 
وذلك لعدم شعورهم بالأمن . وان واحدأ من كل ستة اشخاص فى المجتمع 
الأمريكى يعرف شخصياأ شخص ما اصيب فى حادث عنف وان الأطفال 
يذهبون إلى مدارسهم فى حالة خوف وغطب لم يسبق أن جدثث 
الثقافة المتحولة فى المدرسة د 0106© 505001 ع (انتسرم]قطة1' 

تقوم المدرسة بدور اساسى فى التنشئة الاجتماعية للتلاميذ فالمدرسة هى 

المكان الوحيد الذى يقضى فيه ابناؤنا معظم وقتهم - يآتون من اسر مختلفة 

. بخلفيات متنوعة ؛ ويمكن ان نورد هنا ملاحظة احد ال معلمين الأمريكيين على 

التلاميث فى مدرسته ٠‏ يقول انه حين بدء عمله كمدرس منذ عشرين عامأ كان 

التلاميد يتتطلعون للمستقبل وكان لديهم امالاً عريضة - اما التلامين الآن فقد 

فقدوا هذا التطلع وهذا الأمل لأن الكبار المحيطين بهم سبقوهم لذلك - ويرى 
أن مسئولية المدرسة هى اعادة هذا الاحساس بالأمل لتلاميذها . 
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- من الواضح أن المدرسة الآن عليها ان تلتزم بدرجة اكبر من السابق بخان 
مجتمع مدرسى يهثم بحياة التلامين الاجتماعية والوجدائية - نحن نحتاج إلى 
رؤية جديدة للمدرسة ؛ رؤية تهدف إلى ثربية القلب إلى جانب العقل . ان الذى 
بميز برنامج حل الصراع إبداعيأ (الحل الابداعى للصراع) عن غيره من برامج 
منع العنف فى المدرسة ‏ هو تاكيده على تحويل ثقافة المدرسة إلى مسجنع 
تعليمى غير عنيف لقد نمى برنامج « نموذج المدرسة المسالمة « بتضافر جهود 
فريق من المعلمين والتربويين داخل الفصل وفى المجتمع المدرسى على مدى 
سئوات طويلة من خلال تطبيق منهج الحل الإبداعى للمسشكلات فى حل 
الصراعات البومية . 

والمسلمة الأساسية وراء هذا الجهد تبنى المدرسة مبدا ؛ مواجهة المشكلات 
وليس إخفائها »كل فرد يحترم الأخر ؛ الاختلاف والتنوع امر مقبول بل وله 
قيمته وفاعليته ؛ الأفكار الجامدة ذات المضمون السلبى يجب مقاومتها ؛ هناك 
قوانين ومعايير شديد ضد حوادث العنط او التعصب - واخيرا فإن القوة 
داخل المدرسة موزعة بين التلاميئ والمعلمين والإدارة المدرسية ؛ فالمناخ 
الديمقراطى يلائم نمو المسئولية الاجتماعية والمدئية . 

سوف نورد فيما يلى نموذجا لأحد الفصول التى تستخدم برنامج الفصل 
المسالم : يجلس المدرس فى آخر الفصل - فى الجائب الأيمن فى مقدمة الفصل 
ركن يحمل أشارة كبيرة ملونة تحمل عنوان « ركن السلام « وفيه بعض التلاميذ 
يقومون بأنشطة مختلفة - باقى الفصل فى اماكنهم يعملون - وفجاة يقطع احد 
التلاميذ هذا الهدوء حين يطلب من زميل له أن يعيد له كتابه - م هذا كتابى 
أعده لى.انت واخحخذت كتابى «:ويرد الآخر بصوت اعلى م لم اخذن كتابك ؛ هذا 
كنابى أنا د ويسئمر صياح التلميذين وتبادل الاتهام ؛ إلى ان تاتى زميلة لهما 
وهى وسسيط السلام 211 هل تريدون ان اساعدكما ؛ وهنا توقف 
التلميذان عن العراك . هنا تأتى المعلمة وتقول لهما أريد منكما أن تهدا اولأ ثم 
تقررا ما إذا كنتما تريدان وسيطا يساعدكما أو تريدان أن تناقشا الموضوع مدى . 

مازال التلميذين فى حالة غضب وهياج ولكن كل منهما انجه إلى ناحية في 
الفصل . فهذا هو الإجراء المنبع - جلسا متباعدين لفترة حتى هدا الخطب ثم 
بدءا فى حل الصراع واتجها إلى وسيط السلام للمساعدة واثناء الدقائق القليلة 
التى استغرقها هذا الموقض كان باقى التلامين فن اماكنهم يعملون فى هدوء . 
14؟ 





بيموصمم بصع معع مصعم يبرم مرب بزب مريب بععيينيم تلثاول الوجدان عمد 

فى مثل هذا الفصل يعرف التلامين ان عليهم أن يعبروا عن غضبهم وان 
ينحكموا فيه بأسلوب مناسب وكذلك فإن لديهم المهارات اللازمة لحل 
الصراعات بدون عنف ؛ فكل من المعلم والتلمين قد تدرب على التوسط 
والتفاوض واكثر من ذلك فإن النظام داخل الفصل ليس مسئولية المدرس فقط 
فقد اشترك التلاميث فى وضع القواعد ؛ ويعرفون جيدأ ما يترتب على كسرها . 
مثل هذه الفصول لا تكتفى بردع ومنع العدوان البدنى بل يمتد الردع إلى 
العدوان اللفظى والإهانة . 


بدايات البرنامج : 

بدا هذا البرنامج عام 1940 بثلاث مدارس ثم انتشر فى كثير من المدارس 
ليقدم فى خمس ولايات امريكية . مجموع المدارس التى يقدم فيها البرنامج 
0 مدرسة من المراحل المختلفة أي 16١‏ الف تلميئذ ويعد هذا البرنامج من 
اكشر البرامج فى المدارس انتشارا وله مكانته العلمية والتطبيقية فى منع 
العلف او الوقاية من العنف (1995) 606181) .5.[] 01106 108تتامع0ق . 

وبتامل تطور البرنامج لتحديد العوامل ذات الفاعلية التى اسهمت فى جعل 
المدارس مجتمعا تعليميأ يسوده السلام والحب . ان المقرز الذى نقدمه فى هذا 
البرنامج أساسه المهارات وهو يهدف إلى نمو المسئولية الاجتماعية كمنتج نهائي 
- كما يهدف لجعل كل تلميذ أو مشارك يقوم بدور إيجابى فى صياغة مستقبل 
ا مجتمع اللدرسى . 

رومت - وهو يعرف العاب الي 

تب على الخروج علي هذه المعايير . ْ 

)0 المدارس والفصول الآمئة التى يسودها السلام لا تهدف فقط لتجنب 
المغاطر؛ بل هى نماذج تحتذى على المستؤى المجتمعى العام . 
ثموذج اكدرسة المسائة : 110061 0015طن5 ع[طوععوء2 ع1" 

الاستراتيجية الأولية لبرنامج الحل الإبداعى للصراع هى الوصول إلى 
الصغار عن طريق الراشدين الذين يعيشون معهم بشكل دائم » سواء فى المنزل 
او المدرسة او غيرها من المؤسسات الاجتماعية - ويهدف البرنامج إلى تنمية 
الضغار اجتماعيا ووجدانيا وتزويدهم بالمهارات اللازمة لحل الصراع والوساطة 
وكذلك تنمية الاتجاه الايجابى وتقبل الثقافات المختلفة عن ثقافاتهم . 
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والبرنامج لا يعد مواد تضاف إلى المواد التعليمية وليس برنامجأ للتدخل 
الارشادى ؛ ولكنه التزام طويل المدى (على الأقل خمس سنوات ) تققبله المدارس 
التى تريد تطبيقه - ويتضمن النمونج المكونات الاتية ٠‏ 
مقرريتركز على تدريس المهارات الأساسية : 519115 '[6ك1 ع النطعدع1 

ونعنى بالمهارات الأساسية الاستماع الايجابى ؛ التعاطف العقلانى ؛ واخْذ 
رؤية الآخرين فئ الاعتبار ؛ التعاون » التفاوض ٠؛‏ التعبير عن المشاعر بطريفة 
مقبولة ؛ التوكيدية مقابل الانسحابية والعدوانية : 

,وتتضمن الدروس لعب الادوار » عمل مقابلات ؛ مناقشات جماعية ؛ عصف 
ذهنن؛: توظيف لحظات التعلم وتنشأ من مواقف تلقائية تحدث فى الفصل أو فى 
الحياة اليومية يوظفها المعلم ليؤكد من خلالها مباديء البرنامج ويساعد البرنامج 
المشاركين على تقبل التنوع والاختلاف الثقافى .كما يعلمهم طرق مقاومة 
00 ش ْ 


الثموال مهثى للمعلمين 0-0-0 مع مم م1ء 063 210165510231 

ويقدم 4" ساعة تدريب فى مهارات الاتصال وحل الصراع ؛ وتطبيق 
البرنامج وكذلك استراتيجيات المزج بين مفاهيم البرنامج ومهاراته والمواد 
التعليمية كالدراسات الاجتماعية واللغة . | 

إن مفتاح نجاح البرنامج هو تدعيمه بالمتابعة . فكل مدرس يتابعه احد 
أعضاء هيئة البرنامج الذى يقوم بزيارة المدرسة من ست إلى عشر زيارات اثناء 
السنة الدراسية ويساعد المدرس فى إعدادالمواد التى يقدمها : وفى ملاحظة 
الفصول الدراسية؛ وفى تفديم دروس توضيحية ليسترشد بها المدرس وفى 
مناقشة ما يهمه من القضايا المختلفة . 
توس طالطلبة: 116013002 1.60[ - ]50110612 

هو جزء من الجهد الأكبر الموجه للعمل مع الهيئة المدرسية والتلاميذ داخل 
الفصل . برنامج الوساطة 116018008 يقدم نموذجا جيدا لتعليم الزملاء عدم 
العنف واحترام الاختلاف »كما أنه يدعم مهارات التلاميث فى حل مشكلاتهم . 
وقد عبر احد الوسطاء فى.احد المدارس الثانوية عن دور الوساطة كما يأتى : 





بيو يممصم ممص ع ممعم عمو ممعم وععمر ممعم بعععععممععيعم تكثاول الوجدان مع 

الإنسان يريد أن يكون محترما . ويرى ان هناك طريقاً واحدأ لذلك ان 
تكون عنيفا وجريئًا - هكذا احصل على الاحترام بأن اكون عدوائيا ولكننى 
تفيرت كثيرأ فى طريقتى فى إدراك الآخرين ؛ اننى الأن استمع إليهم واتكلم 

: معهم . انه نوع آخر من الشعور بالاحترام وهو يبعث السعادة فى النفس . 

ويمكن ان يحقق التوسط خطوات واسعة نحو تحسين المناخ المدرسى ولكن 
لايمكن ان يكون بديلاً عن سياسة منظمة - فالواقع أنه ما لم يكن هناك نظاما 
حاسما تردع الشجار والعنط فالأغلب ان التلاميذ لن يلجوًا للوسيط لمساعدتهم. 
تدريب الاداريين ٠‏ 8للطتة11' 0 نحط م 

من خلال تدريب الإدارة المدرسية على المفاهيم الأساسية للبرنامج » حيث 
يوضح لهم كيف يستطيعون تشجيع كل فرد فى المجتمع المدرسى على أن يتبنى 
مفاهيم البرنامج الخاصة بالمواجهة الإبداعية والديمقراطية والإنسانية للصراع 
والاختلاف - وكثير من مديرى المدارس يعثرف بفاعلية البرنامج فى خلق مناٌ 
سلمى ؛ أى فى خلق ثقافة مدرسية مسالمة » حتى ان بعض المديرين يقررون أن 
واقع مدارسهم يكاد ينطبق على ما كانوا يتمنونة . 
تعليمالأباء: 

قدم المشروع 5 ورش عمل للاباء كل منها ثلاث متافات حول السلام 
داخل الأسرة « اساسه إناحة الفرص للأباء أو من يفوم برعاية الثلامين ان 
يتوقفوا ويفكروا فى تصرفاتهم مع ابنائهم - ماذا يفيد ؛ فيحافظوا عليه ؛ وماذا 
بيتطلب التغيير ثم يناقش ش موضوع الاتصال داخل الأسرة :حل الصراع ؛ 
العلاقات بين أفراد الأسرة - ثم تدرس مهارات الاستماع الإيجابى ؛ التفاوض 
على أساس حل يرضى جميع الأطراف فين - 111) (الجميع منتصر) وغيرها 
من الاستراتيجيات التى تدرس للتلاميثن - ويحضر الأباء هذه البرامج وهم 
حريصون على الاستفادة منها ومتطلعون لاكتساب المهارات الجديدة . ومن 
الطبيعى ان يكون للمكون الخاص بتدريب الأباء فئ البرنامج دور اساسى فى 
تحقيق النجاح والتقدم ويستشهد الكاتب بما قاله احد الأباء من ان الابناء لا 
يفعلون دائمأ ما ثقوله ولكنهم يفعلؤن منا نفعله فى معظم الأحيان ؛ فإذا قدمنا. 
نموذجا للسلام فى المنزل سوف يتعلم الابناء ذلك النموذج . وقد ادى نجاح ورش 
العمل الخاصة بالأباء لتشجيعهم وتأييدهم للبرنامج . 2 

٠ :‏ الذكاء الوحضائئ 








مععم الوحدة الرابعة يخي كبح حيصي يبيج اتح يي يا ييا فوح بال يل ىحابا حبص صصص وروي 
يذهب التلامين إلى اللدرسة اكثر خوها وأكثر غضبأ من أى وقنت مضى, 
ويحملون هذا الغضب والخوف إلى داخل جدران الملدرسة . 


هل يحقق البرنامج الهدف مثنله : 

فى دراسة لتقييم برئامج الحل الابداعى للصراع فى مدارس نيويورك : ذكر 
تقرير 4850018165 5نا2/6 ان 41 * من المدرسين المشاركين فى البرنامج وجدوا 
انه يؤثر تأثيراً إيجابيا على التلامين » وقد استندوا فى هذا التقييم إلى المحكات 
الآنية ٠‏ تراجع مواقف العنف داخل الفصل - استخدام التلاميذ لمهارات حل 
الصراع بتلقائية » نمو الوعى بالمشاعر والقدرة على التعبير عنها لفظيأ - التعبير 
السلوكى عن الود ٠‏ تقبل الاختلاف مع الآخرين . 

وثقوم هيئة المسئولية الاجتماعية فى ولاية نيويورك -0835111م1165 900121" 
”19 بدراسة لتقييم البرنامج بمنحة مقدمة من مركز مقاومة المرض 
والوقاية منه 2616008 280 002501) 10156356 101 0601615) إلي جائب منج 
مفدمة من هيئات غير حكومية . ويقوم الباحثون بتقييم البرنامج على اساس 
دوره فى تخفيض سلوك العنف وكذلك مدى اكتساب المغلمين والتلاميذ لمهارات 
حل المشكلات وممارستها] فى الحياة الينئومية - وتعد هذه ع أكبر 
الدراسات حيث تشمل ٠١٠٠م‏ تلميذأ . 

وتشير خبرة العاملين فى البرنامج إلى - جائب دراسات التقييم ١-‏ 
البرنامج له تاثير حقيقى . ومع تزايد المطالبات الواقعة على المدرسة ا 
الموارد يجد المدرسون ان هذا البرنامج يحدث تأثيرأ إيجابيا فى المدرسة 
والتلاميذ حيث يدعم اي اصلاح فى البيئة المدرسية . حين يشعر التلاميذ 
بالأمان والاحترام والتمكن . فإن التعلم فى كل صوره سواء كان تعلم تطبيقى او 
اكاديمى ينو ويزدهر . ومن خلال ما نسمعه من المسئولون عن البرنامج ومن 
التلاميذ فائنا نشعر اننا نحقق نجاحأ فى تدريسهم منظومة جديدة . حيث 
يتعلمون كيف يصبحون اقوياء وان ما يقولونه أو يفعلونه له وزنه وقيمته . 

ونقف هنا عند حالة طفل كان يستخدم السلاح وهو فى التاسعة ؛ وقد تعلم 


مين ذلك العمران يكون هو الجانى وليس الضحية وهو يحكى خبرانة فى 
هذه .المرحلة : 








كنت افزع من حولى لأحصل على ما اريد . لم يكن لى اصدقاء كان 
الأطفال الأصغر منى يخافوننى وذات مرة ضربت طفلأ فى وجهه وكسرت 
نظارثه - وشعرت بالزهو لذلك . ثم رايته يبكى ولم يكن قد فعل اى شىء 
يستوجب ما فعلته معه » بدات اشعر اثئى اخطاأت - وحين بدا هذا البرنامج فى 
مدرستى ؛ ارادا أبى أن أشترك فيه » والتحقت به من اجل ابى - وفجاة بدا كل 
شىء يتغير ؛ وبدات اشعر باحترامى لنفسى من منظور محتاط . 





الذضل الوجصائئ . 





ممعم الوحدة الرابعة اي يي كا يا ييا يو و اح بويا يا بلص اوحض وري 
ظ شكل"٠١‏ 
التذكيرفى ثقافة مدرستنا (مناخ مدرستنا) «تعليل مجال القوة . 


عوامل (قوى) عوامل (قوى) 
تنمى مجتمع اللاعنف تعوق مجتمع اللاعنف 








يخي يي يي يي يي ياي يي رحا اياي يلي يا ايا اويا تناول الوجدان نين 
يلاحظات: ٠‏ 


معلومات جديرة بالتسجيل | ماخص للأهكارالأساسية (المفتاحية) 


ا 321311001011100 
0ك 









لل اتام الت تالت دالت الات تت ا 300110101010011 
مم اماما اا ا ا ا الا 211010010108011 
معممم مس مه ممه سمه سمه م مه ع ممه مه ممه مم هعس سمه إه ممه سم مه مم سمه ممه سم مه ممه ممه مس مه مس ممه مم م ماه م م م ع مه 
أمه عمس عمسم مه ممه سمه ساس هه سس هه هس م سس ه م وه عه مس مه لاد سه م مه وهو سه مم سه ممم م م هه مه ممه م ممه مه هماه وام جاه و وم وان 
ااا اا ااا اا اا ا ا ا ا ا ا شا ا ا ا ا ا ا ا لا ا ات ا ا ا اا اا لا ا ا ا ا لا ا ا ا يي سي تم 


التعبير عن الأفكارالممتاحية بدون 
كلمات (جرافيا) 


ا ع لع عه سر وق ص ع سي ص سي بت ب ع تافهن ب .ا وه و ع ف ال 


اك 


التعبيرعن الأفكار المطتاحية بدون / 
كلمات (جرافيا) 











يي يي يي يي يي يي رب ياب يا ري حير تناول الوجدان 
قراءة وتأمل :كيف نوظف الصراع 
المواد المستخدمة فى النشاط : 


تنضمن هذه الوحدة المواد الآتية : 


0 كيف نوظف الصراع من منشورات (45001 


0 من دليل 48001 لآلان دور نسيف كأء120135 تدد[4 





التوجيهات : 0 
اقرا دراسة الحالات الأربعة من دليل (5501 كيف تتصرف عند مواجهة 
صراع نزاع ؟ 
ح املا الجزء الخاص «١‏ حدد اسلوبك فى معالجة الصراع , . 
لا تامل الأساليب التى تستخدمها فى معالجتك للصراع وذلك بقراءة الجزء 
الخاص بطرق معالجة (مواجهة - إدارة) الصراع . ش 

ل فكر فيما تعلمته عن اسلوبك فى مواجهة الصراع . كيف يمكن ان تؤثر 
هذه المعرفة وهذا الفهم لأساليب معالجة الصراع فى تفاعلك مع 
الآخرين فى المستقبل : كيف يمكن ان يؤثر فهمك لحل الضراع على 
ممارساتك اليومية داخل الفصل ومع الأباء, وفى المجتمع بصفة عامة . 

3 اكتب بسرعة (50 ثانية) » ما يرد لذهنك عن هذه الأفكار ثم اشترك مع 
زميل فى مناقشة ما كتبت ثم اشترك مع المجموغة كلها فى 


الخكاء الوجصائ 








مممم. الوحدة الزايقة بممبمعمبمبمممممي ممعم رطعي بممرعرريبيررييير 
كيف تتصرف عندما تواجهء صراعا؛ 0001!1217) 1101016 ناملا 120 برق 

سوف نعرض عليك اربعة حالات - ويلى كل منها بدائل للاستجابة ار 
التصرف - اخثر واحدة من هذه البدائل لتعبر عن تصرفك الفعلى - إذا شعرئ 
أن هناك تصرفين يعبران عنك فضع علامة على الاثنين . 
التحالةالأولى: 

(س) مسئول عن مجموعة من خمس معلمين - لاحظ مؤخرأ أن - احدى 
المعلمات ولتكن (1) وهى ليست من مجموعته تكثر من زيارة (ب) وهى معلمة من 
مجموعته لتستعبر منها شيئا وتنجاذب معها الحديث لبعض دقائق . 

وبرغم ان هذا لا يستغرق سوى دقائق إلا ان سلوك التلاميذ يزداد سوم 
وباقى أفراد الفريق يعترضون على ذلك . إذا كنت مكان (س) ماذا تفعل 9 

| - اتكلم مع افراد مجموعتى ؛ واطالبهم بقصر الحديث مع الآخرين على 


ساعات الفسعحة .. 
بهد اظلب من دين الدوينة :| ثر تيظالت تيع رؤنتاء ) الجسوعات بان يقن 
المدرسين داخل فصولهم : 


ج- أواجه | ؛ ب معأ واوضح لهم القوانين . 
د - لا أفعل شيئأ فمن السخف ان اصعد الموقف فهو لا يتجاوز دقائن 


محدودة . 
ه- أحاول تهدئة باقى اعضاء المجموعة (المعترضين) فمن المهم ان يكون 
التعامل بينهم جيدأ . 
الحالةالثانيك:؛ 


(س) اخصائية المنطقة التعليمية فى تطوير المناهج وقد تم تكليفها من قبل 
اموجه العام بان تكون مقررأ للجنة تقوم بجمع البيانات لتحسين مهارات التدريس 
. وقد تقدم عضوان فى اللجنة باقتراحين مختلفين لكتابة نتائج التقرير - فافترح 
احدهما ارسال النتائج إلى الموجه ثم إلى المدرسين حتى يرى الموجه التقدم الذى 
احرزته اللجنة ؛ اما الآخر فيرى ان ترسل النتائج اولأ إلى المدرسين حتّى 
يستفيدوا منها فى تحسين مهارائهم فى التدريس . وكلا الرايين له وجاهته - 
الموجه كان منشغلا للغاية للانتهاء من هذا المشروع - وليس هناك خطوان 
لعفا 





بوووميم ويم ميمو مب بصمممعمممربببممبيممم ب ععمميبيرنيععمم تُتاول الوجدان معبد 
محددة لرفع التقرير - إذا كنت مكان مقرر هذه اللجنة فانك : 

١‏ - تقرر اى الرايين صحيح وتطلب من صاحب الراى الأخر الاثتفاق مع 

القرار . 

ب - اننظر واراقب » فسوف يتبين الاقتراح الأفضل . 

ج- أطلب من صاحبى الاقتراحين الا يتشددا فى الخلاف فالأمر كله ليس 
بهذه الخطورة : 

د - اجمع صاحبى الاقتراحين واحلل اقتراحهما للتوصل للاقتراح الأفضل . 

ه- ارسل نسخة من التقرير إلى الموجه ونسخة كي إلى المعلمين (بالرغم 
مافى ذلك من جهد وتكلفة ) . 


الحالة الثالثسة: 

(س) رئيس وحدة الحاسبات الآلية وتتكون الؤحدة من خمس اعضاء 
والعمل فى الوحدة يتطلب دقة وانتباه حيث ان أى خطأا يتسبب فى اعطال 
باهظة فى الأجهزة أو يؤدى إلى تسرب المعلومات السرية . ويشك(س) في ان 
احد اعضاء فريق العمل ولنسميه )١(‏ يتعاطى المخدرات ويشك أنه يتعاطى اثناء 
ساعات العمل - (س) لديه مؤشرات قوية لهذا التفكير ولكن ليس لديه دليل 
يقيم على اساسه اتهامأ واضحا - إذا كنت مكان (س) ماذا تفعل 9 2 

| -اواجة(١)‏ واصرح له بظنونى واسباب هذه الظئون ؛ واعبر له عن 

اهتمامى به وبالعمل. ش 
- اطلب من ( ١‏ ) أن يبعد مشكلاته او سلوكياته عن العمل فالحفاظ على 
ل مسكوليتى. 
ج- لا أواجه )١(‏ فسوف يترك العمل او يكرهه - أو يحاول أن يخفى 
مشكلة التعاطى بصورة اكثر حرصا . 
د - اذكر ل ( )١‏ ان التعاطى عمل غير قانونى وإذا ثم القبض: عليه فسوف 
ابذل كل جهدى لفصله .. 

ه- اراقب ( ١‏ ) جيدأ لأتاكد انه لم يتسبب فى اخطاء جسيمة . 
الحالةالرابعة, ا 

(س) رئيسة جمعية الأباء والمعلمين - من وقت لآخر يطلب مجلس إدارة 


ا 








عممم الوحجدة الرائيعة بمممبصمم م يبمب يمي ميبميتبمبيييمي ير ر يمري يورب بريوريييييييير 
المدرسة والمعلمين من مجلس الأباء ترشيح بعض المتطوعين للاشتراك فى بعض 
مشاريع المدرسة - وكان الأباء عادة يرحبون بهذا التعاون - ولكن مؤخرأ اصبع 
معظم الأباء لا يستجيبون لطلب المجلس وبالتالى ١‏ صبح عدد قليل من الأباء يفرر 
بمعظم العمل مما اشاع الشكوى والتذمر بينهم . ماذا تفعل لو كنت مكان (س) , 
| - لا تفعل شيئا الآن فالمشاريع الأضافية قاربت الانتهاء . 
ب - احاول ثهدئة الأمور مع المتطوعين ومجلس الأباء والمدير الج 
من اجل ابنائنا . وانا لا اتحمئل الصراعات . 
ج- اخبر المجلس وهيئة التدريس ان يكثفى بمتطوعين اثنين بالتناوب . 
د - اناقش مع المدير ورئيس المجلس بعض الطرق التى تساعد على مواجية 
طلب المساعدة بدون ارهاق المتطوعين . 
ه- اذهب إلى رئيس مجلس الأباء واطلب منه تاجيل المشاريع الجديدةار 
إلغائها . 
نتمديد أسلوبك فى مواجهة الصراع (الخلاق) : 
0 ضع علامة (/1) امام كل حالة فى العمود المناسب (1- ه) 


* الجالة الأولى 3 اي هم سس أ لس لها لوممواا ا 50508 
#ا الحالة الثانية ب 2-00 5000 0000 3 08 7 
السالة القائقة بج وه اي ا ل ا ا م 
اق السالة الوا بكة :1" حيس د وم ا ب ا 3 55 


#المجموع امسممم مو ووممي ‏ لوموتط ووو مار 


أساليب التعامل (حل - مواجهة) مع الصراع (الخلاف) 
أعناكسه0 طغذ7]] عمنتلوء 2ه ملمطاءلا 
حين نواجة مشكلة ما فإننا نعتمد على غرائزنا التى: تعكس اتجاهاتنا 
وسلوكنا - شكل ١‏ . ومن خلال خبراتنا وخلغياتنا ثتبنى اساليب نجدها مريحة 
بالنسبة لنا . وفى مواقط الصراع تكون هناك قضيتين أو شقين . 





وهم م ممعم ممم عم رمع مي عر عبععمعمميعممم تثاول الوجدان مند 

القضية الأولى - هى ضرورة المحافظة على العلاقة بين اعضاء الجماعة هل 
ستبقى علاقة ودية مسائدة ؟ أم ان الصراع قد يؤدى إلى توتر هذه العلاقة 
أو افسادها 9 

# القضية الثائية - هى تحقيق أهدافنا واهداف الجماعة ؛ فهل إذا حافظنا 
عل مركزنا هىالجماعة سوف يؤاى الضراع إلى تقسية الجناعه هيه ان 
يحقق بعض أعضائها أهدافهم ؟ وإذا لم أحقق أهدافى فكيف ينعكس ذلك 

١‏ على نعانتن ود ركيرى :ل مع جكرانن .مع اللتلؤسيية أن تفتطنيننا 

لامتراتهية يعيلة متحذها هن ,كل الصراعا حاو مر اجيتها تومن من 
قيمنا المرتبطة بهاتين القضيتين . 

هناك خمسة بدائل لتثاول موافقف الصراع (الخلاف) ؛ 


استخذام الققوة : 01115616 

قد يكون استحدام القوة وراء الحاجة الشديدة لتحقيق الأهداف والحفاظ 
على المكانة او الحصول عليها او الحاجة الأقل لتحقيق التألف والحفاظ على 
العلاقات الطيبة. استخدام القوة يرتبط بالتوكيدية والعدوانية والتنافسية وهى 
مواقم يتم حسمها لصالح طرف دون الآخر وفيها منتصر - منهزم من يستخدم 
هذا الأسلوب يكون على يقين انه على صواب وان الحفاظ على مكانته يحتم عليه 
استخدام هذا الأسلوب . 


المهادنة : 172600121112101 

هذا الأسلوب على عكس اسلوب استخدام القوة ؛ وضيه يكون الاهئما. 
الرقديقة بالأشخاص والمشاعر والعلاقات الطيبة ؛ والحاجة الأقل لتحقيز 
الأهداف والحفاظ على المكانة . هذا الأسلوب فيه جانب من الاستسلام 
والتحمل من اجل الحفاظ على العلاقات بالآخرين اثناء حل الضراع على الأقل 
وقد تعتبره الاتفاق على عدم الاتفاق ؛ أو التعايش السلمى وثعنى بشكل عام اننا 
نخفى المشكلة تحت السجادة ونامل ان تظل فى مكانها - وهذا نادرأ ما يحدث. 








ممعم الوحدة الراييكة بممببعبصصمبصعصصبي يبب ببببمببر ب بصب بب صر بصص مر وير 


١١ شكل‎ 


مرتفع مرتفع 
العلاقات الاجتماعية العلاقات الاجتماعية 

تبادن تعادن 
الأهداف والمكانة الأهداف والمكانة 

منخفض ش مرتفع 


تساوى 
العلاقات الاجتماعية 
تناغم 
الأهداف والمكانة 


العلاقات الاجتماعية العلاقات الاجتماعية 
استخدام القوة | | انسحاب 
الأهداف والمكانة الأهداف والمكانة 








يجيي يي يي ايابخ خاخب بابب ص بص بحصت تثاول الوجدان عمد 


التناغم ؛ ءا 

فيه تفاوض أو مساومة من أجل تحقيق التناغم وفيه تكون الحاجة لتحقيق 
الأهداف والمكانة مكافئة للحاجة للعلاقات الاجتماعية - هى ارضية مشتركة 
للتوصل لحل وسط لحل الصراع - ويستخدم هذا الأسلوب حين تكون الحاجة او 
الضغط من اخل تحقيق الهدف أو الانتصار فى الموقف ليست حاجة شديدة . 
ولذلك ثرى الأطراف المخثلفة ان يتفاوضوا - هذا الموق ليس فيه منتصر 
ومنهزم . ش 
الانسحساب : 16101681 

يعتبر اسلوب الانسحاب أو التجنب نقيضأ على الطرف الآخر من اسلوب 
ممارسة القوة - وهذا الأسلوب مؤشر لانخفاض الحاجة للمحافظة على 
العلاقات الاجتماعية والحاجة لانجاز الأهداف - من يستخدم هذا الأسلوب ' 
لايريد الدخول فى صراعات وما يرتبط بها من مشكلات - الانسحاب حل 
مؤقت ؛ وهو مثل التهادن فى انه لا ينهى الصراع . . ش 
التعاون ٠‏ 00113501224006 1 

حل المشكلات من خلال التعاون بين الأفراد والمجموعات فى محاولة 
لتحقيق الاثفاق على اهمية الحفاظ على العلاقات الاجتماعية والحاجة لانجاز 
الهدف فكلاهما مرتفع عند أاصحاب هذا الأسلوب . التعاون يتضمن جهدأ 
بهدف إلى التوصل لأهداف جديدة تتضمن آراء واهتمامات الأطراف ١‏ اختلفة 
وتؤدى إلى نمو فى علاقات العمل. يؤكد هذا الأسلوب العمل معأ من اجل تحقيق 
اهداف جميع الأطراف والتوصل إلى حل الجميع فيه منتصرون (10لا - صذ/اا). 

لمواجهة القضيتين الأساسيتين معأ : العلاقات الاجتماعية وتحقيق الأهداف 
لابد ان يتوشر لدى جميع اطراف الصراع شعورأ بالالتزام للتوصل لحل مناسب - 
إذ ان التعاون يتطلب بذل جهد كبير دون أن يكون هناك ضمان للتوصل لحل ؛ 
ولكن هذا الجهد ينمى الثقة بين اطراف الصراع . ونجاح اسلوب التعاون يشجع 
استخدامه مرة اخرى . 

كل أسلوب من هذه الأساليب فيه خبرات واوجه قوة وفيه عيوب واوجه ' 


اعوم 6ه 


نقص - لا يوجد أسلوب افضل من غيره فكل اسلوب له مساره ؛ وكذلك تثرتب 


3 .الذكاء الوجدانو 








مميم الوحدة الرابعةة بمععمصبمصبمييي يبمب يبمب رمممرر بعر رممممميورييير 
عليه نئائج مختلفة - إن المواجهة الايجابية للصراع تتطلب القدرة على قرام 
الموقط وفهمه ثم تطبيق افضل استراتيجية لحله ؛ حيث ان الصراع يمر بمراحل 
فإن كل مرحلة لها متطلبات تختلف عن المراحل الأخرى - ففى المراحل الأولى 
من الصراع والأخن والعطاء قد يستخدم أطراف الصراع اسلوب استخدام القوز 
لتحديد القضايا ذات الاهتمام بالنسبة لهم » ومع استمرار الأخذ والمطاء بشع 
كل طرف فى أسلوب التفاوض للتوصل لحل وسط ؛ فإذا استطاعت الأطراق 
المعنية ان تولد مشاعر الثقة المتبادلة فإن أسلوب حل المشكلات والتعاون يكون 
افضل الأساليب . 


الآن راجع نتائج استبيان مواجهة الصراع ثم أجب على الأسئلة الآثنية, 
هل تمتشن ان ذرجتك علن الأمقراشتسيات الخدسة قل متلوكك الفعلن عن 


مواجهة الصراع و 
#ا ماذا يمكنك أن تعمل لكى يتزايد استخدام أسلوب حل المشكلات فى حل 
صراعاتك و 


#ا كيف تقلل من استخدامك للاستراتيجيات الأقل كفاءة مثل الانسحاب 
واستخدام القوة و 
#ا ما هو الأسلوب الذى تستخدمه أسرتك - جماعة العمل ؛ جماعة الاصدقاء 
لمواجهة الصراع 9 
#لا كيف يمكن أن تصبح هذه الجماعات اكثر إنئاجأ بتغير اسلوب حل الصراع . 
تصعيد الصراع : ]002110 01 1502180100 
الصراعات المعلقة ( لم تحل) تتصاعد وتتسارع بما يزيد من صعوبتها 
بالنسبة لكل الأطراف - ولذلك نريدك ان تتعرف على خطوات تصعيد الصرع . 
صاحب الحق : 1118216011511655 
٠‏ حيث يشعر كل طرف من اطراف الصراع انه على حق على اساس فلسفة أو 
قانون او سلطة او قوة او غير ذلك . هذا الاتجاه الذى يزداد قوة 8 اسثمرار 
الصراع يجعل التفاوض 9 الحلول الوسط أمرأ صعبا . 





يي يي يي يي يي يي يهاي ور تناول الوجدان ممص 
العناد : غ3ا6تتتا 18121610 ش 
| مع تطور الصراع يصبح كل طرف من الأطراف اكثر التزاما بموقفه واقل 
قدره على الاستماع للطرف الآخر ؛ والاستماع للبدائل . 

ضغط الرفاق +عتتتادوة21 نرزمع 1 

يمارس بعض افراد الجماعة المتصارعة ضغوطأ على باقى الأفراد لكى 
بتمسكوا بموقفهم ويؤدى ضغط الزملاء إلى تدعيم العناد . 
'التصعيد : 15508180102 1 

مع استمرار الصراع يزيد كل طرف من تهديداته ويغالى فى مواقفه ويضاف 
إلى ذلك ان تأحن جماعات أو افراد خارج إطار الصراع صف طرف دون اخر 
وذلك بالنصويت ؛ فتزيد اعداد الطرفين - ويزيد التزام كل طرف بموقفه 
الأصلى مما يجعل تعديل الآراء او المواقف من جائب الأطراف الأصليين امرأ 
غاية فى الصعوبة . 





الذضاء الوجهانو 





ممعم الوحدة الرابعة 
ب ب 772 
ملاحظات؛ ش 








001ل ا 20000 تنتاول الوجدان معي 
بلاحظات 1 


معلومات جديرة بالتسجيل ملخص للأفكارالأساسية (الممتاحية) 
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| التعبي رمن الأفكارالممتاحية بدون 
كلمات (جرافيا) 





الضضاء الوحضائو 





2 2 12 1111#61أ ااا ا ا ا ا ا 00 


التعبيرعن الأفكارالمفتاحية بدون | 5 








ييييييضبخخصصق بوص بصبصمرو بمو مر ري ببرربمجررببعربيعينث تثاول الوجدان عمد 


كيف يتعامل تلاميذ مدرستنا مع 
انفعالاتهم زعواطفهم) 9 









المواد المستخدمة فى النشاط : 
سوف نحتاج إلى ١‏ 


© اوراق واقلام 1 


المقدمه: | 
اثناء استكشافك لطرق التعامل مع الانفعالات » من الهام أن تفكر كيف 
توظف هذه المعرفة لمساعدة تلاميذك . هذا التدريب (النشاط) مصمم 
لمساعدتك على التفكير فيما يمكن ان يجنيه تلاميذك من تعلمهم كيف يتعاملوا 
مع انفعالاتهم . 
التوجيهات : 
فكر فى التلاميد الذين تعمل معهم . 
لا اجب على الاسئلة الآنية ( فى اوراق منفصلة) اذكر بعض المشكلات 
المرتبطة بالتعامل مع الانفعالات والتى لاحظتها لدى تلاميذك أو سمعتها 
من زملائك فى العمل من خلال ملاحظاتهم لتلاميذهم - أذكر مشكلة 
واحدة على كل ورقة . 
لا صنف المشكلات الثى ثم ذكرها من اغراد الجماعة مثلأ : فئة خاصة 
بالتلامين الذين يمارسون العنف الجسدى عندما لا يحصلون على ما 
يريدون - فئة اخرى عدم مقاومة الاندفاع - فنّة ثالئة من يعانون من 
الخجل . 
لا ناقش مع المجموعة الملاحظات التى دونتموها . هل هناك فئة اكبر من 


غيرها ١‏ 
.الذكاء الوجهائئ 








حححم الوحدة الرابعة ااا ااا م ااا ااا ا ااا اا ا اا 00101010111 
لا فكر كيف يمكن ان تتعامل مع هذه ا لمشكلات فى الفصل من خلال نا 
تعلمته من تدريبات فى هذا البرنامج . هل هناك مواد فى المقرر تسنطيع 
من خلالها ان تدرس التعامل مع الانفعالات ؟ هل يمكن التفكبر فى 
فرص جديدة ؟ ما هى الخطوة الأولى التى سوف تتخذها فى تناول هذا 
الموضوع . 
لا ناقش كيف يمكن ان يغير التركيز على التعامل مع الانفعالات 11028108 
95 كجزء من المقرر او التنمية المهنية على رؤيتك للتلاميذ . حدد 
موضوعات فى المقرر يمكن ان تدرس من خلالها استرانيجيات التعامل 
مع الانفعالات . ما هى الخطوات التى يمكنك ان تبدا بها ؟ 
وسعآفساق ما تعلمتسكه؛ 
فكر مع مجموعة من الزملاء فى وضع خطط جديدة لدروس تقدموها 
لتلاميذكم ترتبط بالتعامل مع الانفعالات - ناقش هذه الخطط مع زملاء 
الخرين - بعد ان تقوم بتدريس هذه الدروس . اعرض استجابات التلاميد 
ونتائجهم على زملائك وناقشوها معأ . فكر فى تصميم وحدات تضم عينات من 
خطط هذه الدروس مع نماذج من استجابات التلامين لتكون متاحة للزملاء 
فى المدرسة . 





بيخي يض يجيي يي يبيب ا ايا ينا ا ا ياي يريا اياي ياي يي خثاول الوجدان 90 


التعبيرعن الأشكارا مطتاحية بدون 
كلمات (جرافيا) 











حعهم الوحدة الرابعة 
بمححح يدرب يمد مووو يي لصو ص صمح موصي ى عمسم مسب يري يوج يوي 
ملاحظسات: 


. التعبيرعن الأهكارالمئتاحية بدون 


.  )ايقارج(تاملك‎ 








0ك 5 . , 4 5 5 00 


ا ا 2110 


التعبيرعن الأفكارامطتاحية بدون 
كلمات (جرافيا) شْ 








عست الذكاء الوجصائنن 





بمححم الوحدة الرابعة يي كي نيهي وي يعني الاي اي اااي اباي اياي اي اي يناباي يايو ييار 


التأثيرالثقافى على تناول (إدارة) الانمعالات 


المواد المستخدمة فى النشاط : 

تتضمن هذه الوحدة المواد الآتبة : 

تربية الأطفال فى بيئة مصابة بالتسمم الاجتماعى لجيمس جاربارينو 
مستططترة2) معسول 


© جيل فى مهب الريح لجون اونيل لأء0”17 اول 
سوف تحتاج إلى ٠‏ 

0 قصاصات من الصحف . 

0 نماذج من برامج التليفزيون ؛ العاب فيديو . 





القدمك: 
تؤثر القوى الثقافية على تلاميذ اليوم - فعدد الأباء الذين يعملون ساعان. 
طويلة من اجل تلبية مطالب الحياة يتزايد - العنض فى الشوارع يتزايد - كثير 
من الأطفال يقضون الوقت بمفردهم امام التليفزيون . 
يتعلم الأطفال معظم المهارات الانفعالية من خلال تفاعلهم مع الراشدين ؛ ار 
غيرهم من الأطفال ؛ او من النماذج التى يشاهدونها فى التليفزيون وافلام 
السينما . وعلى حين توجه جهود التربويين لرفع مستوى الأداء الأكاديمى فليس 
هناك تركيز على التعامل مع الانفعالات أو العلاقة مع الأخرين ؛ أو حل 
النزاعات بسلام . 
هذا الندريب يدعو المشاركين فى البرنامج للتعرف على الرسائل الصريحة 
والخاصة بمعالجة الانفعالات (او التعامل معها) كما تصل إلينا من المجلات:: 
الزسوم المتحركة ؛ برامج التليفزيون - افلام السينما - الموسيقى وغيرها من 
المصادر . 
توجيهات: 
. لا انظر وفكر فى الرسائل التى تبثها وسائل الأعلام (مجلات - رسوم 
متحركة - تليفزيون - افلام سينمائية - موسيقى شعبية) حول التعامل 
مع الانفعالات . 





د ثم اقرا جيمس جارباريئو تربية اطفال فى بيئة تعانى من التسمم 
الاجتماعى -تمغأنتط8 غ10" لإللهلء50 لخ هأ مععل لت ع ستتهعسل8" 
”615 وجيل فى مهب الريح لجون اونيل “01157ث 05ة 7ع م06 لم" 
*0 نطق[ وتتناول المقالتان دراسة للمناخ الاجتماعى الذى ينمو 
فيه الأطفال ولبعض العوامل الخاصة التى ترتبط بصحة المجتمع . 
ل قارن بين ما استخلصته من المقالتين وبين ملاحظاتك المستمدة من 
مصادر اخرى فى هذا النشاط (المواد الاعلامية) . 


وسع آفاق تعلماك : 

يمكن إدخال بدض التعديلات على هذا التدريب حتى يمكن للمعلمين والأباء 
والتلامين ان يشتركوا معأ ويعتبرونه مشروعأ . ويمكن ان يطلب من المشاركين ان 
يلاحظوا الرسائل الصريحة والشخصية حول التعامل مع الانفعالات والثى تصل 
إلبهم من المجلات ؛ الرسوم المتحركة ؛ برامج التليفزيون ؛ ويمكن عرض النتائج 
باستخدام الفيديو , المحاضرات ٠‏ أو الكتابة .... الخ من أدوات العرض . 

بعد هذا العرض يمكن مناقشة اثر هذه الرسائل على الجهود التى توجة 
لساعدة التلاميذ على تعلم معالجة الانفعالات كما يمكن مناقشة كيفية مقاومة 
الرسائل السلبية . 

تربية أطفال فى بيئةمصابة بتسمم اجتمامى 
| - أقاع مستده لتم عند10 نوللدن50 مذ معندة اتن عستعدعسل]8 - 

ماذا تعنى الطعوئة اليوم ؟ هل ذ نقوم بواجبنا نحو أطفائنا ؟ وهل 
نضمن لهم الحق فى الحياة والحرية وتحقيق تحقيق السعادة ؟ ش 

يقول الكاتب ٠‏ حنن كنت طالبأ فى المدرسة الثانوية كنت اأكتب عمودا 
اسبوعيأ فى مجلة المدرسة وفى أحد مقالاتى نقدت جمعية ذات قبول لدى 
الزملاء فى مدرستى مما أثار غضبهم منى ؛ وننيجة لذلك حدث فى ليلة ما ان 
توقفت سيارة أمام منزلى والقت بعض القمامة 2» ويستطرد الكائب » عند زيارثى 
للمدارس أو الجمعياث اللآن اتذكر هذا الحدث - واسأل نفسى كيف يعبر تلاميذ 
' اليوم عن غضبهم حيال الموقف التى ذكرته سابقا ؟ الأغلب أن التعبير عن 


الغضب اليوم لن يقل عن اطلاق النار . 
الذكاء الوجصائو 








عحعمم الوحدة الرابعة تت 0ك ا مم2 م2 2 2 2 2 ااا 21001010 


إن ما يوجد من فروق بين الحاضر والماضى يعكس فى جانب منه زيادة 
الوعى بامشكلات فى الحاضر وهذا لا يعنى عدم وجود مشكلات فى الماضى 
فمعظم مشكلات الحاضر كانت موجودة فى الماضى ولكنها كانت فى طى 
الكتمان: لا تعرف تفاصيلها ولا تتناقل بين التلامين كحديث يومى عادى حبث 
كان الكبار (الراشدين) يحمون الصغار من معرفة هذه الأمور . ولذا نقول ان 
أحد أوجه الاختلاف هو الوعى بأاوجه الانحراف المنتّشرة حولنا . ولكن الثغير 
الذى نلاحظه الآن اكثر تعقيداً من ان نعزوه إلى زيادة الوعى بالانحراف - 
لمعن مثالاً على ذلك من دليل الصحة الاجتماعية للولايات المتحدة 01 006[ 
5 :تآ عطا 50 طالوء28 500121 الذى ا صدرته جامعة فوردهام وهو 
مبنى على 1١‏ مقياسأ تتضمن ٠‏ وفيات الأطفال ؛ انتحار المراهقين؛ التسرب من 
الدراسة ؛ تعاطى المخدرات ؛ جرائم القتل ؛ الأعانات الاجتماعية ؛ البطالة, 
حوادث المرور : انتشار الفقر بين كبار السن . نتراوح درجات المؤشر من صفر - 
٠‏ و0٠‏ تعبر عن الوضع الأفضل . وقد اوردت الدراسة الثى ققام بها 
ميرينجوف 1111108015 11914 والتى استخدمثت هذا المؤشر ؛ تدهور درجات 
المؤشر بين عام 191١‏ - 1997 من 74 إلى 4١‏ وهذا يعنى أن الصحة الاجتماعية 
قد تدهورت بدرجة كبيرة . 

اطفال اليوم فى مشكلة اكثر من اطفال الماضى القريب والدليل على ذلك 
ننائج البحوث التى تدرس المشكلات الانفعالية والسلوكية المنتشرة بين الأطفال - 
ومن أهم الدراسات التى ثتناولت هذا التفيردراسة اكنباك وهول "195 
(1993 1107611 50 طعةطمعطعف" وقد استخدما قائمة سلوك الأطفال فى 
الدراسة (50أنآ عآمعط' 86537101 0110 116) وهى اداة شائعة الاستخدام 
فى بلاد كثيرة وفى دراسات كثيرة وفيها يطلب من الأباء (أو من يحل محلهما 


امه 


ممن يعرفون الطفل معرفة وثيقة) ان يشيروا إلى وجود او عدم وجود وكذلك 
درجة تكرار أو شدة )١١4(‏ مظهرا سنلوكيا وإنفعاليا مثل ٠‏ لا يستطيع ان يجلس 
ساكنا - ليس لديه سكينة - زائد النشاط - يكذب - يغش - يشعر بالدولية 
وعدم القيمة - قاسى - هجومى - متوتر ... الغ  .‏ - 

فى عام 1915 تبين من دراسة اجريت ان *.٠١‏ من كل اطفال الدراسة يمكن 
اعتبارهم فى حاجة لعلاج بناءأ على المقياس السابق - وفى عام 1949 ارتفعت 
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بيمم ف ممعم ميم وعمي مع عيبر يبرب بببرربعععببيمنيييمم ‏ تثاول الوجدان معد 
النسبة إلى 14 * من الأطفال وكان نصفهم يتلقون علاجأ فعلأ ؛ هذه النتائج 
ندعمها ملاحظات المدرسين وغيرهم ممن يتعاملون مع الأطفال وقد قام كاتب 
المقال بسؤال بعض من امضوا "١‏ سنة أو اكثر فى علاقة مهنية بالأطفال ان 
يذكروا ملاحظاتهم - وكان الأجماع بينهم على ان نسبة الأطفال الذين يعانون 
مشكلات تتزايد يومأ بعد يوه . لماذا تظهر على اطفالنا علاقات تدل على 
مشكلات خطيرة ؟ وإجابة الباحثين ان هؤلاء الأطفال معرضون للآثار السلبية 
لبيئة مصابة بالتسمم الاجتماعى - وما لم ننثبه لهذا الآن فسوف يزداد الموقف 
سوءا . 
ببئة مصابة بتسمم اجتماعى : 

المقصود بالتسمم الاجتماعي أن المناخ الذى يعيش فيه الأطفال يسمم نموهم 
بنفس المفهوم الذى نستتخدمه عن المواد السامة الثى تهدد صحة الإؤنسان وحياته 
ان مشكلة التسمم العضوى ثثال اهتمام السياسات العامة والخاصة فكلنا يعرف 
ان زيادة نسبة:الأصابة بالأمراض السرطانية ناتجة من مواد سامة فى الماء 
والهواء والأرض الزراعية . وكلنا يعرف أن نقاء الهواء اصبح مشكلة هامة فى 
بعدض ال مناطق والمدن حتى ان مجرد التنفس الطبيعى يهدد الصحة والحياة . 

ما هوالمقابل الاجتماعى للرصاص والأدخنة فى الهواء » والطفيليات فى 
الماء » والمبيدات الحشرية فى الغذاء - يعتقد الكاثب أن المقابل اللاجتماعي 
لملوثات البيئة الطبيعية يمكن ان يكون العنط والفقر والضغوط الاقتصادية على 
الأباء والابناء . تفكك العلاقات الأسرية ؛ اليأس ؛ الاكتئاب » الاغتراب ؛ سوء 
الخلق ؛ وكل الملوثات الثى تفرغ الحياة الأسرية والمجتمعية من معناها القيمى 
والأخلاقى . هذه هى العنا صر التى و بيئة الأطفال والشباب . هذه هى 
عناصر الثنمية الاجتماعية . 


منظور تاريخى حديث : 

تمتلىء حياة اليوم يننفاظن له تكن موجودة منن +٠‏ عامأ - مستوى التنمية 
الاجتماعية ارتفع - ما مظاهر التنمية الاجتماعية فى بيئة الأطفال الآن ا 

إن حوادث العنف التى يستخدم فيها السلاح بأنواعه والثى ترتبط 
بالصراعات او المنازعات بين الأطفال والشباب كانت فى الماضى تحسم 


الذكاء الوجصائئ 








يصمحيحيم الوحدة الرابعة ا يي 00 


. بالاشتباك بالأيدى - زيادة معدلات الطلاق مؤشر لانعدام الشعور بالأمن لدى 
شريحة أكبر من الأطفال . ارتفاع نسبة البطالة مؤشر لإنحسار فرص العمل . 
تعرض الأطفال للمخاطر:؛ 

إلى جائب التهديدات الصريحة والمباشرة الموجهة للأطفال » هناك تهديدات 
اقل وضوحا ولكن لها نفس التاثير السلبى ؛ فى مقدمتها انسحاب الراشدين من 
حياة الصغار فقد اشارت دراسة حديثة إلى ان معدل انخفاض الوقت الذى 
يقضّيه الأباء مع ابنائهم فى أنشطة مفيدة خلال الثلاثين عامأ الماضية بلغ 10٠‏ 

ن غياب رقابة الأباء » ونقص الوقت المتاح للأنشطة المشتركة أو البناءة ضاعف 
من 00 العوامل السلبية فى البيئة الاجتماعية للصغار . فالأطفال الذين 
يقصون وقتأ طويلأ بمفردهم اكثر تعرضأ للتسمم الاجتماعى من الأطفال النين 
يحيطهم الكبار بعنايتهم . 

بالرغم أن الجميع 'معرض للتسمم الاجتماعى إلا ان الأطفال والمسنين 
يكونون معرضين بصورة اكبر كما يحدث فى تلوث الهواء حيث يكون الأطفال 
والمسنين هم اول من تظهر عليهم اعراض الاصابة بالربو وغيره من امراض 
الجهاز التنافسى . من هم الأطفال الأكثر تأثرأً بالتسمم الاجتماعى ؟هم 
الأطفال الذين تراكمت لديهم عوامل مهددة فى نموهم . تصور نفسك تعيش فى 
مديئة انتشر فيها وباء الكوليرا . وفى هذه المدينة يبذل الأباء جهودا مضاعفة 
للمحافظة على صحة ابنائهم . هذا الوباء يمثل تحديا حقيقيأ للذباء - كيف 
يوفرون لابنائهم بيئة آمنة تحفظهم من الأصابة ؟ فى هذه المدينة قد تكون لدى 
الأباء ممن يمتلكون مواردا اكبر فرصة افضل للمحافظة على ابنائهم فيوفرون 
لهم ماءا نقيا - غذاءاً صحيا - مكائا بعيدأ عن مناطق التلوث ... حتى هؤلاء 
الأباء قد يفشلون فى المحافظة على ابنائهم برغم كل ما يبذلوه من جهد - هل 
نلوم الأباء أم ثلوم ١‏ لمجتمع الذى قدم ماءأ ملوثأ أو طعاما غير صحى ؛ الهدف من 
هذا المثال التركيز على مبدأ سيادة المناخ ا لمجتمعى على المناخ الفردى وكما يصدق 
فى وباء الكوليرا فهو يصدق على التسمم المجتمعى . ش 

لكى ندرك ما يحدث لأبنائنا علينا ان تنوقت ونقامل كيف يجب انالكين 
الأطفال - ماذا تعنى الطفولة ؟ ما حقوق الأطفال ؟ 
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إويويو ووو صوص معص وممصم عم ربعم ربعم بورع مرععم تثاول الوجدان حي 


حقوق الطعل ؛ 

هناك اتفاق عالمى على معنى الطفولة تؤكده الأمم المتحدة فى ميثاق حقوق 
الطفل - ويمثل الميثاق الجهود الدولية لما يجب أن تكون عليه الطفولة الإنسانية 
على اساس فهم المجتمعات المتوسطة (لا المتقدمة ولا النامية) لمعنى الطفولة 
ومعلى النمو . 

ويؤكد الميثاق على حماية الطفل من مطالب الراشدين الاقتصادية 
والسياسية: والجنسية . كما يؤكد على ان الطفولة - مرحلة لها خصوصيتها فى 
دورة الحياة الإنسائية لما تتطلبه هذه المرحلة من المجتمع من حماية . وبصرف 
النظر عن مستوئ الطفل الاقتصادى فإن من حقه أن يحظى بالتدعيم الكامل من 
اسرته.ومن مجتمعه - وان يكون في أمان كامل من الحرب والعنف وان تتوفر له 
هوية إيجابية . ويؤكد الميثاق ان الطفل ليس ملزما برعاية نفسه أو إعالة نفسه 
فمن حقه ان يكون موضع الرعاية والإعالة - ومن الطبيعى ان توفر الأسرة 
لأطفالها هذا الحق ولكن في حالة عجزها فعلى المجتمع أن يقوم مقامها فى 
إعالة الأطفال - هذا المبدا القوى المؤثر يعطى قوة اخلاقية وقيمية للجهود 
المتزايدة ضد عمالة الأطفال وضد الفقر . 

وهناك فقرة فى المبثاق تؤكد على ان يوفر المجتمع لكل طفل ما تقدمه 
الأسرة المتوسطة لأبنائها - وهذا ها يجي بعلن كل مجتيع أن يغية نهاما أحيث 
تتزايد معدلات الفقر بين الأطفال . 
الأطمال والاقتصاد ؛ 

يتكلم الكاتب عن المجتمع الأمريكى فيقول ا أطفال 
فى امريكا وطفلين من كل 6 أطفال دون سن السادسة يعيشون تحت خط الفقر 
- قد تبدو هذه النسبة صغيرة نسبيأ - ولكن هذه النسبة تصل إلى 10 ٠‏ فى 
كثير من المجتمعات. ويقارن الكاتب بين الوضع فى أمر يكا وبعض الدول الأوربية 
ليقرر أن التفاوت بين الأغنياء والفقراء يصل لاقصاه فى امريكا . ففى السويب 
يمتلك الأغنياء ويمثلهم اعلى ١٠١‏ « فى المجتمع ضعف ما يمتلكه الفقراء أدنى ٠١‏ 
فن المجتمع - أما بالنسبة لأمريكا فإن ٠١‏ " الأعلى تمتلك ستة أضعاف ٠١‏ " 
الأدنى - وفي كندا 4 اضعاف . (1910 ومتلععمدة © +26 هله 1) ان 
الأساس الإقتصادى الذى يجب توفيره للأطفال يتجاوز حمايتهم من الفقر . إن 


الضكاء الوحصائن 








ممم الوحدة الرابيعة معمعصبمميييميييييمييييببببببببببببببوببدبورمبريرورروي 


فكرة حقوق حماية الطفولة تؤكد على عدم دخول الأطفال عالم الاقتصاد. 
بمعنى ان اى عمل يقومون به يكون باشراف ابائهم ويكون موجهأ ويخدم اهدافا 
تربوية وثنموية . 

وهناك جهود تبذل فى كثير من .المجتمعات احاربة ومنع عمالة الأطفال , 
وهى قضية مثارة فى كثير من المجتمعات وقد ادت إلى خفض نسبة عمالة 
الأطفال فعلا فى بعض المجتمعات . 

وهناك حق اخر للطفل فى المجال الاقتصادى هو حمايته من اقتصاديان 
المستهلك بمعنى ان يتوفر لمشتريات الأطفال الحماية وخاصة فى الاعلانات 
التجارية التى تفسد الجوائب الوجدانية والاجتماعية للأطفال . والحقيقة 
الواقعة الى ثراها أن المجتمع لا يحمى الأطفال من الاعلانات التجارية وهذا 
يعنى اعتداء على حق من حقوقهم . افتح التليفزيون فى أى وقت لثرى ما تفعله 
الاعلانات بابنائنا . فالأطفال هدف للاعلانات ليس فقط فى التليفزيون بل فى 
المحال والأسواق بشكل عام , الأطفال ينجذبون والأباء يقاومون ويحاولون . 
الأطفال والدولة: 

بالأضافة إلى الحماية الاقتصادية التى وردت بميثاق الأمم المتحدة فإن 
المؤتمر ناقش الحقوق السياسية للأطفال ؛ الأطفال لا يستطيعوا التصويت 
ولذلك يجب الا يستخدموا من قبل الأحزاب المعارضة - ومن حقهم الحماية 
الخاصة فى حالة الحرب والعنف الاجتماعى - ومن حقهم ان يعاد تأهيلهم لحياة 
طبيعية إذا وقع عليهم اى ضرر مترتب على العنف او الحرب . 

- يجب ان يحصل الأطفال على الحماية من العنف بشكل عام - يمنع ميثاق 
لأمم المتحدة تلشين الأعدام فى الأطفال ويدعو الأباء والمعلمين إلي استخدام 
اساليب بعيدة عن العنف في تربية الأطفال . ونرى الآن تزايدا فى نسبة الأباء 
من الطبقة المتوسطة الذين يؤيدون عدم ضرب الأبناء . ونتيجة لنمو هذا الوعى 
بالامتناع عن العقاب البدنى بدات المدارس فى منع ضرب التلاميئ وبدا الأباء 
يبحثون عن اساليب عقاب تتفق مع حقوق الأطفال . 

ونلاحظ هنا الاثفاق النام بين جد حقوق الطفل ونثائج البحوث العلمية 
فى.علم النفس الارتقائى . 





بمممويص وميم بعري ببمميروبربربميببمعمبيروعمينيممععني م تثاول الوجدان ممعم 

لنتخيل ماذا يفعل الطفل إذا طلب منه أن يكسب ثمن غذائه أو يكسب رضا 
والديه على أساس ما يشوم بانجازه . ماذا يفعل الطفل ؟ هذا أمر مرفوض ؛ من 
حق الطغل أن ياكل ويحصل على رعاية الأباء على اساس العلاقة بين الأبناء 
والأباء وعلى اساس حق الطفل فى الاعتراف بقيمته كقيمة في ذاته . وعلى 
الدولة ان تحافظ على هذا الحق . 
الأطمال والجتس ١‏ 1 

إلى جائب الحقوق الاقتصادية والدعاية السياسية فإن من حق الأطفال الأ 
بكونوا موضوعا للتفرقة فى المعاملة على اساسن الجنس . 

فى المجتمعات الغربية الحديثة يو وكد كد المجتمع التمييز بين الجنسين على 
اساس اختلاف فى ملابس الأطفال على اساس الجنس - فى حين أنه منذ 
خمسين عامأ كان الأولاد يلبسون بنطلونات قصيرة حتى سن المراهقة كرمز 
لطفولتهم - ولا يسمح للبئنات بوضع المساحيق او لبس الجوارب الشفافة حتى 
سن المراهقة كرمز لطفولتهن ايضا - اما اليوم فنجد ان ما يميز لبس الأطفال 
عن الكبار هو المقاس فقط - كما انه لا توجد فروق بين ملابس الذكور والاناث . 

وهذا يشير إلى فشل المجتمع فى النظر إلى الطفولة باعتبارها مرحلة 

مختلفة تمامأ عن مرحلة الرشد - ان لبس الأطفال لملابس الكبار له معنى .. 

إن الأطفال لديهم حاجات فسيولوجية وحسية ولكنها حاجات ليست 
جنسية؛ من الطبيعى ان يكون بءض الأطفال لديهم حاجات فسيولوجية وحسية 
اكثر من غيرهم . وهذه الحاجات تنمى لديهم النضج الوجدائى هؤلاء الأطفال 
معرضون للغواية الجنسية من الراشدين الذين يستغهلون هذه الحاجة لدى 
الأطفال استخلالاً جنسيأ سيئا . 

ويوضح دافيد فينكلهور 1919 (11161501 103710) فى تحليله للاساءة 
الجنسية للأطفال أن الأطفال لا يستطيعون الاعتراض على العلاقة الجنسية 
حبث أن ثموهم الاجتماعى والمعرفى لا يسمح لهم بذلك . فالأطفال لا يمتلكون 
المهارات المعرفية والوجدانية التى تساعد على توقع النتائج - كما يفتقرون 
الاستقلال اللازم لاتخاذ القرارات بحرية - ففى اى تفاعل بين طفل وراشد - 
هناك نظرة مسبقة تلدى الطفل باعتبار الراشد مصدرأ للسلطة والقوة ولذلك لا 
يستطيع الطفل ان يرفض العلاقة أو لا يستطبع ان يرفض العلاقة بالقوة والوعى 


اللازمين لايقافها أو منعها . 
الذكاء الوحصائن 








بمححم الوحدة الرابعة ببببع ب بمب ببسبووببببوببببومببيوويمر ب يبرب مور رريوريريي 
الطفولة وحقوق الإنسان : 

إن مفتاح مقاومة سمية البيثة الاجتماعية ومنح القوة للأطفال حنى 
يقاوموها يكمن فى رؤية حقوق الإنسان لنمو الأطفال . فنحن بحاجة إلى التركيز 
على احتياجات الأطفال ؛ وتركيز مسار جهودنا حتى تحقق هذه الرؤية . إن 
الحرية وتحقيقٌ السعادة للأفراد هى مسئولية الدولة الأساسية - وهى ايضأ 
مستولية الثروية إن محتك بماك بهن النسية الاجتماهية : 


- جبل جديد ‏ ديات جد يسدة - 
- 021161183 3167 ير 0ه عد © علخ - 


جيل فى مهب الريح 7غ]11تلك 022613011 كر 

مع التغير الحادث فى الأسرة والمجتمع : أصبح الطريق إلى الرشد مليئأ 
بالعقبات بصورة لم يسبق لها مثيل . هقد لا يستطيع الكثي رمن أطمائثاأن 
يصل إلى مرحلة الرشد بسلام . 

بدءأ من الطفل الذى تضطره الظروف للاكتفاء بوجبة واحدة طوال اليوم 
إلى المراهق الذى يهرب من المدرسة ليذهب إلى منزل صديقه ؛ حيث اللهو 
والصحب - يجد الأطفال الأمريكيون المستقبل قائمأ فالبعض - كما فى حالات 
الففر وسوء المعاملة - يعيشون فى ظروف لا يستطيعون التحكم فيها والبعض 
الآخر كما في حالات الإدمان لا يجيدون اتحاذ القرارات فيتخذون قرارات سلبية 
تظل آثارها ونتائجها مدي الحياة . خلاصة القول ١‏ والنموذج هنا هو الطفل 
الأمريكى 4 أن الطفل الأمريكى مهدد بعدم التمكن من تحقيق إمكاناته بما يؤدى 
به إلى حياة مرضية فى المستقبل . وفى, أسوا الحالات يواجه الطفل الأمريكى 
حياة مليئة بالصراع الدائم فهو ليس اميا وليس متعلمأ ولذلك فهو غير قادر على 
إيجاد عمل أو الاحتفاظ بعمل وكثيراً ما يكون معتمدأ على نوع من انواع الإدمان؛ 
أو هو اب ليس لديه الموارد والمهارات اللازمة للابوة الكنء . هذا النموذج يورث 
متاعبه وقصوره لأبنائه . قبول الكبار ان يعيش الأطفمال فى ظروف الحرمان 
يعنى أننا لا نعطى اطفالنا القيمة الكبرى التى يستحقونها وهو امر واقع منذ 
زمن بعيد ولكنه اخذ فى التدهور من سىء إلى اسوا . برغم ما نسمعه فى 
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ووه وهم وعم ومع ممم بمري مرب معرب بعدعربعميعنمي ‏ تثاول الوجدان عمب 
الخطب من السياسيين ان الأطفال هم المستقبل إلا ان المؤشرات الواقعية لا تؤيد 
ذلك . وتعبر ماريان رايت إدلمان (1ت8تصاء80 11384 سلائة)18) مديرة مؤسسة 
الدفاع عن الأطفال «ينمو أطفالنا فى بيئة ملوثة اخلاقيا - يسودها الجنس فى 
غياب المسئولية - الرغبة فى النجاح دون مجهود - الحلول الفورية دون تضحية 
- الأخنذ دون العطاء - الاستحواذ دون المشاركة . هذه هى الرسائل التى تصلنا 
من خلال الإعلام والثقافة العامة والحياة السياسية. وليس ادل على غياب 
الضمير على المستوى الخاص والعام من إهمال وهجر الأطفال . ان مستقبل 
هؤلاء الأطفال سوف يحدد قدرة الأمة على التنافس والريادة فى 
المرحلة القادمة. 

فى زمن مضي كان أخطرما يهدد الأطفال الاصابة بالشال أوغيره من أمراض 
الطئولة - واليوم أصبحت الإضطرابات النئسية هى أخطرأمراض الطمولة فطمل من 
كل خمسة أطفال فى سن ؟ - ١/‏ أى ما يعادل 'ر١١‏ مليون يعانون من اضطراب فى النمو أو 
التعلم أواضطراب انفعالى (تأخرفى النضح أو النمو: تأخرتعليمى ؛ مشكلة انطعالية أو 
سلوكية للمدة تزيد عن ثااثة شهور وتتطلب تد خل علاجى ) . إن ارتماع معدل الطلاق - 
وزيادة عدد الأطمال فى الأسرالتى تعانى من الصراع - أنتشارالأدمان بين الأباء كلها 
عوامل ترتبط بانتشارالاضطرابات النئسية لدى الأطفال حيث تقع الأضطرابات 
النفسية على رأس المشكلات الصحية لطفل اليوم .كما يذكرتقريرالمركزالقومى 
للإحصائيات الصحية 5630150105 5ا1د116 :10 تعادعن) 1200091 ويعد معدل الانتحار 
أحد المؤشرات على معاناة الأطفال الشديدة من اليأس حيث أصبحت تلك النسبة ثلاث 
أضعافما كانت عليه من ثلاثين سنة وهذا بالنسبة للأطضال من سن ١0‏ -77:15 من 
الأطفال فى سن ؟١‏ - 19 حاولوا الأنتحار ١0‏ “ أوشكوا على المحاولة . 
صدى الفطراغ , ش 

لا نستطيع التكهن بما سيصير إليه امر الأجيال الجديدة من الأطفال هل 
سيصبحون افضل أم اسوا من الأجيال السابقة ‏ وكثير إن لم يكن معظم اطفال 
هذا الجيل سوف يعيشون حياة سعيدة مثل الأجيال السابقة . حتى إذا كانوا لا 
يصلون فى ادائهم إلى مستوى اليابانيين » ولكنهم يستطيعون حل مسائل فى 
الرياضيات والطبيعة والتكنولوجى لم يكن يحلم بها الجيل السابق . وإذا كان 
الجيل الراهن مفتون بالمظاهر كال ملبس وبالأمور العارضة كنجوم السينما فيمكن 


الذكاء الوحصائن 








يعيعيحيم الوحدة الرابعة يحي يجيج نيجس يحي صخي ضيح بايا اويا لبلب خب بصيو وييي 


أن نتقبل الواقع بان مشاريع خدمة الشباب أصبحت اكثر شعبية فمن الصعب ان 

تقول ان الأطفال فى اكبر.دول فى العالم فى محنة ولكن هذا هو الوص الدقيق 

لحال الطفل الأمريكى . 
فكر فى الظروف الآنية التى تؤثر فى حياة أعداد مرعبة من الأطفال ؛ 

* الفقر وما يترتب عليه من أمراض تؤثر على الأطفال اكثر من تأثيرها على 
أى شىء اخر ١؟ ١‏ من الأطفال يعيشون تحث خط الفقر 145 * من الأطفال 
السود يعيشون فى هذا الفقر - وتقفز هذه النسبة إلى 81 ٠‏ فى الأطفال . 
غير الشرعيين . فى بعض مناطق لوس انجلوس يصل الفقر بالأسر إلى ان 
تضطر إلى الاختيار بين ان تشترى ملابس أو تركب مواصلات فهىلا 
تستطيع الاثنين معأ حيث يعيش طفل من كل 4 اطفال دون خط الفقر ؛ وفى 
موقع آخر يضطر الأباء أن يختاروا بين دفع إيجار المسكن او الطعام . وهنا 
تكون الوجبات التى تقدمها المدرسة مجانا هئ الوجبات الوحيدة الى 

ش يتناولها الطفل : ويلاحظ من يعمل مع الأطفال لمدة تزيد عن ٠١‏ عامأان 
الموقط الراهن غير مسبوق بأى صورة . 

ا بالرغم أن هناك هدفأ قوميا تربويا فى المجتمع الأمريكى «٠ ١‏ انه بحلول عام 
سوف يذهب كل طفل إلى:المدرسة وهو مستعد للتعلم إلا ان الطفل 
يصل إلى المدرسة وهو غير قادر على التعلم « . فقّد درست لجنة الثربية 
على مستوى الولايات بعض العوامل المرتبطة بمشكلات التعلم ؛ وكان منها 
صغر حجم الطفل عنذ الولادة - تدخين الأم - تعاطي الأباء - ارتفاع نسبة 
الرصاص - اهمال الطفل وسوء معاملته؛ سوء التغذية . وتشير الإحصاءات 
إلى أن ؟١‏ “ من الأطفال أى بزيادة ٠٠دهر‏ ه40 طغفل كل سنة يعائون من 
إصابة ما ثمنعهم من التعلم الذى تؤهلهم له امكاناتهم . لقد بدات المدارس 

مواجهة مشكلة الأطفال الذين يعائون من الأدمان ؛ حيث يولد الأطفال 
مدمنين لأن الأم مدمنة .. | 

ا حياة بعض الأطفال تضعهم فى بيئة تتسم بالعنف ويذكر الكاتب أن التعرض 
للعنف الذى ينتهى بالوفاة (كما فى حالات الحوادث والقثل والانتحار) هذه 
النسبة ارتفعت بمقدار ١١‏ « خلال اربعة سئوات ١1944‏ - 1948 - كما 
انتشرت مظاهر العنف فى البيئة حتى اصبح مكوئا فى نسيج المجثمع . فى 





بويويويمببمبببببرربموررر ردير ببربربمييرربعيريرمييعيم تثاول الوجدان معم 
دراسة على 076 طفل فى المرخلة الابتدائية بمديئة شيكاجو ؛ أقر ١؟‏ ” من 
الأطفال انهم شاهدوا اطلاق نار بصورة ما وأقر 5؟ « أنهم شاهدوا مواقت 
اعتداء باستخدام السلاح الأبيض . 
المدرسة عادة تمقق الأمان لتلاميذها ولكثها فى نمس الوقت ليست 
محصنة ضد العنف » ضطغى كل يوم يذهب ١٠٠٠0؟1‏ تلميذأ إلى المدرسة حاملين 
السلاح ؛ وخلال عام 1947 وقعت 110:٠١‏ جريمة عدف داخل ال مدرسة ومن 
حولها . 
إختيارات سيئة ؛ 
ان انتشار الفقر والعوامل البيئية السيئة يترجم إلى تزايد في عدد الأطفال 
المعرضين للانحراف؛ هؤلاء الأطفال يتخذون قرارات ويختارون اشياءا ويتركون 
اشياءا أخرى وهذا أمر طبيعى فى الحياة اليومية - هؤلاء الأطفال معرضون 
لانخاذ قرارات واختيارات خاطئة لها تأثير سلبى دائم فى حيائهم - فإنتشار 
المغدرات وسهولة الحصول عليها يجعل احتمال الموت والأدمان والإصابة بالإيدز 
احتمالات واردة - أن اخثيار الطفل هذا الطريق اختيار له وزن كبير فى حياة 
هذا الطفل . 
ويقول باروش فيشهوف من جامعة كارنيمى 011ططه115 طمناطة 8 وهو احد 
أعضاء فريق الباحثين الدين يقومون بدراسة أساليب اتخاذ القرار لدى المراهقين 
يقول ان هناك اشياء يمكن للطفل عملها بحيث تغير من حياته . 
وكما يذكر جوى درايفوس 1013/5005 لإ0ل وهو خبير فى دزاسة المراهقة 
والمشكلات السلوكية ان نصف الأطفال فى سن من ١ - ٠١‏ سنة معرضون 
للخطر بدرجة متوسطة او شديدة بسبب ممارستهم للسلوك المنحرف كتعاطى 
المخدرات والسلوك الجنسى والمشكلات فى المدرسة - وهناك فئة جديدة من 
المنحرفين اخذه فى الانتشار وهم من يعانون من الأمية الوظيفية والمتسربين من: 
المدارس ؛ والمكتتبين ؛ والمعرضين للأدمان » والذين تورطوا فى انجاب غير 
شرغى وغير مسخطط وغير مرغوب - هؤلاء يمثلون اقصى ذرجات الانحراف 
وهؤلاء ين يصعب أن يستقيموا فى حياتهم كراشدين . 
لماذا ينتشر هذا البؤس والاضطراب فى الأطفال وكيف تناثر التربية بهذا 
الاضطراب ؟ احد الأسباب التوترات التى يعانى منها أباء هؤلاء الأطفال وبالتالى' 


عم الذضاء الوحضائئ 
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أسرهم - فى مقال لمايكل كيرست 1511556 1/11086[1 من جامعة ستانفورد يعدد 
نماذج للفشل الدراسى ترجع إلى مشكلات لدى الأباء وتنعكس على الأسرة بشكل 
عام - ونماذج اخرى ترجع إلى الضغوط التى يمارسها العلام من إثارة 
احتياجات لا قبل لبعض التلاميذ من اشباعها (الاعلان عن مفردات الرفاهية) 
هذه الضغوط يتساوى فى الشعور بها الغنى والفقير - إن الفقر المادى يقل 
اجسام ابنائنا اما الفقر المعنوى فهو يقتل أرواحهم . 


تغيرالأسرة والمجتمع : 
اكبر تاثير يقع على الطفل هو تأثير الأسرة والمجتمع المحلى (المباشر) 
وكلاهما يتغير بسرعة كبيرة وبصورة قد تؤدى ببعض الأطفال لفقد السند , 
يذكر الباحث انه فى 1500 كان ٠١‏ « من الأسر الأمريكية تتكون من أب عامل 
وام ربة بيت وطفلان فى المدارس - هذه الصورة لا تتحقق الآن فى الأسرة 
الأمريكية إلا بنسبة “٠١‏ فقط مع ارتفاع نسبة الطلاق وتزايد عدد الأطفال 
الذين يعانون من التوثر ويفتفرون إلى الموارد التى تساعدهم على مواجهة الحياة 
- نصف الزيجات تنتهى بالطلاق وهذا يعنى أن يعيش نصف الأطفال فى أسر 
فيها والد واحدأ ؛ وينخفض دخل الأم بعد الطلاق بنسبة "١‏ " . بالؤضافة إلى 
ذلك فإن 4٠‏ « من الأباء غير الحاضنين يقطعون علاقتهم بأبنائهم ثتماما ؛ اما 
من يحتفظ بعلاقته بابنائه فنصفهم على الأقل لا يرى هؤلاء الأبناء إلا مرة 
واحدة في الأسبوع . ونظرأ للحاجة الاقتصادية فمّد اختفت الأم التى تتفن 
لرعاية الأسرة لأن عليها ان تعمل ؛ ويترتب على ذلك ان نسبة الأطفال دون 
السادسة من ابناء العاملات ارتفعت من 9؟ “ من مجموع هؤلاء الأطفال عام 
91 إلى 5١‏ « عام 1984 ويتوقع أنه فى عام 1590 ترتفع هذه النسبة لتشمل 
لثى الأطفال فى سن ما قبل المدرسة وثلاث ارباع الأطغال فى سن المدرسة . فى 
المناخ الأسرى المزدحم بمسئوليات العمل والأسرة - او المزدحم بمضاعفة 
المسئوليات على احد الوالدين لغياب الأخر (أى كان سبب الغياب) تتراجع معايير 
التماسك الأسرى وابسط صورة لذلك أن أفراد الأسرة لا تتناول وجبات الطعام 
معأء ولا ينبادلون الحديث الطويل الحميم » فقد ذكر ٠١‏ « من الأطفال فى 
المرحلة الاعدادية انهم فى الشهر الذى مضى لم يتبادلوا حديثأ مع ابائهم 
يستغرق عشرة دقائق - وفى دراسة اخرى وجد أن نسبة الأسر التى يجتمع 
افرادها حول الوجبة الرئيسية اقل من "١‏ " . 
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بيوموممميعصم مم صم ميم ممعم مريب ممم عمو عبر بتمميعننم تثاول الوجدان معب 

وبرغم ان المدارس وغيرها من المؤسسات الاجسماعية تقبدم رعاية تعويصية 
إلاان هناك فى المجتمع الامريكى " مليون طفل من أطفال المفاتيح تتراوح 
اعمارهم من ؟ - ١0‏ مسكولون عن انفسهم - وبذلك فلا يخضعون لرقابة كما 
كان يحدث فى الماضى . بمعنى أن الوقت الذى لا يجدون فيه ارشادأ من الكبار 
اصبح اطول ؛ مما يجعلهم اكثر تعرضا للخطر - وقد ايد ذلك الرأى بحث قامت 
به الأكاديمية الأمريكية لطب الأطفال ؛ أجرى على 0٠٠١‏ طفل فى المرحلة 
الاعدادية وتبين ان نسبة من يدخن ويتعاطى الكحوليات والمخدرات من اطفال 
المفائيح ضعف عدد الأطفال الذين ينشأون تحت مراقبة الأباء اى نسبة " إلى .١‏ 

'والآن يتزايد تباعد الأطفال عن الراشدين من خارج الأسرة واللذين كانوا 
يقومون بدور الأسرة حيال الأطفال ويشكلون بذلك الأسرة الممتدة التقليدية ؛ 
ركان لهؤلاء الراشدين دوراً فى توجيه الأطفال لأنهم أعضاء فى مجتمع الجيران 
- لم تكن مسئولية توجيه الأطفال ورعايتهم او حمايتهم قاصرة على الأباء أو 
الشرطة او المدرسة بل كانت مسئولية جميغ الراشدين فى الحى حيال جميع 
اطفاله . وكان يحق لأى راشد من الحى ان يسأل اى طفل يراه خارج مدرسته 
عن سبب تركه المدرسة » وهذا ما يعطى الأسرة الممتدة قوتها . 

يقدم جيمس كولمان 001610232) 1310265 استاذ الاجتماع بجامعة شيكاغو 
نظريته عن راس المال الاجتماعى 1181م03 50121 - القيم والمعايير والموارد 
البشرية التى يوفرها الأباء والراشدون فى المجتمع للأطفال كمصدر يتعلمون منه 
ويحققون النمو الاجتماعى والتربوى من خلاله . فمع زيادة نسبة الأسر ذات 
العائل الواحد (أب او ام) وزيادة توتر العمل يتراجع راس المال الاجتماعى - 
هناك عدد كبير من الأسر يتمتع أفرادها الراشدون بتعليم جيد وكفاءة 
شخصية عالية ولكن لأسباب متعددة توجه هذه الطاقات نحو النمو الشخصى 
ولا توجه نحو النمو السيكولوجى والاجتماعى والتريوى للأطفال . 


الرفاق ؛ وسائل الإعلام » مغريات السوق ؛ 

مع تراجع وجود الراشدين وارشادهم للأطفال يتزايد التجاء الأطفال 
للأصحاب والرفاق ؛ أو وسائل الأعلام أو غيرهما للبحث عن المعايير والقيم التى 
تشكل قراراتهم واختياراتهم التى يستمر تأثيرها فى حياتهم- أن الأداء المدرسي 
الجيد أو الضعيف هو احد الجوانب التى تتأثر بشكل مباشر باختيارات الأطفال 


الضكاء الوجصاتو 











حعمم الوحدة الرابعة 
. يمكن ان يكون الرفاق مصدر تأثئير قوى نحو التحصيل والتميز الدراسى , 
بشرط ان يختار الأطفال الرفاق والأصحاب الذين يحثترمون التحصيل الدراسى. 
اما بعض الثقافات الفرعية كثقافة التعاطى والشلل الفاسدة مثلا فتعتبر 
التحصيل الدراسى موضوعا للسخرية والاستهزاء . ومن امثلة ذلك فى المجتمع 
الأمريكى أن بدض الشلل من الملونين يعتبرون النجاح الدراسى موضوعا 
للاستهجان فهو تشبه بالبيض . 

قام برادفورد براونل 8101/12 281201010 من جامعة وسكانسون ماديسون 
بدراسة على ١٠١٠٠١١‏ تلميذأ فى المرحلة الثانوية ووجد ان الرفاق قد يقللون من 
قيمة النجاح المدرسى وفى نفس الوقت لا يتحمسون للتميز ولكنهم قد يؤيدون 
الحصول على تعليم متوسط ويحصلون على درجات مقبولة . 

وهناك طرق يتبعونها لتحقيق هذا الهدف بسهولة منها الخش ودفع 0 
لتخفيض مستوى توقعاتهم وليس بالعمل الجاد . 

وتؤثر وسائل الأعلام على تكوين قيم التلامين نحو الدراسة بطريقتين على 
الأقل - اولأ مجرد قضاء الوقت فى مشاهدة التليفزيون على حساب وقت 
المذاكرة ففى بحث أصدره مركز القياس القومى للتقدم التربوى -5ه 71310081 
83 201162110181 01 5655126121 يشير إلى أن 448 من تلامين السنة 
النهائية فى المرحلة الثانوية يقضون ؟ ساعات او اكثر فى مشاهدة التليفزيون 
يوميأ مقابل 19 “ يقضون ساعتين او اكثر في الاستذكار ؛ اما التلامين الأصغر 
حيث الواجبات المدرسية اقل فقد ارتفعت النسبة بين من يشاهدون التليفزيون 
لمدة '"' ساعات أو اكثر إلى 59“ ؛: ١‏ “ فى الضفغوف الدراسية الأصغر . هذا 
هو الشق الأول لأثر الأعلام . اما الشق الثانى فهو تأثير الموسيقي وافلام الفيديو 
والتليفزيون التى.يشاهدها الأطفال على اتجاهائهم وقراراتهم بشأن المدرسة 
والأدمان والعلاقة بالجنس الأخر . أما المجتهدون فهم الأشخاص المملون المغيبون 
عن حقائق الحياة - لانهم لا يستطيعون التخلص من ارتباطهم من الدراسة 
والتحرر من الالتزام المدرسى . 

إن الصغار يتعرضون لرسائل غير اخلاقية سواء فى الإعلانات او الموسيقى 
او العلاقات الجنسية - ولكن قليلاً ما يؤكد الإعلام على المسئولية أو القيم 
الاجتماعية ؛ فالتاكيد على الإباحية فى معظم الأحيان ؛ بل وهناك وسائل خفية 
تشجع الانتحار والإلحاد .2 


> 





بومصصسيوميمميبببصصصصب صب بمب ببرممممعرزربببسببببعنعينيم ‏ تثاول الوجدان عمب 

أما المستثمرون فى مشتروات الصغار فهم مسئولون عن هذه الحمي التى 
يعيشها الصغار فى سعيهم لاقتناء اشياء قد يقدروا أو لا يقدروا على اقتنائها - 
ولا عجب أن نسمع جرائم قتل بسبب مثل هذه المقتنيات - ولا عجب أن نسمع 
توظيف الصغار فى توزيع المخدرات للحصول على الأموال التى تمكنهم من إقتناء 
المزيد . هناك مشكلة اخرى هى التقليد الأعمى لنجوم السينما ولاعبى الكرة 
وغيرهم . 

يتحمل الأباء نصيبأ من المسئولية في هذا الصدد ومنهم من يسلمون لمطالب 
الأبناء المادية ويسعون لتلبيتها دون اى التزام فى المقابل من جائب الأثباء » وقد 
يرجع ذلك لشعور الأباء بالذنب لعدم منحهم الأبناء الوقت الكافى والعلاقة 
الأسرية الحميمة - لاشك فى صدق نوايا الأباء ولكن المشكلة ان الأمور تزداد 
تعفيدأ - ونكتفى هنا بطرح سوال يوجهه الكاتب للأباء هل تعتقد أن اطفال اليوم 
اكثر سعادة من أطفال الأمس ٠‏ | 

أكبرما يؤثرعلى الطئل الأسرة والبيئة المباشرة , وكلاهما يتغيرتفيرأً جوهريا فى اتتماهات تجعل 
الأطفال يمقدون السند - بالمقارنة بالماضى 
ماذا تستطيع المدرسة أن تمعل 9 

فى ضوء المعطيات السابقة عن التغيرات الحادثة فى الأسرة والمجتمع فلا 
عجب ان تطالب المدرسة أن تتجاوز وظائفها التقليدية فقد أصبحت التغذية فى 
المدرسة أفطار وغذاء شيئا ثابتأ ٠‏ صبحت المدرسة تقدم خدمات نفسية للأباء , 
اصبحت المدرسة تضم مركز رعاية للأطفال - وتمتد برامج انقاذ الطفولة على 
مدى متنوع ومتدرج وتهدف إلى تضافر جهود هيئات متعددة مع جهود المدرسة 
من اجل طفولة افضل . فى حين يعترف الخبراء بحاجات الأطفال فأنهم ليسوا 
على يقين من قدرة المدرسة على مواجهة المشاكل الأسرية والاجتماعية دون ان 
تفقد التركيز على وظيفثها الأساسية (التعليم) المدرسة لا تستطيع أن تقوم بدور 
الأباء والبوليس والرعاية الاجتماعية والصحية والشئون الاجتماعية ومراكز 
علاج الأدمان - المدرسة لا تستطيع ان تحل محل العناصر المفتقدة فى 
الأسرة والمجتمع . 





الذكاء الوجصائو 





يهم الوحادة الرابعة اميتي يخي يي باينا اين ابابا اي لوي اااي ىبلي او ررحي 


وقد اشار جراهام داو من لجنة التعليم الأساسى لمعنى مشابه حين قال ما 
لم تركز المدرسة على الوظائف الأساسية (التعليم) فلا يمكن ان يتحقق التميز 
فى الأداء . ضفى ظروف الكساد يتضاءل الأمل فى ان تقدم المدرسة مزيدا من ' 
الخدمات ؛ ومع تضاؤل الموارد (بالنسبة لأمريكا) فليس من الغريب أن تعجز 
المدرسة عن القيام بدورها الأكاديمى والاجتماعى معأ . 

وهناك فريق اخر يرى ان المدرسة ليس أمامها اختيار فلابد أن ثقوم بدورها 
للتدخل فى المشكلات الأسرية والاجتماعية ذات الصلة المباشرة باستعداداث 
التلاميذ للتعلم . ان المدرسة هى الملاذ الأخير لتعليم التلامين القيم والمعايير 
الاجتماعية التى قد يتعلموها او لا يتعلموها فى اسرهم . 

وفى نفس الوقت نحن لا تنوقع من المدرسة ان نقدم كل الخدمات - ولكن 
يمكن للمدرسة ان تنسق خدماتها مع خدمات هيئات اخرى حتي ينخفض عدد 
الأطفال والأسر التى تنزلق إلى الهاوية . 





يي يي يي ليا يلي وي يناي لايعاي اياي اياي اهيار ااي يي ررب اوتا كتاول الوجدان عميى 


ملاحظسات: 


معلومات جديرة بالتسجيل ملخص للأفكارالأساسية (الممتاحية) 


101000101010100 
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التعبي رمن الأفكارالممئتاحية بدون 
1 كلمات (جرافيا) 





يحم الوحدة الرابعة اا 2 2 2 ا 10101010101010 
ملاحظات: 


دم دهاه مام م مداه مد مامه ممه مم هعم ممم ممصم و وه مم مه امه مسمس هس سه مام سه مام همس هماه مام م ماه م ماه م عات سام سام م صامام سمه ومس 


التعبيرعن الأفكارالمفتاحية بدون 


كلمات (جرافيا) 








يي تي يي ني بي ابيع بي لايل يي يلاي ياو ىاو اياي تثاول الوجدان عمي 
ملاحظات:؛ 


معلومات جديرة بالتسجيل ملخص للأفكارالأساسية (الممتاحية) 


التعبيرعن الأفكارالمطتاحية بدون 
كلمات (جرافيا) 
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الذكاء الوحصافور 


كندل لددك؟© شنتالاك ٠‏ اعت تيل 1 








بوص مصعم عمعدمعععدععععم ححص الدافعية - التحكم الذاتى - القدرة على تأجيل الاشباع ١‏ 
نظرة عامة: ا 
هذه الوحدة توفر لنا معلومات حول الدافعية الذاتية والتحكم فى الذات 
والقدرة على تأجيل الاشباع, وهى جوائب هامة فى الذكاء الوجداثى. فالعواطف 
والإنفعالات 850011005 تؤثر على قدرتنا على استخدام إمكاناتنا العفلية إلى 
الحد الذى يمكن أن يعوق و يحول دون تنمية قدراتنا على التفكير والتخطيط 
وعلى الفعل. وبالتالى فإنها تؤثر على كيفية ادائنا لوظائفنا فى الحياة . 
ويقرر دانيال جولمان (88 ,1995 ,هةدطآ00 أعثهة(1) انه بمقداز ما نكون 
مناكوعن بمشاهر الحمانن واكتعة فيها تعمل يكون الدفاعنا فحن الاتحاف 
وبهذا المعنى يشير إلى أن الذكاء الوجدائى إستعداد رئيس:» وقدرة تؤثر بقوة على 
كل قدرائنا الأخرى. 
ولذا فإن هذه الوحدة ستركز على اساليب ارك التى تساعد الناس 
على كيفية تنمية هذا الاستعداد الرئيس (0665106م4 1135161). لقد صممنا 
انشطة لتساعدك على الوقوف على اههية الدافعية الذاتية والتحكم فى الذات, 
والقدرة على تأجيل الإشباع. انها ستساعدك على اكتشاف: ش 
لا ماذا نعنى بالإستعداد الرئيس9: 
لا لماذا تكون الدافعية والتحكم الذاتى والقدرة 0 تأجيل الاشباع امور 
هامةة 
لا ما التدفق 11087 55 0 هذا لقي بحياتك؟ ل يمكن أن 
تولده فى الصف الدراسى؟ . 
ل) ما احسن الؤسائل لبناء المرونة 11651116201 لديك ولي طلابكة 
0 ما استراتيجيات القيادة الداخلية التى تساعدك على عكس الأفكار 
الهازمة للذات؟ 
المواد الى تستخدم فى هذه الوحدة : 
وتشمل الوحدة المواد الآنية: 
0 «الاستعداد الرئيس: الفصل السادس من كتاب دائيال جولمان عن 
«الذكاء الوجدانى: لماذا يعنى اكثر مما تعنى نسبة الذكاءم (1.0). 








55 الوحدة اللكافسة بمببمص بي بم م ب بر يبمب يي بم بيب يممبر مرب بصم ميري 
ذا استمارات النشاط قاأع516 إالاتاع3 الخاصة بالدافعية (شكل ؟/1), 
التحكم الذاتى (شكل ؟"/؟) ؛ القدرة على تأاجيل الاشباع (شكل ؟ .)١/‏ 
نا قراءة حول التعلم والتدفق 1"10897. 
د بناء المرونة عند الطلاب (ريتشارد ساجور (58801 110112310). 
ا إدارة الذهن والتعامل معه: ماذا ثقول لنفسك؟ (كريستوفرنك, انتى 
بارثارد). 
نت خمس خطوات فى القيادة الداخلية (شكل .)١/6‏ 
أنشطة يمكن تثطيذها فى هذه الوحدة ؛ ٠‏ 
توفر لنا هذه الوحدة عددا من الأنشطة المتنوعة ضصمن مكونات 
«الإستعداد الرئيس:». 
إكتشف الأنشطة والمواد بالطريقة التى تنفق مع حاجاتك؛ ولا تقتصر على 
الإقتراحات الآثية. ولا تكن محددا بهاء 
ذا إقرا وتامل ما جاء فى الفصل السادس عن (الاستعداد الرئيس. الذكاء 
الوجدانى: لماذا يعنى اكثر مما تعنى نسبة الذكاء) «دائيال جولمان:. 
لا زد فهمك للدافعية وللتحكم الذاتى ولتاجيل الاشباع. 
لا تعلم شيئأ عن «التدفق«؛ وكيض يرتبط بخبرات الرشد والحياة الدراسية 
فى الصطا. ْ 
لا افحص وادرس طرق بناء المرونة لديك ولدى الطلاب. 
لا اكتشف ومارس إستراتيجيات القيادة الداخلية للمساعدة على عكس 
الأفكار الهازمه للذات. 
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قراءةوتامل الاستعداد الرئيس, 










المواد المستخدمة فى النشاط : 

تتضمن هذه الوحدة المواد الآثية ٠‏ 

0 الفصل السادس ؛ الاستعداد الرئيس - الذكاء الوجدائى؛ لماذا يعنى اكثر مما 
تعنى نسبة الذكاء. ل «دائيال جوللمان:«. . 

وتحتاج ايضا إلى: 

و الملاحظات السريعة . 


يحدد دائيال جللمان معنى الاستعداد الرئيس فى كتابه عن الذكاء 
الوجدائى. وعندما تقرا الفصل الذى كتبه عن الاستعداد الرئيسى فأنك قد 
ترغب فى إثبات الرئيس ملاحظات سريعة ؛ وهى التى قد تثير اهتمامك. 
وبمتابعة القراءة فإنك قد تستخدم دليل المناقشه لكتابة افكار فرديه أو ان 
تركز على المناقشة الجماعية أو كليهما. وربما يكون من الأفضل ان تحاول الربط 
بين المادة الث تقراها وجياتك من ناحنة والغمل فى الصف الدراسن من ناعية 





“# دئيل ال مناقشة: الاستعداد الرئيس 
5 إذا ما نمئ الشخص المهارات المرتبطة بمفهوم الاستعداد الرئيس؛ فما هى 
هذه المهارات؛ التى تشبهه (أو تنتمى إليه) 
التى تشبهه كثيرأ ( أو تنتمى إليه) 
التى يبدو انها تشبهه (او تنتمى إليه) ظ 
2 فكر فى الوقت او الموقف الذى اثرث فيه دافعيتك الخاصة؛ ومارست فيه 
التحكم الذاتى؛ او أجلت الإشباع فى وجه كل المغريات - كيف فعلت ذلك؟ 
وكيف كانت حالتك النفسيهة 


الضكاء الوجصانى © 5506 











ذا فكر فى احد الطلاب الذى يصلاح ليكون مثلأ على الاستعداد الرث 
كيف تفصح الدافعية الذاتية والتحكم فى الذات وتاجيل الإشباغ عن 
نفسهاة كيف يمكن ان يكون هذا الطالب مصدرأ (وئموذجا) للآخرين؟: 
الاستعذاد الرئيس 

جتنيك انو سن الوا قلق للسارافة نتن سرت ل سات اع د 
للشلل من الخوف؛ وكانت المناسبة هى أمتحان حساب التفاضل والتكامل خلال 
العام الأول فى دراستى الجامعية؛ والذى يبدو اننى لم استعد له جيدا. اننى 
لازلت أذكر الغرفة التى دلفت إليها ذلك الصباح من احد ايام الرييع بمشاعر من 
الإنقباض والتوجس. لقد كانت نفس الغرفة التى احضر فيها كثيرأ من دروسى. 
ولكننى فى هذا الصباح لم أر شيئأ خلال نوافذ الغرفة:؛ بل وكانئى لم ار الغرفة 
من قبل. وقد تراجعت نظراتى وتصوبت نحو ارضية الغرفة. وسرت زاهلأ إلى 
أول مفعد بجوار الباب ووضعت نفسى عليه. وعندما فتحت كراسة الأسئله ذات 
الغطاء الأزرق كنت اسمع ضربات قلبى تدق بوضوح فى اذناى وكنت اشعر بالقلق 
والأضطراب فى معدتى. 

لقد القيت نظرة سريعة يائسة على اسثلة الامتحان. وظللت لمدة سناعة من 
الزمن احملق فى ورقة الأسئلة واخذ ذهنى يستبق الزمن ويقفز ليسئعرض 
النتائج التى سأاعانى منها واقاسيها فيما بعد. 

وبدات فى اجترار نفس الأفكار المرتبطة والتى يمكن ان تترتب على هذه 
النتشائج وإنخرطت فى نوبة من الأرتعاش. ثم جلست بعد ذلك ساكناأ بلا حركة 
مثل الحيوان المجمد والذى اعطيث له مادة الكورير 6015816 . والذى اذهلئى 
جدأ فى هذه اللحظة المرعبة هو إلى اى حد كان عقلى منقبضا ومخئوقا. إننى 
لم اقض ساعة الامتحان فى محاولة يائسه فى تجميع شذرات تبدو كاجابة 
للأسئلة ولم أقض الساعة فى احلام اليفظة: بل ائنى ببساطة جلست متجمدأ 
من الخوف والرعب منتظرا انتهاء هذه المحنة. 





* يبدى لهذه الفكرة علاقة وثيقة بمفهوم وجهة الضبط 005:01 04 1.0005 الذى قدمه روتر بناء على 
نظريته فى التعلم الإجتماعى (المعربان). 
اك 





بوبمع ممم ععمعمممميعمعععععععمعممي 0 الداظعية - التحكم الذاتى - القدرة على تأجيل الاشباع ١‏ 

وقصة هذه المحنة والرعب الذى عانيته خلالها فى هذا اليوم لهى خير 
دليل على التآثير المدمر للكدر الانفعالى على الصفاء الذهنى. اننى ارى الآن أن 
هذه ا لحنة كانت بمثابة البينة على قوة المخ الأنفعالى هنة81 1812080081 فى 
التغلب - حتى الشلل - على المخ المفكر لنة81 8 لكلظلطا1. 

والحقيقة انه ليس من الجديد تبين المدى الذى يمكن ان يعوق فيه 
الاضطراب الانفعائلى اداء الوظائط العقلية فى الحياة على نحو صحيح؛ وعلى 
المعلمين بصفة خاصة. فالطلبة القلقين والغاضبين المكثتبين لا يتعلمون فى 
المواقط التى يشعرون فيها بالقلق او الغضب او الاكتئاب. ان الناس وهم يمرون 
بمثل هذه الحالات لا يستطبعون ان يهضموا المعلومات بكفاءة وان يستفيدوا منها 
على الوجه الصحيح. وكما راينا من قبل فإن العواطف السلبية القوية تلفت 
الاتتباه بقوة وتسبب الإنشغال بها وتعوق اى محاولة للتركيز على أاى موضوع 
سواها. وفى الحقيقة فإن إحدى العلامات على ان المشاعر قد انحرفت عن 
الخط السوى إلى الخط اللاسوى او المرضى أن هذه الأفكار تتدخل وتقتحم 
الذهن إلى الدرجة التى تغمر فيها الأفكار الأخرى وتخرب بإستمرار المحاولات 
التى تبذل لتركيز الأنتباه إلى ما بين يدى الفرد من عمل. فبالنسبة للشخص 
الذى يتعرض لخبرة الطلاق فى ظروف مزعجة - أو للطفل الذى يتعرض والداه 
لهذا الموقف - فإن العقل لن يستطيع أن يؤدى وظائفه بالنسبة للأمور أو المسائل 
اليومية العادية؛ فى العمل أو فى الحياة الإجتماعية او فى الدراسة. 

وعندما تغمر العواطف قدرة التركيز لدى الإنسان فإن ما يتم إغراقه 
وتعطيله هو الكفاءة العقلية المعرفية؛ وهى التى يسميها العلماء «الذاكرة العاملةم 
71620013 ع م1:ه71770 وهى القدرة على الاحتفاظ فى الذهن بالمعلومات التى لها 
علاقة بالمهمة التى فى يد الإنسان. وما يشغل: الذاكرة العاملة يمكن ان يكون امرأ 
عاديا من امور الحياة اليومية البسيطة مثل الأرقام التى تؤلف رقم تليفون المنزل 
او العملء أو ان تكون امزأ معقدا مثل الخيوط التى يحاول الرواتى ان ينسج منها 
عقدة الرواية التئ يكتبها. واللحاء الموجود فى الفص الأمامى من المخ هو الذى 
ينفن مهام الذاكرة العاملة. ش 

ومن الناحية الأخرى إذا تأملنا دور الذافعية الايجابية - تجميغ المشاعر 
والحماس والهمة والثقة - فسنعرف دورها الكبير فى تحقيق الانجاز. وقد 
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مممم الوحدة الكافسة يععميم مي يميم م يروم مير يي م يبمب مبر رم م يبوم يوري 
اوضحت الدراسات التى تمت على الرياضات الأوليمبية وعلى الموسيقيين 
العالميين وعلى أبطال لعبة الشطرنج ان السمة الموحدة والمشتركة لدى الأبطال 
فى هذه الأنشطة المتنوعة هى القدرة على إثارة الدافعية والارتفاع بمسئواها " 
لدى انفسهم؛ مما يدفعهم إلى خوض تدريبات شاقة ومستمرة من شانها ان 
ترفع مستوى ادائهم. وهذه الداشعية المرتفعة هى التى تضمن الارتفاع المسثمر 
والثابت فى درجة التميز المطلوبة فى اداء هؤلاء الأبطال. خاصة إذا بدات هذه 
التدريبات الشاقة والجادة من الطفولة. ا 

وفى الدورة الأوليمبية عام ؟59١‏ كان متوسط عمر فريق الغطس الصينى 
إثنا عشر عاما وقد بداوا تدريباتهم الشاقة في سن الرابعة. كذلك بدا أفضل 
عازفى الكمان فى القرن العشرين دراسة آلتهم فى حوالى سن الخامسة. وبدا 
ابطال الشطرنج الدوليون فى ممارسة اللعبة فى سن العاشرة. فالبداية المبكرة 
دائمأ ما وض إلى التقدم بالتدريب والتعلم مدى الحياة. فالطلبة الذين يمثلون 
القمة فى ,عزف الكمان فى اشهر الأكاديميات الموسيقية فى برلين جميعهم بداوا 
فى بداية العشرينات من اعمارهم؛ وقد أامضوا ما يصل إلى عشرة آلاف ساعة 
من التدريب؛ بينما امضى طلبة المستوى التالى لهم ما يقرب من سبعة آلاف 
وخمسمائة ساعة من التدريب. 

ويمكن ان نشاهد فى الحياة النجاح النائج عن الدافعية بصرف النظر عن 

القدرات الفطرية الأخرى فى اداء الطلبه الأمريكيين المنحدرين من اصول 
آسيوية وفى أداء المهنيين الأمريكيين الآسيويين ايضا. فالإنسان يرى ذلك فى 


سيت 


الدلائل التى تشير إلى ان الأطفال الأمريكيين الآسيويين يحصلون على متوسط 
أعلى فى نسبة الذكاء عن اقرانهم من الأمريكيين الأصليين بنقطتين او ثلاث. 
وعلى صعيد المهن كالمحاماه والطب فإن الأمريكيين الآسيويين يمارسون مهنهم 
على نحو متفوق:؛ ويظهرون كما لو كانوا اعلى فى نسب ذكائهم من اقرائهم 
الأمريكيين الأصلبين؛ فقد بلغ متوسط ذكاء الأمريكيين اليابانيين 1١١‏ درجة كما 
بلغ متوسط ذكاء الأمريكيين الصيئيين "١‏ درجة. ويبدو ان المنبب فى .ذلك انك 
منذ السنوات الأولى فى الدراسة يعمل الطلبة اللآسيويون بجد اكثر مما 
يفعل الأمريكيون. 


للا 
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وقد درس سائفورد دورنبسك 1001681561 5311010 وهو عالم إجتماع 
فى جامعة إستائفورد اكثر من عشرة آلاف طالب فى المدرسة الثانوية ووجد ان 
الطلبة المنحدرين من |اصول آسيوية يقضون 5٠‏ من الوقت فى عمل الواجبات 
المنزلية اكثر مما يفعل الطلبه الآخرون. ويتقبل معظم الآباء الأمريكيين جوانب 
ضعف اطفالهم كما يتقبلون تفوق الأطفال الآسيويين وجوانب قوتهم؛ بينما 
الإتجاه الغالب عند الآباء من ذوى الأصول الآسيوية فى معاملتهم لأطفالهم هو 
إذا لم تؤد العمل على نحو طيب بعد المدرسة فلتؤده فيما بعد فى المساءء وإذا لم 
تنجز العمل جيدأ فى المساء فيمكن ان تستيقظ مبكرأ وتكمله فى صباح اليوم 
التالى. 
وتتحدد كفاءتنا فى إستخدام قدراتنا العقلية الفطرية؛ بما فيها القدرة 
على ان نفكر وان نخطط وان نتدرب لتحقيق الأهداف البعيدة وعلى حل 
اللشكلات على لحالة الانفعاليةالتى نكون عليها. أى هل انفعالاتنا دافعة ومثرية 
لنا ام انها محبطة ومعيقة؟ ويتوقف على ذلك الكثير من النتائج فى حياتنا. 
وإلى الدرجة التى نكون فيها مدفوعين بمشاعر الحماس ولمئعة نعمل 
وتكون حركتنا نحو الانجاز. وبهذا المعنى يكون الذكاء الوجدانى استعداد رئيس 
أو قدرة تؤثر بقوة فى كل القدرات الأخرى سواء بتيسيرها او بإعاقتها. 


التحكم فى الاندفاع:أختبارالحلوى 

ربما لا يكون هناك مهارة سيكولوجية اكثر اهمية من مقاومة الاندفاع. 
انها الأصل والجذر فى كل انواع التحكم فى الذات الأنفعالية:؛ مادامت كل 
الانفعالات بحكم طبيعتها تؤدى إلى إندفاع بشكل ما للعمل. ويعود جذر كلمة 
عواطف أو انفعالات 181101108 إلى الفعل يتحرك 120176 10 ويحتمل ان تترجم 
القدرة على مقاومة الاندفاع للعمل على مستوى وظيفة المخ إلى كف الاشارات 
اللمبية إلى القشرة الحركية:؛ ولو أن مثل هذا التفسير ينبغى أن يبقى على 
المستوى النظرى التأملى الآن. 

وقد اجريت دراسة طولية هامة ومميزة؛ استخدمت بعض الحلوى حيث 
قدم المجرب بعض الحلوى لمجموعة من الأطفال يبلغون الرابعة من اعمارهم. 
وقد اظهرت التجربة كيف ان القدرة على كبح الأنفعال وتأجيل الاندفاع أمر 








جحهم الوحدة الخامسهة اذ ذ ذا ذا ااا 0ض 


أاساسى جدأ. وقد بدات هذه الدراسة بعالم النفس «والتر ميشيلء 17131161 
[عطه115 خلال الستينات على اطفال ما قبل المدرسة فى حرم جامعة 
استانفورد. وقد تكونت عينة الدراسة أساسأ من ابناء أعضاء هيثه التدريس فى 
الجامعة وابناء بعض الدارسين للدرسات العيا من الخريجين وابناء العاملين 
الآخرين. وقد تتبعتهم الدراسة من سن الرابعة وحتى تخرجوا من الدرسة 
الثانوية. وكانت التجرية أصلأ تتم مع اطفال الرابعة عندما يخيرون بين ان 
يحصلوا على قطعة من الحلوى على نحو عاجل او أن ينتظروا لفثرة معينة (تصل 
من ربع مناعة إلى ثلث الساعة حتى يعود المجرب من عمل يقوم به) ومن يستطيع 
الانتظار يمكنه ان يحصل على قطعتين من الحلوى. ومن الواضح أن هدف 
التجربة كان ثمبيز الأطفال الذين يستطيعون كبح جماح إندفاعاتهم ويستطيعون 
مقاومة الدافع للحصول على الحلوى وان يؤجلوا إشباع رغبتهم. 

وقد كان فى إستطاعة بعض الأطفال فى سن الرابعة الإنتظار وتاجيل 
الإشباع بحصولهم على قطعة الحلوى لمدة الربع ساعة او الثلث ساعة. ولكى 
يكبحوا جماح انفسهم كانوا يعمدون إلى بعض الأساليب السلوكية لتساعدهم فى 
هذا الموقف النضالى الصعب كأن يغطوا اعينهم حثى لا يروا الحلوى مصدر 
الأغراء؛ او ان يربعوا ايديهم تحت ازرعهم,؛ او ان يتحدثوا معاأء او ان يغنواء او 
يلعبوا بأيديهم واقدامهم؛ وحتى أن بعضهم حاول ان ينام. وهؤلاء الأطفال 
الصامدين من اطفال الرابعة قد حصلوا على قطعتين من الحلوى كمكافاة: ولكن 
الآخرين الذين كانوا متسرعين؛ فقد اندفعوا إلى قطعة الحلوى الواحدة فى 
حدود ثوان قليلة بعد ان ترك المجرب الغرفة. 

وقد نمت دراسة القوة التشخيصية لهذه اللحظة فى مواجهة الاندفاع بعد 
فترة من الزمن إمتدت بين ؟١‏ - ١4‏ عامأ حينما إقتفت الدراسة أثر هؤلاء 
الأطفال وتتبعتهم فى المراهقّة. وكان الاختلاف الاتفعالى والاجتماعى بين 
الأطفال المتسرعين الذين اندفعوا نحو الحلوى والأطفال المتحكمين فى ذواتهم 
المؤجلين لإشباعهم دراميأ؛ فقد كان الذين قاوموا الاغراء فى سن الرابعة وهم 
مراهقين اكثر كفاءة من الناحية الإجتماعية واكثر فعالية من الناحية الشخصية 
ومؤكدين لذواتهم بدرجة اكبرء واكثر قدرة على مواجهة إحباطات الحياة؛ كما 
انهم كانوا اقل عرضة لأن يتمزقوا او يتجمدوا أو ينكصوا تحت ظروف الشدة أو 
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ان يصبحوا مهوشين ومضطريين حينما يتعرضون للضغط؛ كما انهم كانوا 
يحاولون تطويق التحديات ويلاحقونها بدلا من ان يستسلموا لها حتى فى ٠‏ 
مواجهة الصعاب. لقد كائوا .معتمدين على انفسهم وواثقين فى ذواتهم؛ ويعتقدون 
أنهم ذوى جدارة واستحقاق ويمكن الاعتماد عليهم. ويبدو كذلك أنهم مبادرين 
وينفمسون فى العمل وانهم - لأكثر من عقد من الزمان القادم - سيكوئون 
قادرين على تأجيل الاشباع فى سبيل تحقيق اهدافهم. 
أما الذين اندفعوا نحو الحلوى فقد كان نصيبهم أقل فى تلك الصفات 

السابقة؛ وكانوا اكثر تورطأ فى المصاعب والمشكلات السيكولوجية: وكانوا فى 
المراهقة اكثر خجلا واكثر انسحابأ من الصلات الإجتماعية:؛ وكانوا يبدون اكثر 
عند واقل حسماء وكانوا اكثر عرضة للاضطراب امام الاحباطاث: واكثر تفكيرأ 
فى ذواتهم بإعتبارهم اناس سيئيين ولا يستحقون التقدير والاحثرام؛ وكائوا 
ينكصون او يتسمون بالجمود وعدم القدرة على الحركة فى مواجهة الضغوط؛ 
وهم ايضأ اقل ثقة فى ذواتهم واكثر عرضة للغيرة والحسد ورد الفعل الزائد ' 
للمهيجات بمزاج حاد؛ واكثر عرضة للدخول فى المجادلات الحامية وبعد ذلك 
فهم بعد كل هذه السنوات الطويلة مازالوا غير قادرين على إرجاء إشباعاتهم. 

وما يظهر فى بداية الحياة يتبرعم ويتحول إلى مجموعة كبيرة من 
الكفاءات الإجتماعية والإنفعالية كلما مضت الحياة بصاحبها. وبعض الأطفال 
فى سن الرابعة يسيطرون على الأساسيات فى التعامل بحيث يكون لديهم القدرة 
على قراءة الموقط الإجتماعى ويؤجلون الاشباع عندما يكون التأجيل مفيدا لهم 
وذلك بتحويل إنتباههم من التركيز على الإغراء المتاح إلى تلهية انفسهم للابقاء 
على المثابرة الضرورية للوصول إلى اهدافهم. ٠‏ 

والأكثر إثارة للدهشة ان الأطفال عندما قيموا مزة ثانية بعد إنهائهم 
للدراسة فى المدرسة الثائوية اتضح انه بالنسبة للذين إنتظروا بصبر فى سن 
الرابعة كانوا متفوقين دراسيا عن الأطفال الذين اندفعوا إلى اشباع نزواتهم. 
وطبقا لتقييمات آبائهم كانوا اكثر كفاءة من الناحية الأكاديمية واكثر قدرة على 
صياغة افكارهم لغويا واكثر استخذامأ للعقل والقدرة على التركيز وعلى عمل 
الخطط وعلى تتبع هذه الخطط؛ كما كانوا الآكثر شغفا بالتعلم. والأكثر إثارة 
انهم حصلوا على درجة اعلى بشكل كبير جدأ على إختبارات التحصيل المقذنة 


الذضاء الوحصضائوى 
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(541). فقد حصل اطفال الرابعة المتسرعين فى طلب الحلوى على متوسط فى 
الجوانب اللغوية قدرة 074 وفى الجوانب الكمية (الرياضيات) على متوسط بلغ 
قدره 058 بينما حصل الذين انتظروا مدة اطول على متوسط فى الجوانب 
اللغويه بلغ :5٠١١‏ وفى الجوانب الكمية على متوسط بلغ 509 بغرق بلغ 7١١‏ نقطة 
فى المجموع الكلى. 

وما فعله الأطفال فى سن الرابعة فى اختبار تأجيل الاشباع كان منبئا قويا 
بمقدار الضعف لما قدمته تقديراتهم على إختبار التحصيل (5.8'1) كإختبازات 
ذكاء فى سن الرابعة. فنسبة الذكاء تصبح منبثا اقوى للتفديرات على (547) 
فقط عندما يتعلم الأطفال القراءة. وهذا يوحى بأن القدرة على تأجيل الإشباع 
تسهم بقوة فى نشأة أو تكوين الإمكانة الذهنية بصرف النظر عن نسبة الذكاء. 
وكذلك فإن التحكم الضعيف فى الاندفاعات فى الطفولة ايضا مؤشر قوى او 
منبئُ قوى للنجاح فيما بعد. وعلينا ان نتذكر انه إذا كان هناك منا يشير إلى ان 
نسبة الذكاء لا يمكن أن تتغير وائها تقدم حدودأ صارمة جامدة لإمكائيات الطفل 
فى مقبل حياته فإن الدلائل واضحة على ان المهارات الانفعالية مثل التحكم فى 
الاندفاعات والقراءة الدقيقة للموقف الاجتماعى يمكن ان تعلم. 

وما قاله والثر ميشيل الذى قام بالدراسة - بعبارة سريعة إلى حد ما - ان 
تأجيل الإشباع المفروض ذاتيأً والموجه بالهدف - 5615 60]ع16ل - 60831 
10 0 0613 1200560 ربما يكون اساسأ لتنظيم الذات الإنفعالى 
1 - 5611 - 11030010031 والقدرة على إنكار الدفعات فى خدمة 
الهدف؛ سواء كان أداء عمل أو حل معادلة جبرية او محاولة الحصول على كأس 
مسابقة رياضية. وبذلك فإن نتائج والتر ميشيل ابرزت دور الذكاء الوجدائى 
كقدرة بعدية '(111[أ80 - 10618 تحدد كيف يحسن الئاس أو كيف ينون 
استخدام وتوظيف قدراتهم العقلية الأخرى. 


«إننى قلقة على إبنى. تقد بدا يلعب ضمن فريق جديد لكرة القدم وهو قد 
يتعرض لإصابة أحياناًء وكان صعبأ علئ ان الا حظه وهو يلعب. ولذا فإثئنى 
توقفت عن الذهاب إلى المباريات التى يلعب فيها. اننى متأكدة من ان ابنى لابد 


شف 
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وان يشعر بخيبة امل لأننى لا ا لت اسهل على من رؤيته 
معرضا للاصابة فى الملعبم. 

قائلة هذه العبارات سيدة: وقد قالت ذلك فى إحجدى جلسات العلاج 
النفسى الثى تعالج فيها من الفلق. إنها متأكدة من ان همها يعوقها عن ان تعيش 
الحياة كما كانت تود أن تعيشها. وعندما يحين وقت إتخاذ قرار بسيط مثل قرار 
الذهاب لمشاهدة أبنها يلعب إحدى مبارياته فإن عقلها يفيض بافكار حول 
إحجتمال حدوث الكارثة؛ ولا يعود لها حرية الإخثيار لأن همومها تغمر عقلها 
نماماً. 1 

وكما نرى فإن الهم 777013 هو اساس تأثير القلق الذى يصيب الأداء 
العقلى من كل الأنواع. والهم - بالطبع - فى احد جوانبه إستجابة مفيدة كإعداد 
عقلى للتهديد المتوقع. ولكن مثل هذا الإعداد او التدريب العقلى فيه ثبات 
معرفى كارثى عندما يصبح أسيرأ فى نظام رتيب مجهد من شأئه ان يأسر 
الأنياة ويقحم نفسه على كل المحاولات المبذولة للتركيز على جوانب اخرى. 

وعندما يطلب من الناس المعرّضين للهم ان يؤدوا مهمة أو عملأ معرفياً 
مثل تصنيف مجموعة موضوعات غامطة فى مجموعة او مجموعتين:؛ وان 
يخبرونا عما يجرى فى عقولهم وقت ادائهم للعمل؛ فستكون هى الأفكار السلبية 
مثل: انلى غير قادر على آداء هذا العمل أو اننى لست مميزا فى أداء مثل هذه 
الأعمال» وما شابه ذلك. وبالتالى فإنها هئ التى تولد الأضطراب عندما يتخدون 
قراراتهم. وفى الحقيقة فإننا عندما نقارن هؤلاء بجماعة اخرى من غير 
المهمومين ونطلب منهم ان يشعروا أنفسهم بالهم وان يعيشوا هذه الخبرة لمدة 
خمس عشر دقيقة فإن قدرتهم على أداء نفس العمل تتدهور بحدة. وعندما 
يعطى المهمومون خمس عشرة دقيقة من الاسترخاء فى جلسة لينخفض شعورهم 
بالهم قبل محاولتهم اداء العمل فإن أداؤهم يتحسن ولا يتأثر بالهم تفريبا. 

لقد درس قلق الأختبار لأول مرة غلميأ فى الستينات من جانب ريتشارد 
البرت 415616 116023130 الذى اعترف لى أن ميله واهثمامة قد إنجرح أو خدش 
لأنه كطالب كانت أعصابه غالبا ما تجعله يؤدى اداء ضعيفا على الأختبارات: 
بيئما وجد زميله رالف هابر 118567 م131 أن الضغط قبل الامتحان يساعده 
بالفعل على ان يؤدى اداء افضل. وقد اظهر بحثهما - من بين عدد من البحوث 








- أن هناك نوعان من الطلبة؛ القلقين وهم هؤلاء الذين يبطل القلق أو يضعوف 
أداءهم الاكاديمى, وغير القلقين وهم هؤلاء الذين يكونون قادرين على ان يؤدوا 
اداغ طيباأ على الرغم من الكدر او ربما بسببه. فالمفارقة الساخرة فى قلق 
الالختبار هى ان الخشية على الأداء الجيد فى الاختبارٍ يمكن أن تدفع بعض 
الطلبة إلى ان يستعدوا جيدأ لأداء الامتحان مثل «هابرم هى نفسها التى يمكن 
أن تدمر او تخرب النجاح بالنسبة لطلبة آخرين. وبالنسبة للناس الذين يتصفون 
بدرجه كبيرة من القلق مثل «البرتم فإن الخوف قبل الاختبار يعيق التفكير 
الصافى والذاكرة الضرورية للدراسة الفعالة؛ ويعطل الصفاء العقلى اثناء 
الاختبار والذى يعتبر ضروريأ للأداء الجيد. ش 

أن كم الهموم أو حجمها الذى يفصح عنه الناس عندما يأخذون الاختبار 
مباشرة ينبئ ع بالى اى مدى سيكون آداؤهم ضعيفأء؛ فالمصادر العقلية تنصرف إلى 
مهمة معرفية واحدة: والشعور بالهم فى أبسط حالاته يقلل من شان المصادر 
المتاحة لأداء او معالجة المعلومات الأخرى. وإذا ما انشغلنا بالهموم عندما نكون 
مهيئين للاجابة على الاختبار فإنه يكون لدينا القليل من الانتباه لكى نستفيد منه 
فى تشكيل واخراج الاجابات؛ وتصبح همومنا محققه للتبنؤات بالفشل. 

والناس البارعين فى السيطرة على انفعالاتهم - من الناحية الأخرى - 
بمكنهم أن يستخدموا القلق الاستباقى م 3]0157م2101ش عند الحديث 
او الاختبار لكى يثيروا او يرفعوا دافعية انفسهم ويستعدوا جيدأ له, ولذا يؤدون 
اداغ طيبأ. ويصف الأدب الكلاسيكى فى علم النفس العلاقة بين القلق والأداء 
بما فيه الأداء العقلى من خلال علاقة منحنية حيث يرتبط الأداء الجيد بدرجة 
متوسطة او معتدلة من القلق حيث ثمثل هذه الدرجة عاملأ حافزاء بينما يرتبط 
القلق المنخفض جدأ بالخمول او اللامبالاة: والتى تكون بعيدة عن توليد الجهد 
الشاق الذى يضمن الأداء الجيد: كذلك فإن القلق العنالن يعيق ق أو يخرب اى 
محاولة للأداء الجيد. 

والأمزجة الطيبة - عندما تستمر - تذرى القدرة على التفكير بمرونة 
وبدرجه اكبر من التعقيد؛ ومن هنا يكون من السهل ان نجد حلولا للمشكلات 
الذهنية أو البينيشخصية. وهذا يوحى بأن إحدى الطرق التى تساعد الشخص 
على ان يفكر فى حل المشكلة هئ أن نقص علية منزعة اأوئكتة. والضحك مثل 
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الابتهاج 07 انه يساعد الئاس على ان يفكروا على نحو اكثر سعة ا وبقدر 
اكبر من الحرية. 

أن الشوائد الذهنية للضحك الجيد تكون ظاهرة عندما تؤدى إلى حل 
المشكلة التى تنطلب حلا إبداعيأ. وقد وجدت إحدى الدراسات ان الناس الذين 
شاهدوا افلام القيديو فى التليفزيون كانوا افضل فى حل الألغاز التى يستخدمها 
السيكولوجون فى قياس التفكير الأبداعى. وفى إحدى هذه الدراسات كان يقدم 
للمفحوصين شمعة وكبريت وصندوق من المسامير الصغيرة: ويطلب منهم ان 
يضعوا الشمعة فى دولاب من الغلين فى الحائط. وقد فشل معظم الناس الذين 
اعطوا هذه الأدوات فى استخدامها لحل المشكلة؛ ولكن هؤلاء الذين شاهدوا 
الأفلام المرحة فقط - مفارنة بهؤلاء الذين شاهدوا افلامأ عن الرياضات أو 
الذين مارسوا الرياضة - كانوا اكثر قدرة على الوصول إلى استخدام بديل 
للصندوق الذى يحمل المسامير؛ ومن ثم كانوا اقرب إلى الحل الإبداعى: فسمروا 
الصندوق فى الحائط *واستخدموه كحامل للشمعة. 

' وحتى التغيرات المعتدلة فى المزاج يمكن ان تتحكم فى التفكير وفى عمل 

الخطط او فى إتخاذ القرارات؛ فالناس الذين فى مزاج طيب لديهم تميز إدراكى 
يمكن ان يؤدى بهم إلى ان يكونوا منشرحى الصدر وان كانوا إيجابيون فى 
تفكيرهم. وهذا يحدث جزئيأ بسبب ان الذاكرة تكون فى حالة نوعية إيجابية 
بمعنى انه إذا كنا فى حالة مزاجية طيبة فإننا نتذكر احداثأ اكثر إيجابية. كذلك 
فإئنا نفكر فى المزايا والعيوب التى تكتنف العمل عندما نكون شاعرين بالسرور, 
وتكون تحيزات الذاكرة فى الاتجاه الإيجابى؛ بحيث تجعلنا هذه التحيزات اكثر 
عرضه لأن نعمل اشياء فيها من المغامرة والمخاطرة على سبيل المثال ما يعكس 
هذه الحالة الإيجابية. 

ولكننا عندما نكون فى مزاج سئْ فهذا يجعل الذاكرة تتحيز أو تميل فى 
الاتجاه السلبى وتجعلنا اكثر ميلأ او اكثر احتمالا أن نصل إلى قرار خائف او 
حذرء وكثيرا ما نجد ان المشاعر الثى تكون خارج السيطرة تعوق الوظيفة 
العقلية. ولكنه يمكننا ان نعيد المشاعر الخارجة عن الضبط والتحكم إلى 
مسارها تحت السنيطرة. وهذه الكفاءة الانفعالية هى الاستعداد الرئيس الذى 


يسهل الأنواع الأخرى من الذكاء. 
الذكاء الوحصائوئ 








0 الونعلة انقاسة 
صندوق باندورا والبوليانا (التماؤل الزائد) 
قوة التفكير الإيجابى 


وضع بعض الطلبة الجامعيين فى الموقف الافتراضى التالى: 

على الرغم من انك قد خططت لنفسك ان تحصل على تقدير جيد جدأ 
فى احد المقررات فإنك قد حصلت فى الامتحان النصفى لهذا المقرر - والذى 
يمثل “7٠‏ من النهاية العظمى للمقرر - على تقدير مقبول. والآن بعد سماعك 
عن هذا التقدير بعد أسبوع؛ اى ان الوقت المتبقى لنهاية الفصل قليل ... فماذا 
انت فاعل؟ | 0 | 

ان الأمل هنا هو الذى يصنع الفرق. فاستجابة الطلبة ذوى المستويات 
العليا من الأمل كانت أن يعملوا بجد وان يفكروا فى المدى المتنوع من الأشياء 
التى عليهم ان يحاولوا عملها لكى تدعم التقدير النهائى او لكى تحقق هدفهم. 
اما الطلبة من ذوى المستويات المتوسطة فى الأمل فقد فكروا فى طرق عديدة 
رأوا ان من شانها أن ترفع من تقديرهم؛ ولكنهم كانوا اقل تصميماأ لفعل ذلك. 
بينما استسلم كافة الطلبة ذوى المستويات المنخفضة من الأمل لهذه الحالة: 
وكانت معنوياتهم منخفطة. 

. والسؤال هنا ليس نظريا فقط. فحينما قارن سنيدره وهو عالم نفس فى 
جامعة كانساس الاتجاه الاكاديمى الفعلى للطلبة المرتفعين والطلبة المتنخفضين 
فى الأمل فى عامهم الأول اكتشف ان الأمل مؤثر تنبؤى افضل لدرجاتهم فى 
الفصل الدراسى الأول من الدرجات على اختبار (54/1): وهو الاختبار الذى 
يفترض انه قادر على التبؤ بما استفاده الطالب من الكلية؛ ويرتبط ارتباطا عاليا 
مع نسبة الذكاء. ومرة اخرى إذا نظرنا إلى التفاوت فى الأداء الذهنى فإن 
الأستعدادات الأنفعالية تقوم بدور هام فى إيجاد هذا الثفاوت. 

والتفسير الذى اعتمده «سيندره هو ان الطلبة ذوى الأمل المرتفع وضموا 
لأنفسهم أهدافأ اعلى ويعرفون كيف يعملون بجد لض يصلوا إلى هذه الأهلراف. 
وعندما نقارن بين الطلبة من ذوى الاستعدادات الذهنية المتكافئة فى انجازاتهم 
الأكاديمية سنجد أن ما يفرق بينهم هو الأمل. 
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وكما فى الأسطورة المعروفة كانت «باندوراء الأميرة الاغريقية القديمة قد 

أهدى إليهاهدية وهى عبارة عن صندوق غامض,؛ وقد اخبرت إلا تفتح 
الصندوق. ولكنها فى احد الأيام لم تستطع ان تقاوم فضولها وحب الاستطلاع 
لديها الذى أغرياها بفتح الصندوق:؛ فحاولت ان ترفع غطاء الصندوق قليلا 
وتنظر داخله. ولكنها عندما فعلت ذلك حررت العديد من الأمراض والأوبئة التى 
كانت محبوسة. ولكن إلاله الرحيم جعلها تغلق الصندوق بسرعة وفى الوقت 
المناسبء لتمسك بالثترياق الذى يجعل من بؤس الحياه أمرا محتملا إلا 

وهو الأمل. 

والأمل كما جاء فى دراسات ونتائج الباحثين المحدثين اكثر من تقديم قدر 

من العزاء أو الترويح فى مواجهة البلوى والإصابات. أنه يلعب دور محتملا أو 
ممكنا إلى حد مدبهش؛ ويقدم مزايا فى مجالات متنوعه مثل الإنجاز المدرسى,؛ 
والتحمل فى مجالات العمل الشاقة والصعبة. والأمل بالمعنى الفنى يشير إلى 
اكثر من مجرد الراى المشرق «ان كل شئّ سوف يكون على ما يرامه. ويحدد 
«سنيدره الأمل بدرجه اكبر من التخصيص بأنه يعنى اعتقادك بانك تملك كلذ 

من الإرادة والطريقة لكى تحقق أهدافك أيا كانت هذه الأهداف. 

ويختلف الناس فى القدر الذى يمتلكونه من الأمل بهذا المعنى. فالبعض 

يظن انهم قادرون على ان يخرجوا من أى ورطة:؛ او ان يجدوا الأساليب التى 
يحلون بها مشكلاتهم: بينما لا يرى آخرون انفسهم يملكون الطاقة أو القدرة او 
وسائل تحقيق الأهداف. وقد وجد «سنيدره أن الناس أصحاب المستويات العالية 
من الأمل يشتركون فى سمات معينة من بينها انهم يثيرون: انفسهم (أى يرفعوا 
مستوى الدافعية لديهم)؛ ويشعرون أنهم واسعى الحيلة إلى درجة تكفى لإيجاد 
الوسائل النى تجعلهم يحققون أهدافهم ويؤكدون ذواتهم, وتكون أساليبهم مرنة. . 
.إلى درجة أن تجد طرقأ مختلفة ومتنوعة تصل بهم إلى اهدافهم أو تساعد على 
إجراء تعديلات فى هذه الأهداف أو حتى تغيرها كلية إذا ما أصبح بعضها 
مستحياا؛ ولديهم القدرة على تكسير أو تجزئ المهمة الصعبة او الشاقة إلى 
مهام أصغر يمكن التعامل معها. 0 ش 
ومن منظور الذكاء الوجدانى فإن امتلاك الأمل معناه أن الإنسان لن 
يستسام للقلق الغامر والاتجاه الهازم للذات أو الاكتئاب فى مواجهة التحديات 


الذكاء الوجصائ ١‏ /1/؟ 











بامحباياب بصب رييري 


الصعبة:؛ او التراجعات والنكسات عاع56]03. وفى الحقيقة فإن الناس الذين 
لديهم الأمل يكونون اقل اكتئابأ من اللآخرين لأنهم يناورون خلال الحياة فى . 
محاولة للبحث عن تحقيق أهدافهم وهم اقل قلقاأ بصفة عامة ولديهم متاعب 
إنفعالية اقل. 


التفاؤل:الحافزالأكبر 

والتغاؤل مثل الأمل يعنى التوقع القوى أو المرتفع بصفة عامة أن الأشياء 
سوف تسير على ما يرام فى الحياة».على الرغم من النكسات والاحباطات. ومن 
وجهة نظر الذكاء الوجدانى فإن التفاؤل إتجاه حافز يحول دون سقوط الئاس فى 
مهاوى اللامبالاة اواليآس او الاكتئاب فى مواجهة المناعب. وكما هو الحال مع 
الأمل؛ فإبن عمه القريب وهو التفاؤل يمكن الاستفادة منه فى الحياة؛ ولكن 
ينبغى ان ننثبه إلى أن الأمل يمكن ان يوفر لنا تفاؤلاً واقعبأ؛ اما التفاؤل الزائد 
او الزائف فيمكن ان يكون كارثيا. 

ويحدد سيلجمان (56118808) التفاؤل من زاوية كيف يفسر الئاس 
لأنفسهم نجاحهم أو فشلهم”*؛ فالئاس المتفائلين يرون ان الفشل يعود إلى شئّ 
يمكن تغييره بحيث انهم يستطيعون أن ينجحوا فى المرات القادمة. بينما يتناول 
المتشائمون الفشل على نحو ينسبونه إلى بعض الخصائص الدائمة لديهم والنى 
لا يستطيعون لها دفعأ او تغييراً. وهذه التفسيرات المتباينة لها تطبيقات عميفة 
لكيفية استجابة الناس فى الحياة. ففى رد الفعل فى مواجهة اى خيبة امل أو 
حتى المشكلاث التى قد تحدث فى العمل فإن المتفائلين يحاولون ان يستجيبوا 
بنشاط وبامل وبصياغة خطة عمل جديدة وبالبحث عن النصيحة والمعونة من 
الآخرين؛ لانهم ينطلقون من منطلق ان النكسات يمكن ان تعالج. اما المتشائمين 
فعلى العكس يستجيبون للنكسات بافتراض انها تعود إلى عوامل لاقبل لهم بها 
ولا يستطيعون معها شيئأ؛ وعليه شائهم لا يستطيعون جعل الأمور تتجه إلى 
الأفضل فى المرات القادمة ؛ وبالتالى لا يفعلون شيئا لحل المشكلة. وهم يصفة 
عامة يرون أن النكسة تعود إلى عيب او نقص شخصى إبتلوا به. 





*. يبدو لهذه الفكرة علاقة وثيقة بمفهوم وجهة الضبط 0051501 05 100105 الذى قدمه روتر بناء على 
نظريته فى التعلم الإجتماعى (المعربان). 
لكا 
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وكما هوا لحال مع الأمل فإن التفاؤل يسمح بالتنبؤٌ بالنجاح الأكاديمى؛ ففى 
دراسة شملت خمسماثة من طلبة الجامعة الجدد عام 1944 فى جامعة 
بنسلفائيا . كانت الاجابات على احد إختبارات التفاؤل مؤشرأ تنبؤيأ افضل 
لتحصيل الطلبة فى عامهم الدراسى الأول بالجامعة من درجاتهم على إختبار 
التحصيل المقان '5471 الذى اجروه فى المدرسة الثانوية. وقد قال سيلجمان الذى 
اجرى الدراسة:؛ ان اختبارات القبول فى الجامعة تقيس الموهبة 1316116 بينما 
الأسلوب التفسيرى يخبرنا بمن يستسلم. إنه اتحاد الموهبة العقلية مع القدرة 
على الاستمرار فى مواجهة الهزيمة هو الذى يؤدى إلى النجاح . وما هو مفقود 
في اختبارات القدرة هو الدافعية؛ بينما ما نحتاج ان نعرفه عن شخص ما هو ما 
إذا كان قادرأ على المضى إلى الأمام والاستمرار عندما تكون الأمور محبطة أم 
لا. ان تخمينى بالنسبة لأى مستوى من الذكاء هو ان الإنجاز الحقيقى وظيفة 
دالة ليس فقط للموهبة ولكن ايضأ للقدرة على مواجهة الهزيمة. 

وواحد من اكثر الايضاحات دلالة وحجة على قوة التفاوّل فى إثارة داقعية 
الناس هى الدراسة التى اجراها سيلجمان على مندوبى التأامين فى إحدى 
الشركات» وتتعلق الدراسة بالقدرة على تقبل المندوب لرفض العميل عقد بوليصة 
تأمين: وهو امر أساسى فى هذه المهنة. وكثيرأ ما يكون نسبة الرافضين لعقد 
البوالص اكثر من نسبة القابلين لها فى فترة زمنية معينة مما يثبط العزيمة عند 
المندوب. ١‏ 

ولهذا السبب فإن حوالى ثلاثة ارباع بائعى بوالنص التامين يهجرون المهنة 
ويتركونها فى الثلاث سنوات الأولى من عملهم. وقد وجد سيلجمان ان البائعين 
أو مندوبى المبيعات الجدد الذين يكونون متفائلين بطبعهم باعوا “5١‏ آكثر من 
البوالص فى العامين الأولين فى عملهم قياسأ إلى المندوبين المتشائمين. وخلال 
العام الأول هجر المهنة من المندوبين المتشائمين ضعف من هجرها من المندوبين 
والسؤال الآن هوء لماذا تسبب الفروق فى التفاؤل هذه الفروق فى 
المبيعات؟ والإجابة ان التفاؤل مكون من مكونات الذكاء الوجدانى. فكل كلمة «لاه 
قيلت لمندوب التآامين اصبحت هزيمة صغيرة: ويكون رد الفعل الانفعالى لهذه 
الهزيمة حاسم جد! بالنسبة للقدرة على المضى إلى الأمام ولاستجماع الجهد 


الذكاء الوحصائر 








حيعم الوحجدة المكافسة ‏ بمبصيممي بي مم بيصم متب صبمبرببببببرصببببببمبببب بعر ووريييي 


وتنظيمه والاستمرار بدافعية عالية» وكلما ارتفعت إستجابات الرفض الام 
تدهورت الحالة المعنوية للمندوب مما يجعل من الصعب عليه شيئًا فشيئا 
الاستمرار فى الاتصال بالعملاء. ومثل هذا الرفض يكون صعبأ بصفه خاصة 
بالنسبة للمتشائم الذى يفسر الموقط على نحو معنى ويخرج بنتيجة تقول «إننى 
فاشل فى هذا العمل« او إننى لن اعمل ابدأ كمندوب مبيعات. وهذه التفسيراث 
من شأنها ان تولد اللامبالاة والهزيمة إن لم يكن الاكنئاب. والمتفاؤلون من 
الناحية الأخرى يقولون لأنفسهم «أننى استخدمت المدخل الخاطئ «أاو« أن هذا 
العميل الأخير كان فى حال مزاجية سيئة. وبعدم رؤيتهم لأنفسهم كفاشلين 
وارجاعهم الفشل إلى اسباب اخرى خارج ذواتهم فإئهم يستطيعون تغيير مدخلهم 
فى الإتصال التالى بالعملاء. وبينما تنتهى المواجهة الذهنية بالمتشائم إلى اليأس 
فإن وجهة المتفائل تفتح له باب الأمل. 

وربما كان احد مصادر وجهة النظر الإيجابية أو السلبية المزاج الفطرى او 
الولادىء فبعض الناس يولدون بميل إلى ان يكونوا على نحو أو آخر اكثر تفاؤلا 
او اقل تفاؤلاً من الناحية المزاجية: إلا ان المزاج يمكن أن يلطف بالخبرة. 
فالتفاؤل والأمل - ومثلهما مثل العجز او قلة الحيلة والياس - يكمن وراءهما 
وجهة نظر أو راى يسميه السيكلوجيون كفاءة الذات '(©61180160 5611 وهى 
الاعتقاد بأن الشخص له سيطرة وسيادة على الأحداث التى تعرض له ويستطيع 
ان يقابل التحديات كلما ظهرت. ويترتب على ذلك ان تنمية الكفاءة من أى نوع 
تقوى الاحساس أو الشعور بالكفاية الذاتية ونجعل الشخص أكثر رغبة فى ان 
يأخجذ زمام المبادرة «أو حتى المخاطرةم وان يبحث عن التحديات ومطالبها. 
والارتقاء فوق هذه التحديات وقهرها بدوره يزيد من الاحساس بكفاءة الذات. 
وهذا الاتجاه يجعل الئاس اقرب إلى ان يسنفيدوا من المهارات التى تكون لديهم,؛ 
وأن يفعلوا ما ينمى هذه المهارات. 

ودالبرت باندوراه عالم النفس فى جامعة ستائفورد الذى انجز القدر الأكبر 
من العمل البحثى عن كفاءة الذات يلخص نتائج عمله فى قوله «معتقدات الناس 
حول قدراتهم لها تأثيرات عميقه على هذه االقدرات. والقدرة ليست خاصية 
ثابتة: بل هناك تباينا هائلاً فى كيفية اداء الوظائف المرتبطة بهذه القدرات؟ 
والناس الذين يملكون الاحساس بكفاءة الذات يقفزون فوق الفشل لأنهم يثناولون 
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الأشياء من زاوية تسهل لهم كيف يتعاملون معها بنجاح وليس من زاوية القلق 
والهم حول ما الخطأ الذى يمكن أن يحدشم. 


التدفق:الأسس العصبية البيولوجية للتميسر 

لقد وصف احد المؤلفين هذه اللحظات عندما يكون عمله فى قمته او فى 
افضل حالاته فقال «انت نفسك تكون فى حال من النشوة إلى الدرجة التي تشعر 
انك لم ثمر بمثل هذه اللحظة من قبل:» لقد خبرت هذا الوقت مرة ومرة وليس 
هناك ما افعله إزاء ما يحدث. إننى فقط اجلس والاحظ فى حال من الرهبة 
والدهشة والهيبة حيث يحدث الانسياب من نفسام. ش 

ويشبه هذا الوصف إلى خن كبيق الأوضاف التي يدلى بها الاف من الرجال 
والنساء المتباينين من متسلقى الجبال وابطال الشطرنج والجراحون ولاعبى كرة 
السلةٌ والمهندسون والمديرون وحتى الكتبة من الموظفين عندما يخبرون لحظة من 
النشاط المحموم. والحال التى يصفونها تسمى «التدفقم 1101 كما أسماه 
ميهالى كسكزنتمهالى [لهطنتسنادع05112) :321 عالم النفس فى جامعة 
شيكاغو الذى جمع مثل هذه التقارير التى كتبت عن ذروة الأداء خلال عقدين 
من الزمان. ويعرف الرياضيون هذه الحال من الرشاقة 018086 بإعتبارها 
المنطقة الثى ياتى فيها التميز بلا مجهود ويختفى الجمهور والمنافسين فى 
استيعاب سعيد ثابت للحظة. وقد قالت ديانا رف ستنروتر - 10116 101326 

101161 التى نالت الميدالية الذهبية فى الإنزلاق على سطح الماء 8اظنده51 

فى الألعاب الأوليمية الشتوية عام 1995 قالت بعد ان انتهت دورتها فئ سباق 
الإنزلاق إنها لم تتذكر شيئا سوى إنها غارقة فى الإسترخاء «لقد شعرت 
ائنى كالشلال١«.‏ 

والتدفق حالة من حالات الذكاء الوجدائى فى احد تجلياثه. وتنا يمثل 
التدفق الغاية القصوى أو الدرجة النهائية في توظريف 116 الإنفعالات 
فى خدمة الأداء والتعلم. وفى التدفق لا تستوعب الانفعالات وتجدول فقط بل 
توظف بنشاط وإيجابية وتنسيق مع العمل الذى يباشره الفرد. وعندما نكون فى 
حالة ملل أو سأم تناقط8 من الاكتئاب أو فى حال من التهيج القلق فهذا معناه 
نضوب التدفق او عدم وجود الفرصة لحدوثه. ويعد التدفق (حتى التدفق القليل 








عممم الوحدة الكافسة بممممممب بم مي ب بم مير يبمب يبمب ممومريم يمري برروروروورين 
او المعتدل) خبرة خاصة بكل فرد تحدث من وقت لآخرء خاصة عندما يؤدى 
'الفرد عند اقصى درجات الأداء؛ أو عندما يصل إلى مستويات اعلى من 
مسئوياته المعتادة او السابفة. 

والتدفق خبرة من النوع الراقى؛ والعلامة المميزة للتدفق هى الشعور 
بالسرور التلقائى حتى النشوة أو الغبطة. ولأن التدفق يشعر الفرد بالسرور فإنه 
يعتبر مكافاة تدعيمية؛ انه الحالة التى يستغرق فيها الناس كلية فيما يقومون به 
من اعمال موجهين اقصى درجات الإنتباه غير الموزع على العملء بينما يكون 
الوعى مصاخبأ للعمل. وفى الحقيقة فإن التقطع الذى يمكن أن يحدث يعكس 
إلى أى مدى يكون التركيز الحادث, حيث يقول الفرد لنفسه إننى كنت اعمل على 
نحو مدهش» ويصبح الانتباه مركزأ على العمل وينخفض الوعى بالزمان والمكان. 
فالجراح على سبيل المثال يستدعى او يتذكر العملية المتحدية التى كان خلالها 
فى حالة تدفق عندما أكمل او اتم العملية. 

ان التدفق فى احد جوائبه حاله من نسيان الذات 00 - 5614 
وهى عكس التامل والشعور بالهم. وبدلا من الضياع فى الانشغالات العمصبية فإن 
الناس فى حالة التدفق يكونون مشغولين بالكامل فى العمل الذى بين أيديهم 
حتى انهم يفقدون كل وعيهم بذواتهم مسقطين كل الانشغالات الصغيرة او 
البسيطة فى الحياة اليومية. وفى هذا المعنى تكون لحظات التدفق لا ذات فيها 
95 او يضعط فيها الشعور بالذات. وعلى النقيض فالناس فى حال التدفق 
يكشفون أو يفصحون عن تحكم دقيقٌ لما يقومون به؛ ان استجاباتهم تنسجم 
بالكامل مع مطالب العمل ٠‏ وعلى الرغم من أن الناس يؤدون عند اقصى درجات 
الأداء (الذروة) عندما يتدفقون فإنهم لا يكوئنون مهتمين وهم يفعلون ذلكء؛ بأفكار 
النجاح أو الفشلء ان البهجة الحقيقية للعمل فى حد ذاتها هى التى تدفعهم 
وتثير حماسهم. ظ 

ان هناك طرقا عديده للدخول فى خال التدفق؛ واحدة منها هى التركيز . 
العمدى بانتباه شديد على العمل الذى بين يدى الفردء لأن جوهر التدفق هو 
حالة من التركيز العالى. وعندما يبدا التركيز فإن العملية تسير فى مسارين ٠‏ 
الأول ويتكفل بتقديم الراحة. أو الشتخفف من الاضطراب الانفعالى؛ اما الثائى 
فييسر القيام بالعمل من غير مجهود كبير. 


لكا 





ممعم ءعسععمعمعسمعءععمعحمه الد افعية - التحكم الذاتى - القدرة على تأجيل الاشباع» 
.والدخول إلى هذه المنطقة (منطقة التدفق) يمكن ايأ ان يحدث عندما 
يجد الناس عملأ يملكون مهارة ادائه وينشغلون به وينغمسون فيه على المستوى 
الذى يستثمر قدراتهم إلى اقصى درجة. وكما اخبر كسكزنتمهالى «يبدو ان 
الناس يركزون بشكل أافضل عندما تكون المطالب والواجبات التى عليهم اكثر 
قلبلاً من المعتاد» وبذلك يكونون قادرين على العطاء اكثر من المعتاد ايضاء واما 
إذا كانت المطالب اقل بكثير من إمكانياتهم او مما يتوقعون فإنهم يشعرون بالملل. 
كما انه إذا كان امامهم الكثير جدأ مما ينبغى أن يقوموا به فإنهم يصبحون 
. قلقين. والتدفق يحدث فى تلك المنطقة الجدلية بين الملل والقلق؛ أى ان الندفق 
يرتبط بالحال التى تكون فيها المطالب فى الحجم «المنوسط أو حتى المتحدى« 
الذى يدفع الغرد بعيدأ عن الملل» ولكنها لا تصل إلى الحجم «الكبير جدأء الذى 
يمكن ان يثير لدى الفرد القلق. 1 
ان التدفق حال بعيدة عن الثبات الانفعالى؛ وهى مشبعة إلى أقصى درجة 
بمشاعر اللذة والنشوة وهذه النشوة يبدو انها تحدث كمنئج تابع اؤ ثانوى لتركيز 
الانتباه» والذى يعتبر متطلبأ اوليأ وسابقأ للتدفق» وفى الحقيقة فإن التراث 
الكلاسيكى من التقاليد التاملية ملئْ بحالات من الاستيعاب او الاندماج تخبر 
وكانها سعادة او بهجة 81155 نقية أو خالصة. ان التدفق لا يستحث بقدر ما 
يستحث بالتركيز الشديد. 
وملاحظة شخص ما فى حالة تدفق تعطيك الانطباع بأن الصعب اصبح 
سهلا وان اداء الذروة اصبح طبيعيأ وعاديأء ويتوازى هذا الانطباع مع ما يجرى 
داخل المخ حيث يتكرر هذا التناقص الظاهرى: فاكثر الأعمال تحديأ يتم.عملها 
باستنفاذ الحد الأدنى من الطاقة العقلية. وفى حالة التدفق يكون العقل فى حالة 
سكون وتتوافق حالة إثارته وكفه مع مطالب اللحظة؛ وعندما ينشغل الناس فى 
انشطة تأسر إنتباههم بلا مجهود فإن ادمغتهم تهدا بمعنى ان هناك تقليل فى 
الإثارة اللحائية. وقد لوحظ هذا الاكتشاف وهو أن التدفق يتبع محاولة إقتثراب 
الناس من الأعمال المتحدية فى مجال معين سواء كان العمل هو اللعب أمام 
لاعب ماهر فى الشطرتج او حل مشكلة رياضية معقدة:؛ والتوقع أن مثل هذه 
الأعمال المتحدية سوف تتطلب المزيد من النشاط اللحائى وليسن القليل؛ ولكن 
مفتاح التدفق هو انه يحدث فقط عندما نصل إلى قمة القدرة؛ وعندما يتم 


تدريب المهارة جيداء وعندما تكون الدوائر العصبية كفئة. 
الذكاء الوجسانن م 73815 
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ويتتح التوكيز المجهد < التركيز الملن بالهم - : تنشيطأ لحائيا متزايدا 

والحركات الثى تؤدى بمهارة تتظطلب جهدأ مخيأ اقل بالمقياس إلى الحركات 
حديثة التعلم أو التى لازالت صعبة الأداء. وعندما يعمل المخ عند مستوى اقل من 
الكفاءة بسبب التعب او العصبية كما يحدث فى نهاية يوم طويل وشاق فإن دقة 
الجهد اللحائى تتاثر سلبياء مع اثارة نشاط مناطق لحائية اكثر مما يتطلب الأمر 
وهى حالة عصبية يخبرها الفرد بانزعاج؛ وهو نفس الأمر الذى يحدث فى الملل. 
ولكن عندما يعمل المخ عند ذروة الكفاءة كما فى التدفق فإنه توجد هناك علاقة 

دقة قيقة بين المناطق النشطة ومطالب العمل. وفى هذه الحال - حتى فى حالة 
العمل الشاق المجهد - يبدو العمل منعشا أو ميجدداً للنشاط وليس مغرقاأاو 
ليرا للصيق. 

التملم والتدفق: نموذج جديد فى التربية 
ولأن التدفق يحدث فى المنطقة الثى يتحدى فيها العمل قدرات الناس»؛ فإن 

قدراتهم تستجيب للتحدي وتزيد حتى تصل إلى مستوى التدفق» وإذا كان العمل 
أو المهمة بسيطة جدأ فإنه يكون مملاء وإذا كان متحديأ بدرجة كبيره فإن 
التتيجه تكون قلقا بدلا من ان تكون تدفقا. ويمكن ان ندّعى ان السيادة او 
السيطرة فى حرفة أو مهارة تنبع من خبرة التدفق من حيث هى الدافعية العالية 
للوصول إلى حل افضل ايا كانت طبيعة النشاط سواء عزف الكمان او فى كتابة 
مقال فهى فى النهاية جزء من خبرة البقاء فى حالة التدفق. 

وفى الحقيقة فإن التدفق لن يأتى إلا للمهيئين له؛ ففى دراسة عن 
مائنين(١١؟)‏ من الغنانيين لمدة ثمان عشر سنة بعد أن تركوا ممارسة الفن فى 
المدرسة؛ وجد وكسكز نتمهالى« ان الذين كانوا فى ايام دراستهم يتدوقون بهجة 
الرسم هم انفسهم الذين اصبخوا فئانين لامعين. والذين كائوا مدفوعين فى 
الفن المدرسى بأحلام الشهرةٌ والثروة هم الذين انجرفوا بعيدأ عن الفن بعد 
التخرج. وقد استنتج كسكز نتمهالى ان الرسامين ينبيغى ان يرسموا فى كل 
الحالات «وفي كل الظروفم, وإذا ما اذ الرسام فى الاندهاش امام اللوحة 
وتساءل بكم سيبيعها او انشغل بالانتقادات التى ستوجه إليه؛ فإنه لن يكون قادرأ 
على المضى قدماأ إلى الوسائل الأصيلة. والانجازات الابواعية بصفة عامة تعتمد 
على الاندماج الذهنى فى موضوع واحد. . شْ 
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وكما ان التدفق متطلب للتمكن من الحرفة او المهنة أو الفن فإنه كذلك فى 
النعلم؛ فالطلاب الذين يصلون إلى التدفق عندما يدرسون فإنهم يؤدون بشكل 
افضل بعيدا تماما عن إمكانياتهم كما تقاس بإختبارات التحصيل. ففى إحدى 
الدراسات رتب الطلبة الملتحقين بالمدرسة الثانويه الخاصة بالعلوم فى شيكاغو 
بوهم من بين اعلى 786 من اصحاب الجانيع ا العالية فى إختبار لارراضيات. 
لصيل يكان البحث ينصب على الطريقة التى يمضى 5 الطلبة اوقاتهم. 
وقد تم مراقبة ذلك بأن كلف كل طالب بأن يحمل جهازأ ينبهه فى اوقات 
عشوائية خلال اليوم ليكتب ماذا يفعل وكيف كان مزاجة؟ وليس من المدهش ان 
الطلبة منخفض التحصيل قضوا حوالى ١0‏ ساعة فقط فى الأسبوع فى الدراسة 
فى المنزل: وهذا مقدارأ اقل من ال (1؟) ساعة فى الأسبوع الثى قضاها الطلبة 
مرتفعى التحصيل. وقد أمضى منخفصى التحصيل معظم الساعات التى لم يكن 
يدرسون فيها فى الإجتماعيات وقضاء الوقت مع الأسرة والأضدقاء. وعندما 
حللت امزجتهم ظهرت نتيجة واضحة وهى ان كلأ من مرتفعى ومنخفضى 
التخصيل قضوا وقتا كبيرأ خلال الأسبوع شاعرين بالملل من الأنشطة كمشاهدة 
التليفزيون الذى يشكل تحديأ لقدراتهم: ولكن الخلاف المفتاحى أو الهام كان فى 
خبرتهم للدراسة فبالنسبه لمرتفعى التحصيل اعطتهم الدراسة السرور والتحدى 
المؤديان للتدفق فى من الساعات التى قضوهاء أما بالنسبة لمنخفضى 
النحصيل فقّد انتجت الدراسة تدفقأ فى »١15‏ فقط من الوقت: واكثر من ذلك 
فقد اسلمتهم للقلق الناتج عن المطالب الزائدة بالنسبه لقدراتهم. وقد وجد 
منخفطى التحصيل سرورهم وتدفقهم فى الاتصالات الإجتماعية وليس فى 
الدراسة. وبإختصار فإن الطلبة الذين انجزوا إلى مستوى إمكانياتهم الأكاديميه 
وما بعدها كائوا اكثر حرصأ غلى الدراسة لأنها تضعهم فى حالة التدفق» ولكن 
للأسف فإن منخفضىي التحصيل بفشلهم فى تطوير وتنمية مهاراتهم - النى 
يفترض ان تضعهم فى حالة تدفق - قن خسروا متعة الدراسة؛ وكذلك قد 
خاطروا بتحجيم مستوى المهام او الأعمال الذهنية التى ك كان يمكن ان تكون 
ممتصه 5 فى المستقبل. 0 
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ان هاورد جاردنر 850261) 11013150 عالم النفس فى هارفرد الذى نمي 
نظرية فى الذكاء متعدد (الأبعاد) يرى التدفق والحالات الإيجابية التى تصوره 
كجزء من اكثر الطرق الصحية لتعليم الأطفال وتدفعهم من الداخل بدلا من 
حفزهم بالعقاب أو بالوعد بمكافاه. إثنا ينبغى ان نستخدم حالات الأطفال 
الإيجابية لنجرهم إلى التعلم فى الميادين التى يمكن ان ينّموا فيها كفاءاتهم. وقد 
قال جاردنر دان التدفق حال داخلية تدل على ان الطفل منشغل فى عمل يعتبره 
صحيأ؛ وعندما يشعر الأطفال بالملل من المدرسة فإنهم يتعاركون او يمثلون, 
وعندما يغمرون بالتحدى يشعرون بالقلق نحو اعمالهم المدرسية؛ ولكنك تتعلم 
عند اقصى درجات التعلم عندما يكون لديك شئ ما تعتنى به ويمكنك ان تحصل 
على السرور من حالة الانداماج بهم. ْ 

والاستراتيجية التى تستخدم فى كثير من المدارس التى وضعت نموذج 
جاردئر فى الذكاء المتعدد موضوع التنفين يعتمد على تحديد بروفيل الطفل فى 
الكفاءات الطبيعية؛ وتحاول ان تستفيد من أوجه القوة كما تحاول ان تتناول داو 
تعالجم اوجه الضعف. والطفل الذى يكون موهوبأ فى الموسيقى أو الحركة - مثلأً 
- سوف يدخل إلى حالة التدفق بسهولة اكبر فى هذا المجال من الذين هم اقل 
قابلية. ويمكن أن تساعد معرفة الصفحة النفسية للطفل المعلم على الأهتداء إلى 
السبيل أو الوسيلة التى يقدم بها الموضوع للطفلء وان يقدم الدروس من المستوى 
العلاجى إلى المستوى العالى والمرتفع - والذى يحتمل ان يوفر التحدى الأمثل 
(الأقصى). وعندما نفعل ذلك فأننا نجعل التعلم اكثر بهجة واقل خوفا وابعد ما 
يكون عن الملل. والأمل هو ان الأطفال عندما يصلون إلى حالة التدفق فى ى التعلع 
يتشجعون فى ان يقابلوا التحديات فى المجالات الجديدة. 

وبصورة اكثر عمومية يوحن نموذج التدفق أن التفوق فى التحصيل فى 
مهارة أو لأى معلومات ينبغى أن يحدث بيسر وبشكل طبيعى عندما يوجه الطفل 
إلى المناطق التى ينشغل بها:بشكل تلقائى» وبالتالى يميل إلى حبها والشغف بها. 
وهذه العاطفة الأولية يمكن ان تكون البذرة الأساسية لمستويات عالية من 
التحصيل والانجاز عندما يتحقق الطفل. أن متابعة الميدان مهما كان نوعه أو . 

طبيعته؛ رقص كان ام رياضات او موسيقى هو مصدر متعة من خلال حالة 

ش التدفق. وعندماأ ياخذ الفرد زمام المبادرة فى دفع حدود قدرته إلى اعلى حتى 
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يبقى حالة التدفق تصبح هذه الحالة دافعا أوليا او محركا اساسيا للوصول إلى 
اداء احسن؛ فضلا عن شعوره بالرضا والسعادة. وهذا بالطبع نموذج اكثر 
. إيجاببة للنعام والتربية مما نقابله فى المدارس من التوجهات والممارسات التى 
تجعل الطلبة يقصون ساعات لا نهائية من الملل ويتخللها لحظات من القلق 
القديد أن متابعة التدفق خلال التعلم اكثن إنسانية وطبيعية مَنْ ناحية واكثر 
احثمالاً ان تكون طريقا فعالاً فى ان تشحن الإنفعالات وتوجهها فى خدمة. 
التربية من ناحية اخرى. 

وهذا الحديث يتناول بصفة عامة كيف نجدول الانفعالات نحو نهاية إنتاجية 
ف اسقهداذ رئيس سواء كان فى التنحكم فى الاتلافاعنات او فى تايل 
الإشباعات او تنظيم امزجتنا حتى نيسر التفكير بدلا من ان نعوقه؛ وحيث 
تدفعنا الانفعالات فى هذه الحال إلى ان نستمر فى المحاولة والمحاولة مرة اخرى 
فى مواجهة النكساتء او ان نجد الطرق لندخل إلى حالة التدفق؛ وبالتالى نؤدى 
بشكل اكثر فاعليه. وكل ذلك يدل على قوة الإنفعالات فى توجيه الجهد الفعال. 





١‏ ألضضاء الوحصانن 
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0 نظره شخصية على الدافعية والتتمكم فى الذات 
وتأجيل الاشباع, 














المواد المستخدمة فى النشاط : 
المواد الآثية متضمنة فى هذا الملط » 
0 استمارات الأنشطة الخاصة بالدافعية (شكل ؟/١)‏ والخاصة بالتحكم فى 
الذات (شكل ؟ /؟) والخاصة بتأجيل الإشباع (شكل ؟ /). 


دمت 

صمم هذا النشاط ليساعد اعضاء جماعة الدراسة على مناقشة ميولهم 
المرتبطة بالدافعية وبالتحكم فى الذات وبتأجيل الإشباع. وعلى كل عضو ان 
يخثار إسثمارة نشاط معينة وان يملأها وان يشارك بها فى جماعة صغيرة؛ وان 


تختار الجماعة ان تركز على جانب مفرد من الاستعداد الرئيس. 

وكل إستمارة نشاط تدعوك اولا لأن تفحص خبرائك الشخصية لجائب. 
معين من الامعتعداد الرئيس - الدافعية او التحكم فى الذات أو تأجيل الإشباع - 
ثم تركز فى التطبيقات فى حجرة الدراسة. 

وعندما تنتهى من إستمارات العمل فإن اعضاء جماعة الدراسة قد 
يناقشون كيف ينقلون هذه الأفكار إلى حجرة الدراسة:؛ وماذا يفعلون حاليا لتنمية 
هذه المهارات الخاصة؟ وماذا يمكن أن يفعلوه ايضا؟ . ا 








معحيم الوحدة الخامسة 





شكل رقم ١/١‏ 
الدافعية 
أن القدرة على إثارة الدافعية عند الشخص والاستمرار رغم النكسات 
مكون أساس من مكونات الذكاء الوجدانى. 


ابص ب عي عت دس ع سس عه ف ا عمات ا شاف اداه عباتت ع اكد كت شق قله شاط 930 ال اق ال د اه د عو جتن اط ان الج عم ع لج شق ام ا ب اا الس سد اج اف م ص جر بت تو بق رب ا 


-١‏ فكر فى الوقت الذى نجحت فيه رغم النكسات وذلك بفضل الشغف أو 
التفاؤل او الاصرار. صف الموقف. 

؟- ما الذى مكنك من ان تحقق النجاح وان ترتفع فوق العوامل المعيقة؟ 

'"- فكر فى الأعمال التى ارجاتها. ماذا الذى جعلك تظن انها صعبة على 
القيام بهاة وما عساه ان يثير دافعيتك لكى تواجهها؟ 

-١‏ فكر فى الوقت الذى نجحت فيه رغم النكسات وذلك بفضل الشغف او 
التفاؤل او الاصرار. صف الموقطف. 

"- كيف تشخص الفروق بين طلابك فيما يتعلق بمبادئ العمل؟ وما العوامل 
التى قن تفسر هذه الغروق؟ ْ ِْ 

؟- بأى الطرق تعمل التفاعلات فى حجرة الدراسة على تنمية مبادئ العمل 
عند الطلاب؟ة ْ 


إتخاذ إجراء: 


اختر احد الطلبة من الذين يواجهون صعوبة فى عمل بالصفء او من الذين 
يثابرون عندما يصبح العمل صعباأ. تكلم مع الطالب لتزيد وعيه بالانفعالات 
المرتبطة بالدافعية؛ ولتحدد كيف يدرك الموقط. إعمل مع الطالب لتنمى 
مجموعة من الاسترائيجيات لبدء العمل أو الاستمرار فيه. قابل الظالب 
بإنتظام لتناقش معه التقدم والاستبصارات والنتائج المرتبطة بهذا الجهد. 
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شكلرفقم""" 
التحكم فى الذات 
مقاومة الاندفاعية من جذور التسحكم فى الذات الإنفعالية لأن كل 

الأنفعالات تؤدى إلى الإندفاع فى الفعل. 

فكرفيما يتعاق بنمسك؛ 

| فكر فى الوقت الذى قاومت فيه الإندفاعية. صف الموقضف‎ -١ 

- ما الذى نظنه او تشعر به انه من العوامل المسهمة فى قدرتك على فعل 
ذلك؟ 

؟ - تأمل فى الأوقات التى خضعت فيها للاندفاعية. ما الذى تظنه أو تنشعر 
انه قد اثر على عدم قدرتك على المقاومة؟ 

فكرفيما يتعاق بطلابك؛ 

١‏ - فكر فى كيف تعلم طلابك: كيف يقاومون الإندفاعية؟ ما الفرص الموجودة 
فى المنهج التى تخدم هذا الهدف؟ فكر فى أمثله معينه لتنمية درس أ 
تعاونى؛ لعب الدور؛ مناقشة جماعية علنية فى حجرة الدراسة. 

؟ - فكر فى التراث الخاص بالأطفال والذى يمكن ان يستخام فى تعليم 
الطلاب التحكم فى الذات؛ مثلأ ففى كتاب الضفدع والعلجوم هناك قصة 
عن البسكوت والتى اكتشف الاثنان فيها مفهوم التحكم فى الذات. إعمل 
قائمة بكتب الأطفال والتى يمكن ان تستخدم فى تعليم التحكم فى الذات 
أوتأجيل الإشباع متضمنة عنوان الكتاب والموضوع المعلى. . 






























إتخاذ إجسراء : 

شارك مع الطلاب فى اعداد قائمة من قوائم القصص الخاصة بتاجيل 
الإشباع التى عملتها. واسأل الطلاب لماذا يظنون ان تأجيل الإشباع أمر هام. 
وفر دعما للحديث عن الاستراتيجيات التى يستخدموها أو يستطيعون 
إستخدامها للتحكم فى الذات أو لتأجيل الإشباع. 

اقترح على الطلاب ان يعملوا فى مجموعات من اثنين إلى اربعة لابداع 
قصصن مع امثلة - عن التحكم فى الذات أسأل الطلاب أن يتخيلوا اجتماع 
ليلى يجتمع فيه المؤلفون مع الآباء وافراد من المجتمع. 


الذكاء الوجصانو 











ممعم الوحاة الخامسة 
شكلرقم١١‏ 
تأجيال الإشباع 
ان تاجيل الإشباع مهارة مفتاحية للنجاح فى الحياة. والطلاب الذين 
استطاعوا تأجيل إشباعاتهم مبكرأ فى الحياة حصلوا على درجات اعلى فى 
الاختبارات وهم اكثر تاكيدا لذواتهم ولهم اصدقاء أكثر. ش 
-١‏ فكر فى الوقت الذى استطعت فيه أن تؤجل الإشباع. 

؟- ما الذى تعتقد انه مكنك من ان تؤجل الإشباع على الرغم من الإغراء؟ 

؟- اكتب قائمة بالمواقف التى يعتبر تأجيل الإشباع فيها امرأ حيويا؛ ولماذا 
كانت هذه القدرة هامة؛ 

فكرفيما يتعاق بطلابك: 

-١‏ كيف يستطيع ا معلمون أو الآباء أن يعلموا الطلاب ان يؤجلوا الإشباع؛؟ مثلأ 
احد الآباء علم بنائه كيف تستخدمن إستمارة تسجيل انفاقهن ليتعلمن 
كيف ينظمن أنفاق مصروفهن الشخصىء وتعلمن كيف يملان الاستمارة 

كل شيز حتى يحصلن على مصروف الشهر الثالى. وفى الكلية تفكر الآن 
البنات كيف أصبح من السهل عليهن أن يؤجلن الإشباع وان يننظرن |. 
الدخل حتى يفكرن فئ الأنفاق: لأن إستمارة تسجيل الأنفاق أو تنظيم 
الانقاق علمتهن قيمه النقود. 

؟- اكتب قائمة بأمثلة من المنهج التى تتناول موضوع تاجيل الإشباع؛ او 
المواضع من المنهج التى ينبغى فيها تناول تأجيل الإشباع. 

إتخاذ إجراء: 
اسأل الطلاب عن الأوقات ال استطاعوا فيها تأجيل الإشباع: وادعهم |. 

لشرح التجرية وكيف كانت؟ وما الحديث الداخلى الذى دار بين كل منهم؟ 

وماذا كانت النتيجة؟ 

اسأل الطلاب ايضا لكى يعدوا قائمة بالمواقض التى تستدعي تأجيل 

الإشباع. وان يذكروا عن طريق الإسقاط ما عساها ان تكون النتائج فيما لو 

لم يؤجلوا الإشباع فى هذه المواقف. 


"0 
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0 التندفق, 177 - 


المواد المستخدمة فى النشاط : 


المواد الآثية متضمنة فى هذا الملف ٠‏ 


© قراءة حول التعلم والتدفق. 





مقدمة: ١‏ 
لقد خبرنا جميعأ لحظات كنا فيها فى حالة «تدفقء؛ 17107 كما خبرنا 
ايضأ حالات التوقئ. وهذا النشاط صمم ليساعدك على ان تكتشف مفهوم 
التدفق: كما وصغه الآخرون؛ ولتفحصه فى حياتك الخاصة. وبعد قراءة الفقرة 
الخاصة بالتعلم والتدفق فإن افراد الجماعة يمكن ان يستخدموا دليل المناقشة 

ليدونوا افكارهم كل على حده وليركزوا على المناقشة الجماعية ايضا. 

التعلم والتدفق 
ماالتدفقو 

لقد كتب ميهالى كسكز نتميهالى (تترلمطتمتمعع سملزو0 8158157) عالم 
النفس فى جامعة شياغو عام ١99٠+‏ عما يجعل الحياة تستحق أن تعاش. وفى 
كتابه: «التدفق - سيكولوجية الخبره المثلى«» فحص ولخص نتائج عقود من 
البحث فى الجوائب الإيجابية للخبرة الإنسانية - تلك الأوقات التى يتحدث 
الناس فيها عن مشاعر الإبداع والتركيز والإستمتاع العميق. وهو يفترض أن ما 
يجعل الخبرة مشبعة عب اصيل من بال من الوعى التى يسميها «التدفق«. 
ماذا يشبه التدفق : 1 

والوصط الآتى من كتاب كسكزنتميهالى 1١9597‏ عن الذاث المتطورة ويعتمد 
على مقابلات اجريت مع عدد من الفنانين. 

عندما يبدا الرسم يعطى متعته فإن الرسامين لا يستطيعون ان ينتزعوا 
انفسهم بعيدأ عنه. انهم ينسون فى هذه الحال الطعام وإشباع دافع الجوع 
والواجبات الإجتماعية والزمن والتعب ظالما أنهم مندمجين فى العمل. ويبقى 


الكاء الوجصانىر |؟] 
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هذا الافتتان طالما ان الصورة لم تكتثمل بعد. وإذا ما انتهت فإن الغنان يديرها 
إلي الحائط ويبدا فى توجيه إنتباهه إلى لوحة جديدة. ويبدو واضحأ أن ما يثير . 
متعة الفئان الرسام ليس التوقع بأن تكون الصورة جميلة ولكن ما يثيره هو عملية 
الرسم فى حد ذاتها. 

ذهب «كسكز نتميهالى: إلى ان العديد المتباين من الأنشطة يمكن ان 
يستحث حالة «التدفقه. 

أن هناك تبايئأ كبيرأ من الأنشطة الممتعة تشترك فى بدض الصفات العامة. 
فإذا سألنا لاعبة النفس عما تشعر به إذا ما سارت المباراة كما تحبء؛ فإنها 
ستصف حالة عقلية شبيهة جدأ بالوصف الذى يشعر به الرسام عندما يكون 
مندمجأ فى الرسم» او العازف الذى يعزف قطعة صعبة من الموسيقى. ويبدو 
ايضأ ان مشاهدة مسرحية جيدة او قراءة كتاب مثير تنتج نفس الحال الذهنية. 
إننى أسمى هذه الحال بالتدفق لأن العديد من المستجيبين وصفوا تجربتهم كيف 
كانت ممتعة؛ إنهم يشعرون كما لو كانوا محمولين فوق تيارء ويشعرون ان كل شئْ 
يتحرك بنعومة وبلا مجهود. 

وعلى عكس المتوقع فإن التدفق عادة لا يحدث اثناء لحظات الاسترخاء وفى 
وقت الفراغ: ولكنه يحدث عندما يكون الفرد مندمجأ فى اداء عمل صعبء عمل 
من شانه ان ينمى قدراتنا العقلية والجسمية:؛ عمل فى مهمة متحدية نصل من 
خلالة إلى الذروة. وأن يعلم الإنسان إبنه الحروف الهجائية فهو نوع من الخبرة 
تشمل وجودنا الكلى فى نوبة منسجمة من النشاط وتتركنا بعيدأ عن القلق وعن 
الملل اللذين يلونان الكثير من حياتنا اليومية. 

وعندما يكون التحدى كبيرأ نستخدم كل المهارات الشخصية إلى اقصى 
درجة ممكلة؛ وبذلك نخبر هذه الحالة النادرة من الوعى. والهرض الأول من 
التدفق هو تضييق مدى الانتباه ليقتصر على هدف محدد واضح: نتشعر 
بالؤندماج فيه والتركيز عليه؛ ونعرف ما ينبغى ان يُفعل نحوه؛ ونحصل على عائد 
أو تغذية راجعة مباشرة بقدر ما يكون اداؤنا جيدأً. فلاعب التنس يعرف بعد ان 
يضرب الكرة ما إذا كانت ستذهب إلى المكان الذى يقصده ويريده؛ وعازف 
البيانو بعد كل ضرية على مفائيح الجهاز يعرف ما إذا كانت هذه هى الضربة 
الصحيحة؛ وحتى فى العمل الممل ما أن يأتى التحدى ويتساوى مع مهارة 
1 
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الشخص وتتضح الأهداف فانه يمكن أن يصبح عملا مثيرا وباعثأ 
على الإندماج. ش 
كيف بيعْصح التدفق عن نمه فى حجرة الدراسة؟ 

وطبقاأ ل «دائيال جولمان, 19904 01620382 161مة(1 يكون تهيئتنا للدخول 
فى حالة التدفق نوع من الذكاء الوجدانى فى احسن حالاته. وربما يمثل التدفق 
الدرجة القصوى من كبح الإنفعالات ليكون ذلك فى خدمة الأداء والتعلم. 

وطبمًا لهوارد جاردنر 0810261 11017/310 يجب علينا ان نستفيد من 
حالات الأطفال الإيجابية لنستدرجهم إلى التعلم فى المبادين التى يستطيعون ان 
ينموا فيها كفاءاتهم. أن التدفق حالة داخلية وتشير إلى أن الطفل قد اندمج فى 
عمل صحيح (مقتبس من جولمان 1998). 


22 دئيل المناقشة:؛ التدفق 

5 فكر فى خبرات التدفق لديك. اكتب قائمة بالأنشطة التى تسمح لك 
بالدخول إلى حالة التدفق او التى يتحمل ان تخبر من خلالها حالة 
التدفق. قارن هذه القائمة بالقوائم التى يكتبها الآخرون. ما اوجه 
التشابه بين قائمتك وقوائم الآخرين؟ وما اوجه الاختلاف؟ 

ا صف واحدة من هذه الخبرات بتفصيل اكثر. ش 

2 ما مدى حدوث خبرة التدفق فى عملك؟ وما الظروف النى تدعم هذه 
الخبرة وتشجع على حدوثهاة 

د كيف يمكنك ان تهيئمٌ الظروف التى تدعم حدوث خبرة التدفق للطالب 
فى حجرة الدراسة. 


وسع آفاق تعلمك : 
لا اشرح مفهوم التدفق للطلاب «أساألهم أن يصفوا التدفق شفهياً أو 
تحريريأ». 


فكر فى عقد إجتماع للأسانذة يركز على التدفق وعلى خبرات التدفق؛ 
وكيط يمكن للمدرسة ان توفر الشروط التى تدعم وتشجع على حدوث 
التدفق للطلاب فى حجرة الدراسة. 


الشغاء الوجساتون 
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قراءةوتأمل: « بناء المرون ةلد الطلبة, 


المواد المستخدمة فى النشاط : 
المواد الآثية متضمئة فى هذا ا ملف : 
© «بناء المرونة عن الطلبةم لريتشارد ساجور. 





مقدمة 

ان المربين مطالبون بأن يبنوا المرونة عند الطلاب فى مواجهة التحنديات 
الشخصية والمجتمعية: وهذا النشاط يتضمن مقالاً كتبة ريتشارد ساجون* -816) 
(53802 250 يؤكد فيه على الدور الذى. ينبغىي ان تلعبه المدرسة فى بثاء 
المروئة لديهم 

وقبل ان تقرا مقالة ساجور تامل فى امور الطلبة الذين نصفهم بأنهم 
ومنركوةه والشهات الشا مه كدوية'الثى سباع على ترقية إو تنمية المروثة: 
وعندما تقرا قارن بين اشفكارك الخاصة وبين افكار ساجور. ش 

بعد هذه القراءة للمقال يمكن لأفراد الجماعة ان يستخدموا دليل المناقشة: 
وإما ان يسجلوا افكارهم كل على حده أو أن يركزوا على المناقشات الجماعية او 
على الاثنين معأ. ش ٠‏ ا 


دليل ال مناقشة: بناء المرونة عثد الطلاب 
لا ما ا التى كسبتها حول المرونة من قراءتك لمقال ساجورة 

لا كيط تؤثر المرونة فى مفهوم الذات وفى تقدير الذات؟ 

لا ما الفرص التى توجد على مستوى المدرسة والصف الدراسى وفى المنهج 
' المدرسى لبناء المرونة عند الطلبة. 

لا ماالخطوات التالية الأخرى لد تتخذها لتساعد الطلبة لكى يكونوا 


اكثر مرونة 





الطذكاء الوجصانور 











بناء ا مروناة عند الطلبة* 


يجب على المدرسة أن توف رلشبابنا خاصة هؤلاء المحرضون لاخطرا لخبرات التى تبنى لهم 
مخزونهم من المرونة . 

اذا يستطيع بحض الشباب ان يتغلب على المشكلات التى تعترضه اثناء فترة' 
الطفولة لكى يصبح شبابأ سعيدأ منتجأ؟ ففى وجه الكثير من العقبات كيف 
استطاع هذا الشباب ليس فقط أن يستمروا؛ ولكن أن يستمروا ناجحين موفقين؟ 

والمصطلح الذى يستخدم على نحو متزايد لوصف العامل الحاسم فى ذلك 
هو ان هؤلاء الشباب يملكون المرونة. ويمكن ان ينظر إلى المرونة وكأئها جسم 
مضاد او مصل يمكنهم من ان يدفعوا عن انفسهم هجمات المنتقدين لهم التى 
كان يمكن ان توقف حتى اكثر الشباب جلداً. ومن الواضح انه لا احد أن يتشكك 
فى قيمة إعطاء هؤلاء الأطفال - خاصة من هم معرضين للخطر والمتاعب - مثل 
هذا المصل أو هذا الجسم المضاد؛ ولكن هل نفعل ذلك حقيقة؟ إن فى زيارتى 
لبعض المدارس النشطة تكونت لدئىّ قناعة ان كل المدارس يمكن ان تلزم نفسها 
ببناء المروئة عند الطلبة. 
مال مرونة؟ ٠‏ 

إئنى أحدد المرونة بإعتبارها مجموعة من الصفات التى توفر للناس القوة 
والجلد لمواجهة العقبات الشاملة التي تعترض سبيل حياتهم. وما هى بعض تلك 
الصفات والخصائص التى تميز الأطفال المرنين عن غيرهم من الأطفال الآخرين 
من المعرضين للخطر؟ ان المربين المجربين ذوى الخبرة لديهم القدرة الحدسية 
على معرفة هؤلاء الأطفال. إننى غالبأ ما أسأل المعلمين أن يصفوا لى الأطفال 
ذوى المرونة. وفيما يلى نجد أوصافا ننجت عن عملية قدح ذهنى فى إحدى ' 
الورش لمجموعة من المعلمين حيث قالوا عن الأطفال المرنين إنهم: إجتماعيون 
متفائلون؛ نشطون؛ متعاونون» لديهم رغبة فى الاستطلاع (فصوليون)؛ يقظون» 
مساعدون لغيرهم؛ لديهم دقة فى المواعيد وجاهزون للتكليف. وليس من المدهش 
أن تكون تلك هى بعض الصفات الثى تميز أصحاب الدافعية العالية؛ كما جاءت 
فى التراث (1996 علصتتطء5 ع عاعاعتاصاط) . 





(#) المصدر, 1996 عله طصرم م5 ,متطورء 1620 له 181 
54" تمس : 
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وإثبات مثل هذه القائمة امر سهلء ولكن الصعب هو تحديد ما الذى يجعل 
طفلاً إستقصائيأ (فضوليا) إيجابيأ وإجتماعيأ بينما يكون الآخر إنسحابيأ سلبيأ 
ولا إجتماعيأ؟ وبيئما لا نستبعد صورة الذات كأحد العوامل المهمة من ذلك فإننى 
اظن انها اكثر من ذلك. ولكى نصف الفرق بين الأطفال «المحتمل نجاحهم: 
والأطفال «وا لمحتمل فشلهم« فأئنى إستخدم المجمع (0181[10)) من ال مصطلحات 
'مشاعر الكفاءة ©6]626م00202) والانتماء 261088128 والفائدة أو الجدوى 
69 والفاعلية ل[ع1]01620 والتفاؤل دطة1تطلام20). وهذا المفهوم يلعخص 
نتائج بحوث جلاذسر 1910 0125561) » روما ننجم ودباروثم -288 2 ع متصمةا 
طانة 1940: ويلاج وآخرون 1948 6.31 ,71611286: وكذلك الفهم العام الشائع 
الذى يشير إلى ان الشباب الذين يتركون المدرسة كل يوم ويفئرض أنهم شاركوا 
فى خبرات معيئة هم طلبة يتركون المدرسة متفائلين حول مستقبلهم التربوى 
والشخصىء: وهذه الخبرات المفتاحية هى التى: 
لا تمدهم بالبينة القوية او الأصيلة للنجاح الأكاديمى (كفاءة) -001026) 
600 
ذا تريهم انهم قد قيِموا اعضاء المجتمع الذى يعيشون فيه (الأنتماء) -86 
1 0 00 
لاتدعم المشاعر بأنهم قد فعلوا إسهامأً حقيقيأ لمجتمعهم (الفائدة او 
الجدوى) 1156110126585 . ش 
لا تجعلهم يشعرون بالفاعلية (الشاعلية) (201600 . 
على العكس فإننا نعرف ان الطلبة الذين يشعرون بشكل منتظم بمشاعر . 
الفشل والاغتراب وعدم الفائدة والعجز (وقد تتدعم هذه المشاعر خلال خبراتهم 
المدرسية) عادة ما يكونون شبابا ضعيفاأ فقير التجيهز لمواجهة المواقف المتنوعة. 
وغرس هذه المشاعر الإيجايبة فى الطلبة سوف لا يأتى بالخطب الحماسية 
115 او بصورة الذات الإيجابية: ولكن بالخبرات التريوية المخططة. 
وببساطة فإن علينا ان نبنى فرصا فى برئامج الطفل اليومى من شأنها أن ثمكنه 
من أن يخبر مشاعر الكفاءة والائتماء والفائدة (الجدوى) والفاعلية والتفاؤل. 








صمحم الوحدة الخامسة ا ا ا ا ا ا ا 2 2 م2 اا ااا 21001010100 


ماذا يمكن للمدرسة أن تمعله؟ 
أن العديد من لبنات البناء الخاصة بخبرة المدرسة الثرية (081[50) 
موجودة بالفعل فئ معظم المدارس .وفى الحقيقة فإننا إذا ما تعقبنا بعضأ من 
طلابنا الناجحين فإئه يحتمل جدأ ان نلاحظ انهم يشاركون فى مثل هذه 
الأنشطة؛ وبدلا من تنمية إسبتراتجيات جديدة فإن علينا ان نكون اكثر تبصرأ 
وروية نحو بوض الأشياء الطيبة التى عملناها بالفعل خاصة وائنا نحتاج إلى ان 
نعرف لماذا يفيد بعض الطلبة من خبرات بناء المرونة ولا يفعل البعض الآخرة 
وإلى ان نبنى إسترائيجيات لجعل هذه المشاعر القيئمة مئاحة لكل فرد. 
ونقطة البداية للمدرسة هى قائمة المفهوم او المركب (081[20)). وعندما 
كنت أعمل فى مدرسة فإذنى سألت المعلمين فى جاسة قدح ذهنى عن المشارسات 
النى يحتمل ان يكون لها دور فعال فى بناء مشاعر الكفاءة والإنتماء والجدوى 
والفعالية. ونتائج مثل هذا القدح الذهنئى غالبا ما تكون مثل ما اثبئناه فى الشكل 





رقم )١(‏ . 
شكلرقم(١)‏ 
قائمةبممارسات بناءالمرونهة 
ممارسات تنظيمية لتدريسية ١١١‏ سماتمعززة 0 
نتائج منطقية 0300000000 شاعليه ‏ 
توقعات جيدة 7 1 كفاءة 
تعلم الخدمات ٠‏ جدوى 
تعلم تعاونى جدوى 
جماعات بإشراف المعلم | انتناء 
تقدير اصيل ا | كفاءة 
مؤتمرات آباء يقودها الطلبة ٠‏ فاعلية 
التدريب القائم على اسلوب تعلم مناسب ‏ | اثتماء 
برنامج انشطة. .. +التماء 
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وبعد توليد مثل هذه القائمة فإن عمل اعضاء هيئة التدريس في المدرسة 
بعد ذلك هو النظر والتامل فى اساس عقلى لأنشطتهم خلال خريطة او شبكة 
من العلاقات بين التدشطلات والإستراتيجيات من ناحية والنتائج المتوقعة من 
ناحية اخرى. وغالبأ ما تمضى هيئة العمل فى المدرسة وقتأ يصل إلى اسابيع 
ينناقشون ويفكرون ويتفاوضون حول الأفكار حتى تظهر الصورة الأخيرة التى 
تمثل إجماعهم. ومن خبرتى ان الوقت الذى ينلفق فى هذه العملية وقتث احسن 
انفاقة إلى حد كبير لأنه يمكن أن يؤدى إلى مدخل مدرسى واسع تستخدمة هيئة 
ندريس عميقة الفهم. والشبكة الكاملة ربما تبدو مثل تلك التى فى شكل رقم 
(0). وهذه الشبسكة الخاصة هى رسم مركب مشئق من تجربة بعض 
المدارس المتعددة. ْ 

ويمكن اعتبار الشبكة كاملة عندما تكون النظرية التى تصورها (الشبكة) 
منطقية ووا ضحة بدرجة كافية بحيث تجعل معظم أعضاء الهيئة يقرون ويوافقون 
علن ان هذه الششبكة سوف تكون تاجحة وففالة .وما أن تحثاز الششبكة هذا 
الإختبار فإن أعضاء الهيثئة يمكنهم ان يصعوا استرانيجياتهم قيد التنفيذ. 

شكل رفم(؟) 
بناءالمرونة 

ظروف قائمة تدخلات إستراتيجية 2١‏ نواتج مرغوبة 

طلبه يشعرون 


تمدير ذات أكاديمى تعلم حتى التمكن 
5 لم 


منخفض تقدير موثق 
اغتراب / عدم واو يندا برنامج بإشراف المعلم طلبة يشعرون . . يعودوا 
خطر 


كار انيم غير فكو يي تعلم تعاونى عوسي 6 


فبهم ولا يحتاج إليهم أحد تعلم الخدمات ذوو جدوى 
مدخل حل المشكلة للطالب ى طلبه يشعرون أنهم 
وجهة الضبط الخارجيه ظه منهج السبب - النثيجة فعالون 
أقرار الهدف 








مممم الوحدة اللكافسة بمبرببب ميم ميي يم ميرب مريب يمب يب برب بم رمعب بعربيويوررين 
دورالبيانات والتقدير: 
إذا ما استقر هدف بناء المرونه لكل الطلاب فإن جهدأ مقصودا ومنظما 
ومقئنا يكون من الضرورى القيام به لنتاكد مما إذا كانت النتائج المرغوبة قد 
تحققت. والتقييمات والتقديرات أمر هام جدأ ولو فقد البرئنامج بعض الطلبة 
كما يحدث فى كثير من البرامج. 
فعلى سبيل المثال قد يكون أحد البرامج الرياضية عامل مفتاحى أو أساسى 
فى الجهود المدرسية لبناء المرونة لأنه يبئى احساسأ بالكفاءة والانتماء؛ وعلى 
أعضاء الهيئة ان يفحصوا البرنامج بإنتظام ليتاكدوا من انه فى الواقع يخدم كل 
الطلبة. والتصنيف البسيط للبيانات حسب بعض العوالم الديموجرافية قد يكون 
مفيدأ وينبه إلى اتجاهات هامة؛ فإنهم قد يسألون: هل اشترك كل الطلبة 
المنتمين إلى الثقافات الفرعية المختلفة فى هذه الزنشطة؟ هل كان اشتراك 
الذكور وتفاعلهم فى الأنشطة الرياضية مثل اشتراك الاناث؟ هل يجد الطلبة 
الذين فى حاجة إلى علاج او اصحاب العجز او الذين ينتمون إلى اسر متخفضة 
الدخل مثل الفرص نفس الطلبة الآخرون؟ 
ومثل اخر على مجهود بناء المروئه وهو ما يحدث خلال التقدير الشامل فى 
مؤثمرات الآباء التى يقودها الطلبة. وعلى المدرسة ان تستفيد من هذه الممارسة 
فى مساعدة الطلبة على بناء وجهة ضبط داخلية؛ وعندما تقدم المدرسة هذا 
البرنامج فإن على اعضاء هيئة التدريس ان يسألوا انفسهم هذه الأسئلة. 
لكى نجيب على السؤال الأول نقول انه على المدرسة ان تجمع بيانات عن 
المشاركة فى المؤتمرات وانشطه الإعداد وكذلك على المعلومات الخاصة 
بالحكايات التى تستقى من الطلبة انفسهم عن الدعم الذى تلقوه. وإذا كانت هذه 
النتائج إيجابية فإن المدرسة سوف تقدر حينئن التاثير الأقصى للمؤتمر. والبحث 
.الذى يخص المعلمين وقد قام به ساجور (1994 528014) يمثل إستراتيجية قيمة 
فى تحديد ما إذا كان التفكير المقدم فى الشبكة المدرسية (شكل رقم ؟) صادقا. 
ويمكن أن يبدأ المعلمون فى هذه المدرسة باسئلة هامة مثل؛ 
لاهل التعلم التعاوئى وتعلم الخدمات يزيد بالفعل مشاعر الجدوى عند 
الطلبة؟ 1 





بومععصمعميعمعمعع عم عععععععمععمه الداطعية - التحكم الذاتى - القدرة على تأجيل الاشباع. 
لا هل توقعات التمكن والتقديرات الدقيقة والحقائب التعليمية 2011101105 
تساعد الطلبة على الشعور بالكفاءة بدرجة اكبرة 
وعلى الرغم من أن البيانات الخاصة بالإجابة على هذه الأسئلة هى بالفعل 
جاهزة ومتاحة فى معظم المدارس فإن تجميع المعلومات المتطلبة هى التزام 
حقيفى. فعلى سبيل المثال إذا كان المعلمون يرغبون فى أن يعرفوا ماإذاكان 
الطلبة يشعرون بأنهم اكفاء أكاديميأ (مكون السام للمرونة) فإئهم يستطيعوة 
جمع البيانات من ثلاث طرق هى : 
لا يمكنهم ان يمسحوا (ان يعرفوا عن طريق المسح) مشاعر الطلبة. 
0 يمكنهم ان يتثبتوا من ادراكات الطلبة بمسح اراء واتجاهات الآباء 
والمعلمين. ٠‏ 
لا تمكينهم ان يفحصوا سجلات المعلمين والمدرسة حول الأدلة. على الأداء 
المحسن فإن هذا مؤثر على المشاعر الثرية بالكفاءة. 
وما أن يجمع اعضاء هيئة التدريس البيانات ويحللونها فإنهم يكونون 
خاهزين لتوجيه السؤال التقنبنى الأكين: عل عطلتا عل النتائج التكنا برهن 
فيهاة وإذا ما اظهر الطلبة دلائل على الشعور بالكفاءة والأنتماء والجدوى 
والفاعلية والتفاؤل فإنهم سيكونون مسرورينء ويجب ان نوجه لهم التحية على 
ذلك. ومن الممكن ان يحدث - رغم أن كل الطلبة قد تعرضوا بالكامل لكل 
التدخلات - أن النواتج المرغوبة قد لا تتحقق وكمربين نريد الا نكون دفاعيين 
بمعنى ان نتجنب إتخاذ الموقف الدفاعى عن البيانات. والمعلومات الخاصة.بعلاج 
ما لم يات ثماره مع مريض معين لا تعنى بالضرورة ان الطبيب غير كطم؛ وبدلاً 
من ذلك فانها توحى أن الطبيب قد يكون حكيمأ فى إستخدام علاخ آخر أو 
مدخل آخر. وإذا ما اظهرت بباناتنا اله على الرغم من الجهود التى بذلناها فإن 
طلبتنا لا زالوا يشعرون بعدم الكفاءة الأكاديمية وبائهم مغتربون وغير ذوى فائدة 
اولا قوة لهم فإئنا نكون فى هذه الحالة مضطرين إلى التساؤل الصريح حول 
نظريتنا ومحاولة إتباع إستراتيجيات بديلة. 


ا 








ميلم الوجدة التخافية ببممعمممييمم يبرم ميرم بم مريب بعررر موردب وررييين 
أهمية الوقت: 

ان بناء المرونة عند الطلبة لا ياخذ من المعلمين وقتأ كبيرا (مثل الملاحظات 
التعليمية الأخرى) لأن الكثير من الفنيات هى بالفعل جزء من مخزون المعلمين 
واكشدقية: والأكثر اهمية ان مشاعر الكفاءة والأنتماء والجدوى والفاعلية 
والتفاؤل تنتج عن خبرات اصيلة. وإذا ما تعمقنا اكثر فكلنا يعرف ان التركيبات 
وصور حجرات الدراسة والملصقات ذات الأوجه المبتسمة السعيدة لا تستطيع ان 
تغير انجاهات الطلبة نحو المدرسة ونحو حياتهم خارجها. ومن الناحيه الأخرى 
فإن تشبع الفصل الدراسى والمنهج المدرسى بخبرات بناء المرونه يمكن ان يكون له 
اثر عميق على صورة الذات عند الطلبه. وعندما ناخن هذا المنظور فإئنا سنجد 
ان هذا البناء من المرونة والتدريمن هما فى اللذقيقة شع واحد: 

وكذلك فإن تقدير فاعلية التدخلات التى تهدف إلى بناء المرونة لا ينبغى ان 
تتطلب تكاليف عالية فى امال او فى الوقت, وذلك لأن افضل المصادر للبيانات 
الخاصة بإتجاهات الطلبة متاحة فى اليد بالنسبة للطلبة انفسهم. وبينما قد 
تختلف استراتيجيات التقويم النوعية حسب المعلم وحسب السياق فإن 
استرائيجية بسيطة تكفى لتبين كيف يمكن ان تركب هذه البيانات. ء' 

ويمكن للمعلمين ان يستخدموا قائمة مثل التى فى (شكل *) كجزء من 
خطتهم. وبملئٌ هذه القائمة كل اسبوع يمكن للمعلمين ان يتعقبوا وان يحتفظوا 
بسجلات عن إدراكائهم حول أتجاهات الطلبة ومشاعرهم نحو انشطة الفصل 
الدراسى وحينئن فإنهم فى يوم الجمعة يمستطيعون تأكيد إداراكاتهم بالحديث مع 
الطلبة. وهذا الإجراء البسيط يمكن ان يقلب نمو المرونة إلى طقوس 





بوييضمومعمسبمعمموممممي ممم مععمه الداطعية - التحكم الذاتى - القدرة على تأجيل الاشباع» 


شكل رقم )"١‏ 
قائمة العام لتقديرالمروئة 





العلامة (#) تعنى ان صفات الطالب تتفق مع إدراك الكل 


اتذكاء الوجهانو 8:01 








حجعم الوحدة الخامسة بميمو ب ببسو مرب بيب ببب وب بصب موب بصو بصبص ب ب بور صميو ييويوري 


المستقبل غير المحدد؛ 

إذنا نحب ان نتاكد كراشدين من ان العالم الذى سيعيش فيه اطفالنا سيكون 
افضل واكثر اشراقأ من الذى نعيش فيه. ولكن لسوء الحظ فإن هذا ليس ممكنا 
لأن عقبات الحياة لا تنتهى وسوف تواجه هذه العقبات اطفالنا كما واجهتنا؛ 
فماذا نحن فاعلون؟ ان علينا ان نستخدم مدارسنا واستراتيجيات تدريسنا 
وطرقنا فى تنظيم حجرة الدراسة على نحو يمكننا من قبول التحدى الذى رفعة 
فرائكلين روزفلت من خمسين عاما مضت (عندما قال) عام ٠14رإننا‏ لا 
نستطيع دائمأ ان نبنى مستقبل شبابناء ولكننا نستطيع ان نبنى شبابنا 
للمستقبل«. ش 

إذنى مقئنع ان احسن طريقة لؤعداد شبابنا لمستقبل غبر مؤكد وغير محدد 
ف إذ تعن كل ظالت مضل كرون : إذنا تين إن نشول ذلك يتوشيير: المشاهر 
الأصيلة بالكفاءة والإنتماء والجدوى والفعالية والتفاؤل خلال الخبرات المدرسية 
القوية والأصيلة وبالفحص الناقد المستمر لنتائج جهودنا. 
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ملاحظات: 


الأممم ممه عممد مه وميس مهمه هه هس مهاه مه موه سمه م مه هه إأه سه سه مم مس هس سه مه هس سو مم سه مم م سه ممه ممه مومه م مهس م م مه 


عممه مس مه سه مره عم م مه مس سه ه ممسه سم مم مه مم م و ووه لأ مع عمد عمد مه سس ممه م ومس عه هس كه هس مه سس مه ماه مي وز مك مم اه مام ممم 


التعبيرعن الأفكارا منتاحية بدون 
كلماث رجرافيا) 








الذكاء الوحصانى 





كلمات (جرافيا) 








روصم ممعم عع سععععمعممعمحم مع ممعت الدافعية - التحكم الذاتى - القدرة على تأجيل الاشباع 
قراءةوتاأمسل؛ 0 الفيادةالداخحايسة, 


المواد المستخدمة فى النشاط : 
المواد الآثية متضمئة فى هذا الملف :. 


ه تحكم فى تفكيرك ؛ ماذا تقول لنفسك . 


لكريستوفر ب. نك وأنثى د . ه . برناره . 
0 خمس خطوات فى القيادة الداخلية . 





مقدمسة؛ 
لقد صمم هذا النشاط ليساعنك على تعلم وفاولنة الخطوات الخمس 
للقيادة الداخلية. واسترائيجيات القيادة الداخلية تكون صغيرة ومعنية بصفة 
خاصة بتحديد - وتعديل - «الحديث إلى الذات, السلبى أو الهازم؛ والذى يزه 
كل منا فى بحوضص المناسبات. 
وبعد قراءة المقال «تحكم فى تفكيرك. ماذا تقول لنفسكة «يمكن لأعضاء 
الجماعة أن يمارسوا الخطوات الخمس فى القيادة الداخلية مستحدمين الفنية 
النى طورها «نكم »اء1]6 «وبرناردم 8613850 وقد يرغب ايضأ اعضاء جماعة 
الدراسة فى ان يتحدثوا عن الطرق التى يدرسون بها للتحكم فيما يقولونه 
لأنفسهم والطرق الأخرى التى يمكن أن يدرسوا بها هذه المهارة الهامة. 
التوجيهات : 
لاكل شخص عليه ان يقرا بنفسه المقال المصاحب الذى كتبه كريستوفرنك 
وانئى برئارد. ٍ 
0 الالتحام معأ :فى ثنائيات أو ثلاثيات. خذ بوض الدقائق لتنامل فى .صمت 
. موقف معين تكون قد شعرت فيه بأنك تورطت فى «حديث ذاتم سلبى. 
دا استدر وامش خلال الخطوات الخمس للقيادة التى ستلى: وكل شخص 
سيأخن الفرصة ليناقش موقفه؛ وكيف يمكن للطرق المعتمدة على المدح 
الذهنى أن تسهم فى التفكير الأكثر وظيفية. وعندما لا نتكلم فإن 
المشاركين يسمعون ويضعون فى جمل ما السمعونة من زملائهم ويسألون 


أسئلة نو ضيحية. 
3 الذكاء الوجدانى. - 











حححم الوحدة الخامسة 


تمكم فى تمكيرا ك: 
1 ماذا تقول لتمساك؟ 
كريستوفزنكء أنتى برنارد 


إن استراتيجيات القيادة الداخلية يمكن أن تساعد ا مربين على التعرف على أنماط 
الفكرالهازم للذات وعلى قهرهاء ممهده بذ لك السبيل نحو حياه أكثر بنائية وإيجابية. 

آن و«جثيفرهم مدرستان فى المدرسة. وقد جلسنا أثناء فثرة الاستراحة 
تنتظران غذاءهما وبينما هما تنتظران قالت «آنم: «جنيفر لقد قرات مقالة 
ممتازة تقرر ان لاعبى كرة السلة الذين يتخيلون انهم يرمون رميات حرة قبل 
المباراة يرمون بالفعل رميات مخالفة لقواعد اللعب اكثر من غيرهم من اللاعبين 
الذين لم يتدربوا ذهنيا على هذه الرميات. وقد اجابت «جنيفره: لقد قرات انا 
شيئا مماثلا بالفعلم واتساءل إذا كانت هذه الفنيات المعتمدة على التخيل وحديث 
الأنسان إلى نفسه تساعد الرياضيين مكدر آداؤهم» فهل تساعدثى أنا كمعلمة 
ومريية فى عملىة 

ان المعلمين والإداريين يمكن ان يغرقوا فى 15 من الفئيات الثى تثرى 
آداءهم فى العمل. وقد كتب سيلجمان «أن واحدأ من اعظم النتائج فى العشرين 
عاما الماضية فى علم النفس أن الأفراد يستطيعون ان يختاروا الطريقة النى 
يفكرون بهام (1991 قتع 616 5) وهذا أمر له تطبيقات هامة للتربويين الذين 
يعملون فى تحدى البيئات ااختلفة حيث توجد هناك إحتمالية مستمرة 
للصراعات البين شخصية. 
فرصة أم عقبة 9 

ان نظرية القيادة الداخلية تؤكد على أهمية قدرة العامل او المستتخدم على 
بناء انماطأ فكرية بنائية وا لمحافظة عليها (1992 8/1022 ,[8166). وما ان ذنمى 
كلأ من العادات السلوكية الؤظيفية والعادات السلوكية غير الوظيفية فإن ذنمى 
أيضاأ انماطا وظيفية وانماطأ غير وظيفية من التفكبر. أن هذه الحالات العقلية 

ثر على إدراكاتنا وطريقة معالختنا للبيانات واختباراتنا فى معظم جوائب 
0 اليومية. 
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وهناك نمطان متقابلان من التفكير وهماء تفكير القرصة 00001112113 
عومكلمتما وتفكير العقبة 18اأكلتاتطا 055]2016 (1992 11307). والشخص 
الذى ينغمس فى تفكير الفرصة يركز على الطرق البنائية الملعلقة بتحدى 
المواقف. وفى المقابل فإن الشخص الذى ينغمس فى تفكير العقبة يركز على 
الأسباب الثى قد تجعله يستسام ويتراجع عن مواجهة المشكلات. وقد أوضحت 
ننائج البحوث ان مفكر الفرصة سوف يحاول بصدق وجدية دائمأ 5616871311 
(1992) تصهكا8 © عاءعآ2 يت (1991). ظ 


تشخيص التطكير غير الوظيمى: 

يعتقد الكثير من السيكولوجيين ان العديد من مشكلات الحياة تنشا من 
التفكير غير الوظيفى, خاصة التشوهات المعرفية التى تقوض الفاعلية 
الشخصية؛ وقد تؤدى إلى صور من الإكتئاب. 1 

لقد عدد ديفيد بيرنز (1980) 8111135 1031710 عشرة مجموعات من 
التفكير غير الوظيفى 128كل0نط) 10[510602821 والتى يحتاج الناس إلى ان 
يواجهوها وأن يستبدلوا بها افكاراً اكثر عقلائية وهذه المجموعات العشر هى؛ 
تذكير الكل أؤ لاشئ ع مفاستطا عسنطامه - ننه - [آلى 

ان يرى الغرد المواقط من الزاوية الإيجابية الكاملة أو من الزاوية السلبية 
الكاملة. مثلا إذا لم تكن النتائج كاملة فإن الشخص يراها فشلأ كاملاً. 
تفكير التعميم الزائد عمعلهتط) ه220 للهجعمءع076 : 1 

ان يعمم الفرد فشلاً خاصا اؤْ نتيجة سيئة ارتبطت بموقف معين وجعلها 
نمطا عاما نهائيا. 
تضكيرالترشيح العقلى ع مأعلسنطا عسترة111 لدأمعالا : 

أن يبقى الفرد مدققأ على إحدى التفاصيل السلبية؛ ومن هنا يشوه كل 
الجوائب الأخزى من الواقع. 5 
تفكير التغاضى عن الايجابيات ع معلسنطا 0051056 عأ مستقتلهسوسانا | 

أن يستبعد الفرد عند التقييم تقدير الخبرات المجزية والتى 


تستحق المكافأة. | 
: نسسم الطكاء الوجصائر 








يصحهم الوحدة الخامسة لي يي يي يي يي 2 ا ااا 010111100 
تعكيرالقغز إلى النتائج 8 سلكلصلط) 51005نااء00ت 0 ع8 اام سنال 

ان ينتهى الفرد بسرعة إلى استخلاصات ونتائج سلبية عن المواقف حتى ولو 
لم تظهر ادلة كافية على ذلك. 
تضكير التهويل اوالتهوين ع ملكلطتط) 8 اع أمنتص 18 «ه/لسة ع سا1 زهع 1/12 

أن يعمد الغرد إلى المبالغة فى تعظيم اهمية العوامل السلبية وأن يقلل من 
اهمية العوامل الإيجابية: 
التذكير الانفعائئن 162500558 [1100]103 

ان يفسر الفرد الواقع من خلال نظره انفعالية سلبية. 
تفكير اليتبغيات 5أ2ءصاء]5]2 '1010مات" 

الفرد الذى يستخدم دائمأ فى حديثة عبارات «ينبغى أن« دلا ينبغى انم 
«ومن الحتمى« وغيرها من العبارات ليجبر فردأ على ان يعمل عملا معيئنأ. 
تفكير العئونة السيئة 8 علاطا 8ضتاءط1/11513 0ه عصذاءطه.آ1 

الفرد الذى يستخدم «على نحو تلقائىم العناوين والأو صاف السلبية لوصف 
نفسه ووصف الآخرين ووصف الأحداث؛ فيقول مثلأ «اننى فاشل« «ائه غشاشى 
«انها جلسة تدريب تافهة لا تستحقء. 1 
تفكير التشخصع مسكلستطا 25022112810 

الفرد الذى يلوم نفسه على احداث او نتائج سلبيه لم يتسبب فيهاء بل تسبب 
فيها الآخرون. 
ماذا يجرى فى ذهثك ؟ 

ويثور السؤال: كيف يعلّم المربون طلبتهم ان ينغمسوا بدرجة اقل فى التفكير 
غير الوظيفى وان ينفمسوا بدرجة اكبر فى تفكير الفرصة؟ والإجابة التى تبدو 
انها مطلوبة للسؤال هى ان عليهم ان يعلموهم ان يحللوا وان يسيطروا 

. ل الحوار الداخلى (حديث الذات) . 
لا الصور العقلية (التصورات) . 
لا المعتقدات والافتراضات. 
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وقد اظهر البحث انه بالسيطرة على هذه العوامل الثلاثة فإن الفرد يستطيع 
ان يقوم بالعديد من الأعمال والأنشطة الجسمية والعقلية بدرجة اكبر من 
النجاح. وفى تجربة كلينيكية - مثلا - كان حديث - الذات احد المكونات 
العلاجية التى مكنت مجموعة من المدخئين من ان يدغئوا عددأ أقل من السجائر 
كل يوم (1970 31 .اع /51]6115). وفى دراسة عن الأطفال المعوقين حدث تحسن 
ملموس من خلال إستخدام تدريب «رحديث الذات١‏ وذلك فى اداء الأطفال 
الأكاديمى ومهارات الأتصال لديهم (1985 10216511 © 91732508) . وفى 
دراسة عن المرشدئين النفسيين فى المدارس أوضحت الدراسة أن استخدام 
التصور العقلى حسئن من مهارة اتخاذ القرار ومهارة صياغة الاستراتيجية 
والمهارات الأخرى (1985 21 .61 ,88161) . وفى علم نفس الرياضة اكدت العديد 
من الدراسات كفاءة التحكم الهادف الذى يمارسه الرياضى على تفكيره خاصة 
بإستخدام التصور (التخيل) العقلى. وقد كشفت دراسة ‏ تحليلية بعديه لسكين 
دراسة محتلفة انه بينما يمارس الرياضيون أو يتخيلون المهمة عقليأ فإن أداءهم 
لهذه المهمة يتحسن بإستمرار خاصة فيما يتعلق بالمهام التى تثائر كثيرأ بوجهة 
نظر الرياضى السيكولوجية (1983 3800655[ © 16[12) . 

واخيرا فإن باحثين عديدين بمن ضفيهم ديفيد بيرنز 5نتتتا8 1(00710(+1954) 
والبرت اليز 51115 ]زةطآخ (/191/1) قد اكدوا امكانية تحكم الفرد فى معتقداته 
وافتراضاته ليتعامل مع العادات المدمرة والفوبيات والاكتئاب والعديد من 
اضطراب الوظائف الأخرى. : 
تكلم كلامأ معقولا إلى نمسك: 

فى الحديث إلى النفس تقترح «بيمالا بتلرم (1941) أن ننشغل فى حوار 
مستمر مع ذواتنا حتى نؤثر فى سلوكنا ومشاعرنا وتقديرنا لذواتنا حتى عندما 
نكون شاعرين بالضغط. والمربون الذين بسنتحضرون اختاديث الذاث الهازمة 
للذات إلى مستوى الشعور والوعى؛ ويعيدون التفكير فيهاء كما يعيدون صياغتها 
اللقوية فى احاديث وحوارات داخلية يحصلون على فرصة جيدة لتحسين اداؤهم. 

كان أجد المدرسين الجدد غاضبأ ومضطريا. عندما علم بأن احد الآباء يريد 
أن يسحب ابنه من الصف الدراسى الذى يدرس فيه إلي صف دراسى آخر 
يدرس فيه احد زملائة. وكان هذا التلميذ يعانى من مشكلة سلوكية وقد حاول 


الخكاء الوحضائو 1 








صعهم الوحدة الخامسة واحيت حاتي لي اياي ياي يي ري ياي برو جرحي 


المعلم كثيراً ان يساعده على حلها. وقد أعطاه فى سبيل ذلك الكثير من الانتباه 
والوقت للتخلص من المشكلة ولكن يبدو أن التلمين رغم ذلك لم يتحسن. وعندئن 
قال المعلم لنفسه «انئى مدرس سي .. اننى لم اعد قادرأ على القيام بواجبائى 
إزاء مشكلات تلاميذى؛ وعاجز عن الوفاء بمتطلباتهم واحتياجاتهم وعلى اسعاد 
اولياء أمورهم«. 

هذا نموذج كلاسيكى للتفكير على طريقة «الكل أو لاشئج وهو احد 
المعتقدات غير الوظيفية الشائعة والتى تنشأ فى المواقف المشكلة أو المزعجة. 
ولكى نغير هذا المعتقد المدمر؛ ولكى.نصبح اكثر معقولية فإن على المعلم اولا ان 
يحدد مهالم وابعاد اضطراب الوظيفة ثم يعمل على تغيير الأفكار التى تلى ذلك. 
انه يستطيع ان يتحدى اعتقاده بأنه فاشل وان يقلب افكاره بأن يقول لنفسه شيئا 
مثل ذلك «اننى ربما احتاج إلى ان اتصل اتصالا اكثر فاعلية مع هذين الوالدين 
لكى يكونا على علم ووعى بالأهتمام الخاص الذى منحته لابنهماء ولكن إذا لم 
ينفع هذا فى تعديل قرارهما وأصرا على أن يسحبا الإبن من فصلى إلى الفصل 
الآخر فإنئلى لا يجب ان آخذ هذا الأمر على نحو شخصى لأن الحقيقة أن آباء 
آخرين قد منحونى تغذية راجعة إيجابية على تدريسى وعملى طوال العام بدليل 
ابقاء ابنائهم كتلاميذ فى فصلى:. 

والمعلم يحتاج ايضأ إلى ان يعطى إهتمامأ إلى ما يقوله لنفسه. وبدلأ من ان 
يقول ان هذين الوالدين كارهان وغاضبان منى؛ وليس هناك من سبيل إلى 
التفاهم والتواصل معهما «فإئه يمكن ان يقول لنفسهم «بصوت عالء: انئئي حاولت 
ان افعل كل شئْ فى وسعى لكى اجعل هذين الوالدين يتعاونان معى لمساعدة 
الطفل. لقد عملت واجبى؛ وبالتركيز على ما اعرف فإنئى متاكد اننى استطيع ان 
اخفف من قلقهمار. 

وبعد محاولة إجراء هذا الحديث - الذاتئى لعدد من المرات يحتمل أن 
يستدخله المعلم حتى انه يستطيع ان يستخدمه بفاعلية فى المواقط المشابهة. 
وهذا المعلم يستطيع ان يستخدم التخيل العقلى (أو التصورات) قبل مقابلة 
الوالدين. وفى هذه الحالة فإئه يصور نفسه فى صورة المستمع إلى الوالدين وإلى 
قلقهما وموفرأ للمعلومات والبيانات: وان يظهر مدعما ومولدا للأفكار والحلول. 
ويستطيع اكثر من ذلك أن يتعخيل ان الوالدين يتركان الإجتماع معه بشهعور 


لقا 
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مضمونه انهما يتركان ابنهما فى ايدى أمينة. وبالطبع فإن المعلم يمكن ان 
يستخدم نفس الفئية عى نحو سلبى فيصور نفسه كشخص فاشل فى الاتصال 
بالناس. ويمكن ان يؤدى النقص فى الثقة الناتجة عن هذا التخيل إلى اكثر انواع 
الفشل التى يتخيلها. ْ 
عندما يستخدم المرشدون النفسيون فى المدرسة التخيل العقلى فإنهم يحسئون 
مهارات أتخاذ القراروصياغة الاستراتيجيات وامهارات المعقدة الأخرى لديهم. ٠‏ 
خمس خطوات فى القنيادة الداخلية: 
وهذه هى فنية القيادة الداخلية التى تحاول ان تثرى اداءك فى الفصل 
الدراسى أو فى غيره من المواقف. 
ويتكون هذا الملادخل من خمس خطوات ٠:‏ - 
(2165 11 ,1/1012 ع عاعع11 ,1991 عاعع!! عت تمة3/1) 
-١‏ لاحظ وسجل معتقداتك وافتراضاتك القائمة او الحالية وحديثك لذاتك 
وانماط تخيلك العقلى. 
؟- حلل افكارك لتعرف إلى اأى مدى - تكون هذه الوفكار مؤدية إلى وظائف 
بئائية إيجابية. 
"- حدد ونمّى أفكارا اكثر بنائية ووظيفية لتحل محل الأفكار غير الوظيفية؛ ولا 
بأس من تدوين هذه الأفكار الأخيرة ايضأ. 
؛- حاول أن تتبئى الأفكار الأكثر وظيفية ع عندما تواجية المواقف الصعبة التى 
كثيراً ما تظهر لك. 
0- اسثمر فى مراقبة اعتفاداتك وحديثك لذاتك والصور العقلية التى ترد إلى 
ذهنك؛ وحاول ان تحافظ بالأفكار الجديدة والأكثر وظيفية التى تبئيتها. 


وفى البيئة التريوية فإن هذه اللاستراتيجية فد تكون كامثال التالى: 

«جيل« لديها إجتماع هام مع احد الآباءء من الذين لهم سمعة فى التعامل مع 
المعلمين ببرود وبغضب شديد عليهم. ودجيل: تعرف ان الضعف الأكبر لديها 
والذى يمنعها من أن تصل بمستوى ادائها إلى المستوى المنشود هو نقص ثقتها فى 
التعامل مع الآباء المهاجمين وذوى الجراة على المعلمين. ٠‏ 


الذكاء الوجصانو 








مححم الوحدة الخامسة 1011111000 


ولكى تعد للاجتماع فإنها بدات بملاحظة الافترااضات لديها وحديث الذات 
والصور العقلية الى استخدمئها فى مختلف المواق. ودونت بعض هذه الأفكار 
لبعض انواع التحدى الخاصة التى قابلتها عندما بدات العمل فى هذا الفصل, 

ومع الاستبصار الذى حققته فإن «جيل: صممت استراتيجيات عقلية تبدو 
مناسبة لمشكلتها الحالية. وطوال الأيام القليلة الماضية إستخدمت حديث - . 
الذات البنائى ليدعم ثقتها فى قدرتها على عقد الإجتماع بكفاءة وبنجاح مع هذا 
الوالد. لقد كررت عبارات بينها وبين نفسها مثل «اننى سوف انجح.. اثنى 
استطيع ان اتواصل على نحو يخفض الكراهية عند هذا الوالده. وقد تخيلت 
مراراً أيضا الاجتماع ورات نفسها ناجحه فى تخفيض درجة الكراهية لخ 
عند الوالد. 

' وعندما حان وقت الم كن الوالد بالفعل كارها وغاضباأ. وفى تنداة 

محادثاتهما تحققت «جيل« أن كراهية الوالد وثورته ننجت عن إدراكة أن ابنه لا 
يئال المعاملة العادلة فى حجرة الدراسة. وبعد ان اكدت «جيله له ان طفله فى 
الحقيقة يحصل على معاملة عادلة وطيبة فإن الوالد تحول إلى رجل هادئ ووديع 
بل انه تحدث مع «جيل: ومدها بمعلومات قيمة عن الطفل من شاأنها ان 
تساعدها فى توفير او فى خلق اتصال افضل واكثر اثمارأً مع الطفل. ‏ ' 

والتريية الناجحة تتطلب الاعداد والاصرار؛ وتظهر البحوث ان التحكم 
الذاتى الفعال للمهارات العقلية التى نوقشت هنا يمكن أن تعطى المربين افضل 
الأدوات التى يحتاجون إليها للوصل إلى احسن مستوى من الأداء. وفى دراسة 
حفلية حديثة قارن الباحثون بين مجموعتين من العاملين. شاركت احداهما فى 
تدريب للقيادة الداخلية والأخرى لم تشارك. واظهرت النتائج ان ا لجموعة الى 
شاركت فى برنامج التدريب على القيادة الداخلية ان الأداء والثقة والمزاج كل ذلك 
ناله التحسن اثناء التدريب وبعده؛ بيئما بقى الحال كما هو عليه بالنسبة 
للمجموعة الى لم تشارك فى البرنامج. 

الشخص الذى ينشغل فى تذكير الشرصة يركز على الطرق البناءة المتعلقة 
بالواقف المتحدية. أما الشخص الذى ينشغل فى تذطكير العقبة فإنه يركز على 
الأسباب التى تجعله يستسلم ويتراجع . 
0 و«التدريب الشكلى ليس ضرورياء بل ان مجرد الممارسة ببساطة واستخدام 

تلك الأدوات من جائبك يكفى لأن ترى النتائج الإيجابية تبدا فى الظهور. 


للق 





الدافعية - التحكم الذاتى - القدرة على تأجيل الاشباع 
شكلرقمما 
خطوات خمس للشيادة الداخلية. 
ما ياتى هو فنية لتنمية القيادة الداخلية (نيك وبرنارد 1995) 
0 لاحظ وسجل معتقداتك وافتراضاتك وحديثك لذاتك وائماط تخيلك 
الحقلى. : 
لا حلل إلى أى مدى تكون هذه الأفكار مؤديه لوظائف بناءه وإيجابية. 
لا حدد ونمى افكارأ اكثر بئائية ووظيفية لحل محل الأفكار غير أ). 
الوظيفية ولابأس من تدوين الأفكار الأخيرة أيضأ. 
ا حاول ان تحل الأفكار الزكثر وظيفية عندما تواجة المواقف الصعبه 
التى كثيرا ما تظهر لك. 
لا استمر فى مراقبة اأعتقادتك وحديثك لذائك والصور العقلية وحاول ان 
تحتفظ بالأفكار الجديدة والأكثر وظيفية الثى تبنيتها. 
















وس ع آفاق تعلماك ؛ | 

تأمل اسهام الخطوات الخمس للقيادة الداخلية فى إجتماعات مجالس الآباء 
والمعلمين. هل هذا يعتبر امرأ مناسبأ للآباء الذين تتعامل معهم. من ايضا يمكن 
ان يستفيد من ثعلم هذه الخطوات الخمس؟ 


الذكاء الوجهائي: سأ / ١‏ ؟ 
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الوحدة الماصدمة 


الستعهم 


كندل لددك؟© شنتالاك ٠‏ اعت تيل 1 








بوم مصعم مم مم ممم ممم ممم ممم مم معر وبر برعرببتعللييننت التسمهع ميييين 
نظرةعامة: 

توفر هذه الوحدة فرصا لاكتشاف التفهم '(21م820 وهو مجال آخر من 
مجالات الذكاء الوجدانى . والتفهم يشير إلى قدرتنا على التعرف وقراءة مشاعغر 
الآخرين والاستجابة لها . وقد وجدت علاقات إيجابية بين التفهم والوعى 
بالذات (انظر الوحدة الثالثة فى الأنشطة الخاصة بالوعي بالذات) . 

ويساعدنا التفهم على خلق علاقة آلفه مع الآخرين وعلى الحفاظ عليها . 
ويلعب التفهم دورأ حاسما فى العديد من المواقف المختلفة بما فيها التدريس 
والإدارة والعلاقات العامة والمبيعات والأبوة والعلاقات العاطفية . وفى المدارس 
ظهر ان الطلبة الذين يظهرون إستعدادأ لقراءة تعبيرات الآخرين عن إنفعالاتهم 
والتى لا تنضمن اللغة اللفظية كانوا فى الأغلب اكثر الطلبة شعبية وثباتا من 
الناحية الإنفعالية . ش 

وتذكرنا عناوين الأخبار اليومية أن غياب التفهم يمكن ان ينتج عنه حوادث 
القئل والأغتصاب ومحتلف الأعمال التى يرتكبها السيكوباتيون ومنتهكى حرمة 
الأطفال .إن عدم قدرة المجرمين على اعتبار الام الصضحية يجعل سلوكهم 
المنحرف أمرأ وارداً ومحتملا . ولأن العاطفة يتم تبادلها بطريقة لفظية وبطريقة 
غير لفظية فإن هذه الوحدة سوف تتناول هذا التبادل من الزاويتين ٠...‏ 

لقد صممنا انشطة لتساعدك على اكتشاف اهمية التفهم كاحد مكونات 
الذكاء الوجدائى . ٠‏ 

لا .ما جذور التفهم ؟ 

لا كيط يتم التعبير عن التّفهم فى المجتمع 9 

لالماذا يعتبر من الأمور الهامة ان تكون قادرأ على قراءة التعبيرات غير . 

اللفظية عن المشاعر و 
لا ما الصلة بين الاهتمام 2188ة') والتفهم ؟ 
لا كيف تساعد الطلبة على تئمية التفهم ؟ 


الذضاء الوجهانى ١‏ ؟1؟"؟ 








ال مواد التى تستخام فى هلذه الوحدة : 

والمواد الآتية متضمئة فى هذه الوحدة ٠‏ 

0 جذور التفهم وهو الفصل السابع من «٠‏ الذكاء الوجدائى: لماذا يعنى اكثر 

. من مجرد نسبة الذكاء . لدائيل جومان‎ <٠ 

0 صفحة مقسمة كدليل للملاحظات (شكل )١/5‏ 

قراءة التعبيرات غير اللفظية للمشاعر . 
والمواد الآثية متضمنة فى شريط مرئى (1/1060125) 

نسبة الذكاء الوجدائى «شريط مقصوص (م3آ110606) 4 لمدة ١4‏ 
أنشطة يمكن أن تنفا من خلال هذه الوحدة ؛ 

تحتوى هذه الوحدة على الأنشطة الآنية والتى صممت لتوفر لك التفسير 
الكامل للتفهم كجزء من الذكاء الوجدائى . اكتشف الأنشطة والمواد التى تناسب 
حاجاتك . ولا تشعر بانك محدد أو مقيد بهذه الاقتراحات . ٠‏ 

5 إقرا وتأمل « جذور التفهم « من الذكاء الوجدانى . 

لا شاهد الشريط المركى' وئسبة الذكاء الوجدانى « واقرا العلامات غير 

اللفظية للشريك . 
اكتشف الصلة بين الاهتمام والتفهم . 
ذا اكتشف الطريقة التى يرتبط بها الاهتمام مع التفهم فى اعمال الفن .. 





اا 2222222222 222 22 2 22 ا 101010101010111 التمضفهم معمريي 
قراءةوتاأمل؛ 0 جسدورالتضهسم, 









المواد المستخدمة فى النشاط : 
المواد الآتية متضمنئة طى هذا الملض » 
«١ 0‏ جذور التفهم « الفصل السابع من ٠‏ الذكاء الوجدائى م - لماذا يعنى 

اكثر مما تعنى نسبة الذكاء « بقلم دائيال جولمان . 
0 صفحة ملاحظات مقسمة إلى نصفين (شكل )1/١‏ . 







مقدمة: ٠‏ 
فى نص القراءة المعنونة « جذور الثفهم «١‏ يشرح جولمان لماذا يكون التشهم 

. عاملأ حاسمأ فى الذكاء الوجدائى ؛ وكيط يربتط مع الوعى بالذات . أنه يصور 
حال الناس الصغار والكبار على السواء ممن يملكون قدرا كبيراً من هذه المهارة 


« 


الحاسمة , 


التوجيهات : 
إقرأ « جذور التفهم ٠‏ وبينما تقرا قد تجد نفسك فى حاجة إلى استخدام 
دليل الملاحظات فى الصفحة المنقسمة إلى نصفين (شكل )١/5‏ لتسطر فيها 
افكارك . تابع القراءة » ويمكن لأعضاء الجماعة ان يستخدموا دليل المناقشة فى 
هذا النشاط ليتامل كل منهم على حدة فى الأفكار الأساسية الثى يحويها الفصل 
أو ليركزوا على المناقشة الجماعية او على الأثنين معأ . وقد صنمم دليل 
المناقشة لتبين تطور الصلات بين القراءة وحياة الفرد الخاصة والتفاعلات فى 
حجرة الدراسة . 
م 5 7 
1 دليل المنافشة : جذورالتفهم 
لا إذا كان الفرد يمتلك المهارات المرتبطة بالتفهم ؛ فكيف يظهر التفهم تجاه 
شخص آخر ؟ وكيط يعبر عن التفهم لفظياأ ؟ وكيط تشعر انت إذا ما 
ثم التعبير عن التفهم نحوك؟ 
لا فكر فى الموقف الذى نمذجت فيه التفهم فى حجرة الدراسة .. صف 
الظروف ... ماذا فعلت ؟ ماذا قلت ؟ كيف كان شعورك فى البداية 
واثناء وبعد الموقف ؟ كيف استجاب الطلبة و ْ 
الذكاء الوجصائور 











صيهم الوحصدة السادسة ا ا ب يي يي 2 2 2 2 ا 1010101100 


يتضمن التفهم فى جزء منه - وهو الذى يهم المربين - ان تعرف طلبتك 
وتستجيب لهم على نحو له معنى. فكر فى احد الطلبة فى فصلك .... ما 
الصفات الخاصة التى يمتلكها ؟ وإذا ما اردت فى المستقبل ان تظهر 
التفهم لهذا الطالب فكيف تؤئر هذه الصفات على ما ستقوله له وما 
ستفعله معه 5 

لا إختر طالبأ فى فصلك تتمثل فيه المعرفة والمهارات واساليب السلوك 
المرتبطة بالتفهم . صف الطالب فى عبارات سلوكية . كيف يمكن ان 
يكون هذا الطالب نموذجأ ومصدرأ للطلبة الآخرين . 

لا ما عساها ان تكون التطبيقات الثريوية التى يمكن ان نتم في حجرة 
| الدراسة . اذكرها معتمدأ على الأفكار الأساسية فى « جذور التفهم « . 





التصهسم مععميم 





مه 
جدورالتمفهم 
الطفا الملئناغم 

كانت « سارة « 531831 فى الخامسة والعشرين من عمرها عندما ولدت 
طفلين ذكرين كتوام م مارك « 1/8516 ؛ «وفريد « 1560 . وقد ادركت سارة ان 
مارك يشبهها بدرجة اكبر ؛ بينما فريد يشبه والده اكثر . وهذا الإدراك ربما كان 
الفرق البسيط - وان كان العامل - الحاسم فى طريقة تعاملها مع كل منهما . 
فحينما كان الطفلان فى عمرهما المبكر (ثلاثة اشهر) كانت سارة تحاول دائما 
ان تأسر نظرات « فريد « . وحتى عندما كان يتفادى نظراتها بتحويل راسه إلى 
الناحية الأخرى كانت تحاول ان تصوب نظراتها إلى عينيه مرة الحرى ؛ وكان 
فريد فى هذه الحال يدير وجهه بشكل اكثر تجنبا . وكانت عندما تنظر إلى 
الأمام فإن فريد كان يستدير بنظره إليها ‏ وتبدا حلقة المطاردة والتجنب بين الأم 
وفريد الذى غالبا ما كان غارقا فى دموعه . ولكن بالنسبة لمارك فإن سارة لم 
تحاول ابدأ ان تفرض عليه إتصالها البصرى كما فعلت دائمأ مع فريد . ولذلك 
فإن مارك كان يستطيع أن يقطع الاتصال البصرى معها عندما يريد » ولم تكن 

وبعد مضى سنة واحدة - وهى فترة قصيرة ولكنها بالغة الأهمية - كان 
«فريدم اكثر خوفا واكثر إعتمادأ على الآخرين من « مارك ١‏ . ويظهر فريد خوفه 
بأن يقطع الاتصال البصرى مع الناس الآخرين - كما كان يفعل مع أمه في سن 
الثلاثة اشهر - مديرا راأسه إلى اسغفل ثم إلى الأمام . أما مارك من الناحية 
الأخرى ؛ فكان ينظر إلى الناس نظره مستقيمة ؛ وعندما يريد ان يقطع الاتصال 
البصرى بهم فقد كان يدير راسه بالتدريج إلى اعلى ثم إلى الأمام مع إبتسامة 
جذابة . ا 1 

وقد وضعت الأم مع طفليها تحت الملاحظة المستمرة كجزء من إجراءات 
بحث كان يقوم به « دائيال شترن « (5]612 16[1نة(1) الطبيب النفسى فى كلية 
الطب بجامعة كورنيل. وقد اهئم شترن بالتبادلات المتكررة الصغيرة النى نحدث 
بين الأم وبين الطفل . وكان يعتقد أن الدروس الأكثر اهمية وأساسية فى الحياة 
الانفعالية تكمن في تلك اللحظات الحميمة . وفى كل هذه اللحظات يكون اعظم 


الذكلء الوجصاثور 








ععمم الوحدة ا ااا ا ااا اا ا ا اا ااا 100010101010000 


الأمور حسما هى أن تدع الطفل يعرف أن انفعالاتهة ستواجه بتفهم وتقبل 
وتبادل فى عملية يسميها شترن «التناغم, 21011116122611 . 

أن الأم م سارة « قد توافقت وتناغمت مع م مارك « ولكن مع م فريد رلم 
يحدث التوافق الانفعالى بينهما . وقد زعم شترن أن اللحظات المتكررة التى لا 
حصر لها من التناغم والانسجام ]21111611611 ومن عدم التناغم وعدم الانسجام 

12620621 ببن الأم والطفل تشكل التوقعات الانفعالية التى وطن ها 

الأطفال فيما بعد كبالغين فى علاقائهم الشخصية والحميمة » ربما بدرجة تفوق 
اكثر الأحداث درامية فى الطفولة . 

ويحدث التناغم ضمنيا كجزء من ايقاع العلاقة بين الأم والطفل . وقد درس 
شترن هذه العلاقة بدقة مجهرية من خلال تصوير مرئى (على شرائط الفيديو) 
لعدد من الساعات من التفاعل للامهات مع اطفالهن الصغار . وقد وجد ان 
الأمهات المتناغمات يدعن اطفالهن يعرفون ان لديهن إحساسا بما يشعر به 
الأطفال . فالطفل يصيح ببهجة والأم تؤكد هذه البهجة بهز الطفل هزة خفيفة أو 
بالمناغاة » وبتوفيق نغمة صوتها مع صيحة البهجة عند الطفل . ومن صور هذا 
التفاعل ان يهز الطفل سريره ويحدث جلجلة والأم تعطيه إبتسامه مشرقة بينما 
تلمع نظرة فى عينيها كاستجابة لسلوكه . وفى هذا التفاعل فإن الرسالة المؤكدة 
هى فى تجاوب الأم مع مستوى الإثارة عند الطفل . ومثل هذه التناغمات 
الصغيرة تعطى الوليد المشاعر المؤكدة انه متصل انفعاليأ ووجدانيأ مع الأم . 
وهى الرسالة التى وجد شترن ان الأمهات يرسلنها كل دقيقة عندما يتفاعلن مع 
. والتناغم يختلف كثيرأ عن التقليد أو المحاكاه 83 فإذا كنت تقلد 
الطفل فقط - يقول شترن -« فإن ذلك يعرفك ماذا فعل الطفل وليس معرفة 
كيف يشعر ؛ اما أن تدعه يعرف كيف تحس بمشاعره وأن عليك أن ثميد 
مشاعره الداخلية بطريقة يقة اخرىي ٠‏ فحينئن فقط يعرف الطفل انه مفهوم « . 
| وممارسة الحب فى حياة الراشدين اقرب ما تكون إلي هذا التناغم الحميم 
بين الأم وطفلها . . فاشثئرن يكب ان ممارسة الحب م تتصمن خبرة أحاسيس 
الشخص الآخر ؛ والرغبة المشتركة ؛ والنوايا المنسقة ؛ والحالات المتبادلة من 
الأثار البينية المتزامنة « والمحبان يستجيب كل منهما للآخر فى تزامن يعطى 








ب التضهسم مميميي 
الاحساس الضمتى بالألفه العميقة . وممارسة الحب ؛ فى احسن حالاثه ‏ هو 
نوع من التفهم المتبادل ؛ وبالتالى فإن اسوا حالاته هى التى ينقصها هذه التبادلية 
الإتفعالية الوجدانية . 
ثمن إفتفاد التناغم 

ويعتقد , شترن ٠‏ انه من التناغمات المتكررة يبدا الطفل فى أن ينمى 
إحساسأ بأن الناس الآخرين يستطيعون ويرغبون فى مشاركته فى مشاعره . 
ويبدو ان هذا الأحساس يبزغ فى حوالى الشهر الثامن - حينما يتحمّق الطفل 
من أنه منفصل عن الآخرين - ويستمر فى التشكل فى ظل العلاقات الحميمة 
طوال الحياة . وعندما يسوء او يضطرب تناغم الوالدين مع الطفل فإن ذلك 
يسبب له ازعاجأ عميقا . وفى إحدى تجاربه كان لدى « شثرن « مجموعة من 
الأمهات من غير المستجيبات لأطفالهن . ومن غير أن يزاوج بينهن وبين الأمهات 
المتناغمات مع اطفالهن فقد ظهر ان اطفال هؤلاء الأمهات غير المتناغمات 
استجابوا بشكل يعكس الكآبة والكدر . ْ 00 

وافتقاد التناغم لفترة طويلة بين الأم والطفل يترك آثارأ وخيمة على الطفل 
ويبجعله يدفع ثمنا باهظأ لهذا الافتماد . وعندما تفشل الأم باستمرار فى ان 
تنظهر التفهم للاستجابات المختلفة التى تعبر عن انفعالات الطفل المتباينة 
كاستجابات المرح والدموع والحاجة إلى المداعبة فإن الطفل يبدا فى تجنب 
التعبير عن هذه الانفعالات » بل ربما عن الشعور بها . وبهذه الطريقة يفترض 
ان المدى الكامل من الانفعال يمكن ان يمحى من مخزون او من رصيد العلاقات 
الحميمة عند الطفل » خاصة إذا ووجهت هذه المشاعر باستمرار بالتثبيط 
المكشوف أو المقئع خلال مرحلة الطفولة . ش 

ومن هذا القبيل وجد ان اطفال الأمهات المكتئبات - فى سن ثلاثة أشهر - 
يعكسون امزجة امهاتهم عندما يلعبون معهن . ويظهرون مشاعر اكثر من الغضب 
والحزن ودرجة اقل من الاستطلاع والاهتمام التلفائى مقارئة بأطفال الأمهات 
غير المكتثئبات . وقد كانت احدى الأمهات فى دراسة شئرن ضعيفة الاستجابة 
لمستوى النشاط عند طفلها وبالفعل تعلم الطفل ان يكون سلبيأ . وقد تعلم الطفل 
السلبية على هذا النحو وكأن لسان حاله يقول « إننى عندما استثار فإننى لا 


الضطاء الوجهانو 








مححم الوحدة 00101010101111 


استطيع ان اجعل امى تستثار بنفس الدرجة او على نفس المستوى ء ولذا فإن 
علئ الا أفعل ذلك مطلقا , 

ورغم نتائج دراسات شترن فإن هناك املأ فى العلاقات التعويضية 
”ومنطفهه8186ظ1 عكتلةتوم12" فالعلاقات طوال الحياة ... سواء مع الأصدقاء 
أو مع الأقارب على سبيل المثال او حتى فى العلاج النفسى تعيد بإستمرار 
تشكيل النموذج العامل فيما يتعلق بالعلاقات البينية . فعدم التوازن عند نقطة 
معينة يمكن ان يصحح فيما بعد ؛ لأنها عملية جارية طوال الحياة . 

وفى الحقيقة فإن العديد من النظريات فى التحليل النفسى ترى العلاقة 
العلاجية كمصدر لمثل هذا التصحيح الانفعالى ؛ فهى خبرة تعويضية للتناغم 
المفقود . والإنعكاس 1111101188 مصطلح يستخدم من قبل مفكرى التحليل 
النفسى ليشير إلى ما يقدمه المعالج إلى العميل دلالة على فهم المعالج لمشاعر 
العميل وحالته الانفعالية الداخلية تمامأ كما تفعل الأم المتناغمة مع طفلها . 
والتزامن الانفعالى غير معلن وخارج نطاق الوعى الشعورى ؛ ولو أن المريض ربما 
يستدفىء بالاحساس باأئه متفهم ومقدر ومعترف به على نحو عميق . 

والتكاليف الإنفعالية طوال الحباة المترتبة على نقص التناغم فى الطفولة 
يمكن ان تكون باهظة؛ وليس للطفل فقط . وفى دراسة عن المجرمين تناولت 
أولئك الذين ارتكبوا اشد أنواع الجرائم عنفأ وبشاعة . ووجدت الدراسة أن احد 
الخصائص الهامة فى الحياة المبكرة لهؤلاء المجرمين والتى تفرق بينهم وبين 
المجرمين الآخرين هى انهم قضوا طفولتهم يتنقلون من بيت إلى بيت آخر من 
بيوت التبئى “أو انهم ربوا فى ملاجيء ومؤّسسات إيواء . وهذا يعنى ان تاريخ 
حياتهم يوحى بتعرضهم للاهمال الانفعالى ؛ وان فرص التناغم - مع راشد يمثل 
الأم - كانت محدودة جدأ . 

وبيئما يبدو ان. من يتعرض للاهمال الانفعالى فى صغره يصعب عليه أن 
يتفهم الآخرين ومشاعرهم فإن هناك نتيجة تبدو متناقضة من الناحية الشكلية 
وهى مستمدة من التعرض للاهانة الانفعالية الحادة والمستمرة؛ بما فيها 
الحالات السادية القاسية والمهددة والمهينة والمثيرة لمشاعر الدونية التى يصاحبها 
درجة ة عالية من التيقظ والانتباه ومثل هذا الانشغال القهرى بمشاعر الآخرين هو 

الطابع الغالب على سيكلوجية الأطفال المساء معاملتهم او المنتهكة حريتهم ؛ وهم 








وومويييميمممييمريببيزمبميمرربممربببرمبربرميببرييييني التضهسم معيييتب 
الذين يعانون فى حياتهم فيما بعد من تقلبات انفعالية حادة مما يشخص احيانا 
على انه م اضطراب شخصية حدى ١‏ 101505061 (زاللقهمكئع2 عمنايملره8 . 
والكثير من هؤلاء الناس موهوبين فى الاحساس بما يشعر به الآخرون المحيطون 
بهم . ويكون من الشائع ثمامأ لديهم ان يذكروا انهم دائمأ قد عانوا ؛ إنفعاليا من 
سوء المعاملة فى الطفولة . ش 


الأسس العصبية لاتمهم 

وكما في معظم الحالات فى علم الأعصاب فإن التقارير حول الحالات 
المراوغة والحالات الشاذة او الخارجة عن المالوف تكون من بين العلامات المبكرة 
للأسس المخية للتفهم . وفى تقرير عام 1910 تم استعراض حالات عديدة حول 
المرضى الذين لديهم جوانب عجز معينة فى المنطقة اليمئى من الفص الجبهى 
التى بها عيوب غريبة . وتتمثل هذه العيوب فى انهم يكونون عاجزين عن فهم 
الرسالة الإنفعالية فى نغمة صوث المتحدث على الرغم من انهم قادرين تماما 
على فهم معانى الكلمات التى ينطقون بها ؛ وبالتالى يكون لكل من الشكر 
التهكمى والشكر الغاضب والشكر الممتن معنى واحد محايد. عند هؤلاء المزضى . 

وعلى العكس فإن تقرير 1918 تحدث عن المرضى بإصابات فى اجزاء 
أخرى فى النصف الكرؤى الأيمن والذى يؤدى إلى فجوة مختلفة تماماً فى 
إدراكهم الانفعالى . فهؤلاء المرضى يكوئون عاجزين عن التعبير عن انفعالاتهم 
الخاصة من خلال نغمات الصوت او بالإيماءات . انهم يعرفون بما يشعرون 
ولكنهم ببساطة لا يستطيعون نقل ما يشعرون به إلى الأخرين . وكل هذه المناطق 
القشرية فى المخ وغيرها الكثير والمتنوع مما أشار إليه المؤلفون له صلات قوية 
بالجهاز اللمبى . 

وقد استعرضت هله الدراسات كخلفية للورقة الأساسية التى قدمتها م 
لسلى برازرس « 8101615 65116.آ الطبيبة النفسية فى المعهد التكنولوجى 
بكاليفورنيا فى بيولوجية التفهم . وبإستعراض كل من النتائج العصبية ونتائج 
الدراسات المقارئة التى تمث غلى الخيوانات اشارت «١‏ برازرس « إلى « اللوزة « 
0 'وصلاتها بالمناطق المرتبطة باللحاء البصرى كجزء من بن المخية 
الهامة الكامنة وراء المقهمء 


الضكاء الوجصضائو 
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وكثير من البحث العصبى ذو العلاقة بموضوعنا قد تم على حيوانئات , 
خاصة الرئيسات غير الإنسائية ؛ وذلك لأن هذه الرئيسات تظهر سلوك التفهم 
(الاتصال الانفعالى) كما تفضل برازرس أن تقول ؛ وذلك ليس من خلال القصص 
او النوادر التى تحكى ولكن من خلال الدراسات التى منها الدراسة الآثية . 

فى إحدى هذه الدراسات دربت بعض القردة من فصيلة الريسيس -216) 
(8135 من البداية لتخاف من نغمة معينة عندما تسمعها لأنها ستتلقى صدمة 
كهربية عندما تسمع هذه النفمة . ثم دربت على ان تتجنب الصدمة الكهريية 
بدفع رافعة عندما تسمع النغمة . وبعد ذلك اختير زوج من هذه القردة ووضعا 
في قفصين منفصلين وكان اتصالهما الوحيد يتم عن طريق دائرة تليفزيونية 
مغلقة كانت تسمح لكل منهما ان يرى وجه الآخر . وقد سمع القرد الأول وليس 
الثانى النفمة المهددة فظهرت عليه نظرة ملؤها الرعب وفى نفس اللحظة راي 
القرد الثانى الرعب على وجه رفيقه فدفع الرافعة التى تمنع الصدمة الكهربية . 
اليس هذا نوعأ من التفهم او من التعاطف ١‏ 

وما ان اسثقر ان الرئيسات غير الإنسانية تستطيع فى الحقيقة ان تقرا 
الانفعالات فى وجوه أقرانها » حتى طمح الباحثون إلى إجراء المزيد من البحوث 
لكشف الجذور البيولوجية لسلوك التعاطف مستعينين بالتجارب على الحيوانات 
الرئيسة . ومن هذه التجارب ما عمد فيه الباحثون إلى إدخال اقطاب مدببة إلى 
امخاخ القردة . ؤهذه الأقطاب تسمح للباحثين بتسجيل النشاط داخل الخلية 
المفردة . وقد أظهرت.الخلايا العصبية فى القشرة البصرية وفى اللوزة - والتى 
نم استرقاق السمع عليها بالأقطاب - انه عندما يرى احد القرود وجه آخر فإن 
هذه المعلومة (أو هذا المثير) يؤدى إلى إطلاق نبضة عصبية اولا فى القشرة 
البصرية ثم تمضى فى ممر عصبى إلى اللوزة بعد ذلك . وهذا الممر بالطبع هو 
طريق معتمد للمعلومات التى تثار بالانفعالات . ولكن الأمر المهم فى هذه 
النجارب ونتائجها هى انها استطاعت ان تحدد ايضأ الخلايا العصبية فى 
القشرية البصرية والتى يبدو انها وحدها فقط التى ينطلق منها نبضات 
كاستجابة لتعبيرات أو إيماءات وجهيه معينة ؛ مثل فتحة الفم الدالة على الرعب 
ونظرة الهلع ؛ او ان يربض مستسلما . وهذه الخلايا العصبية مختلفة ومتميزة 
عن الخلايا العصبية الأخرى فى نفس المنطقة والتى يتعرف الحيوان من خلالها 


لتنا 





بوعقصيصيصيم مم بصصمعر ممم يممميي يور بممبمععبرميبيمييعيمي اللسصيهسم معيريتث 


على الوجوه المالوفة . وذلك يعنى ان المخ قد اعد من البداية ليستجيب لتعبيرات 
إنفعالية معينة » وينتهى بنا ذلك إلى القول بأن تدهم ١‏ امتانو رام فى 
' الجائب البيولوجى . 

وفى خط آخر قد يضيف المزيد على مصداقية الدور الهام لوزة والممر 
الفشرى فى قراءة الانفعالات والاستجابة لها تقترح برازرس أن نتساءل عما إذا 
كانت القردة فى الغابة لديها الإتصالات من اللوزة إلى القشرة والعكس ؟ وان 
هذه الاتصالات تقوم بنفس الوظيفة ؟ فحينما اطلقت القردة إلى قطعائها فى 
الخغابة فإن هذه القرود كانت قادرة على القيام بالمهام العادية والتنافس مع 
الآخرين فيها ؛ مثل إطعام نفسها وتسلق الأشجار . ولكن القردة سيئة الحظ. قدا 
فقدت كل حواسها ولم ثعرف كيف تستجيب إنفعاليأ للقردة الأخرى فى فريقها . 
حتى عندما يقترب منها رفيق بود وحنان فإنها تجرى مسرعة » وهى بالفعل 
تعيش منعزلة وتحاول تحاشى الاتصال بقرنائها فى نفس القطيع ... 

ونفس هذه المناطق من القشرة المخية حيث تتمركز الخلايا العصبنة 
الملخصصة فى الانفعالات هى التى - كما لاحظت برازرس - تضم الاتصالات 
الأكثر كثافة باللوزة: ولذا فإن قراءة الانفعالات متضمنة فى دائرة «اللوزة - 
الفشرة المخية « وهى الدائرة النى لها دور هام ايضآأ فى تنسيق الاستجابات 
المناسبة . « والقيمة الباقية لمثل هذا النسق او الجهاز واضحة فى الرئيسات غير 
الإنسانية . فادراك اقتراب فرد آخر سوف يثير نمط معين من الاستجابة 
الفيزيولوجية . وبسرعة جدأ كان الحيوان يحدد او يفضل - حسب إدراكه 
للموقف - استجابة معينة سواء كانت النية أو الاتجاه للدض ؛ أو الاشتراك فى 
جلسة غزل او للمضاجعة . 

وهناك اساس فيزيولوجى آخر للتفهم جاء هذه المرة من الدراساث على 
الإنسان وقد قدمه م روبرت ليفنسن « 16762508 11056116 عالم النفس فى 
جامعة كاليفورنيا ببركلى » وقد درس ليفنس مجموعة من الازواج وتقوم دراسته 
على محاولة تحمين الزوج لمشاعر زوجة اثناء مناقشة ساخنة . وقد كانت 
طريقته بسيطة . فقد كان الزوجان يصوران فى شريط مرثى وكانت تقاس 
إستجاباتهما الفيزيولوجية اثناء نقاشهما فى بعض القضايا التى يثور حولها 
الخلافات الزوجية الحادة » مثل تربية الأبناء وتعليمهم النظام ومثل عادات 
الانفاق وميزائية الأسرة وغيرها دف زوج يرى الشريط المرئى الت 


الذطاء الوحصائو 








معمم الوجدة السادسة بمبببيصبييمم يبيب ممعم ممييمبممببمبميمربوعبريرورروييي ١‏ . 
ويتحدث عما كان يشعر.به لحظة بلحظة . ثم يرى الزوج الشريط مرة اخرى 
ويحاول فى هذه المرة ان يقرا مشاعر الزوج الآخر . 

وقد حدث أكثر قدر من الدقة فى التفهم بين الأزواج والزوجات الذين اقتفى 
كل زوج اثر الحال الفيزيولوجية لرفيقه عندما كان يلاحظه . بمعنى انه عندما 
كانت حالة احد الأزواج تعكس الابتهاج والمرح فإن الزوج الآخر كان يفعل كذلك , 
وعندما كان احد الزوجين يعائى من هبوط فى معدل ضربات القلب كانت ضريات 
قلب الزوج الآخر تنخفض ايضأ . وباختصار فإن قلب كل زوج كان وكأنه يقلد 
ويحاكى لحظة بلحظة ردود. الفعل الجسمية للشريك او للزوج الآخر . وإذا كانت 
الأنماط الفيزيولوجية للمشاهدين تكرر نفسها ببساطة كما حدثت اثناء التفاعل 
الأولى فإنهما يكونان غير قادرين على تخمين الأنماط التى كان يشعر بها الشريك 
وفى الحال التى تكون أجسامهما مستجيبة أو يصدر عنها ردود فعل متزامنة ؛ فى 
هذه الحال فقطء يمكن ان نقول ان بينهما تفهم ٠‏ وهذا يوحى أنه عندما يقود الم 
الإنفعالى او الوجدانى الجسم إلى رد فعل قوى - حرارة الغضب مثلا - فإنه يكون 
هناك تفهم قليل او لا يكون هناك تفهم على الاطلاق . ويتطلب التفهم قدرأ كافيا 
من الهدوء والتبادلية حتى يتم إدراك الإشارات الدقيقة من المشاعر الخاصة 
بالشخص الآخر وحتى يمكن تقليدها عن طريق المخ الإنفعالى للفرد . 





الس هسم ممييمي 
حياة بدون تمهم:عقايةالمتحرش 
أخلاقياتالسوسيوباتى 2 ' 

هناك افتراض على نطاق واسع يزعم ان كثيراً من الجرائم ,خاصة الجرائم 
التى نمثل الاعتداء على ارواح أو أموال الآلحرين ؛ وكذلك الاعتداءات الجسبية 
سواء على الكبار أو على الصغار الذكور منهم او الإناث تعود إلى نقص التفهم أو 
إنعدامه . ويقوم هذا الافتراض على أساس ان مرتكبى هذه الجرائم ليس لديهم 
النفهم لمشاعر الآخرين الذين يتم الاعتداء عليهم ؛ وبذلك فهم ضحية لهذا النقص 
او الانهدام للتفهم لدى المعتدى. والفكرة وراء هذا الافتراض أن نقص أو العدام 
التفهم هو الذى ييسر او يشجع المعتدى على ارتكاب جريمته ؛ أى انه لو كان 
المعثدى يتفهم مشاعر الضحية ؛ والألم الدذى سيسببه لها بانتهاكه لحرمئها لما أقدم 
فى معظم الحالات على ارتكاب الجريمة . 

وتبدا دورة التفكير فى الجريمة إلى تنفيذها كالاتى : فى البداية يشعر 
المعتدى أو المتحرش جنسياأ باحد الأطفال انه مضطرب وغير مستقر ؛ كما يشعر 
بالغفضب والاكتئاب والوحدة . وهذه المشاعر قد تتفاعل بمشاهدة المعتدى لأحد 
المشاهد فى التليفزيون التى تتضمن رجلا وامراه يبدو عليهما السعادة وائئئناس 
كل منهما بالأخر ؛ فتزداد حدة الشعور بالعزلة لدى المعتديى . ويتولد لديه الميل 
إلى البحث عن الترويج او العزاء بالتخيل المنطلق الدى يتضمن رفقة دافئة مع 
شخص آخر . عادة ما يكون طفلأ خاصة عندما يكون المعتدى غير قادر على 
إقامة علاقات او صداقات مع راشدين مثله من الجنس الآخر . ولكن هذا 
التخيل يشعره بالتخفف لفترة قصيرة وسرعان ما ينتبه على وحدته وعزلته 
القاسية . وهنا يبدا فى إخراج تخيلاته إلى حيز التنفيذ الفعلى فى الواقع:. 
ويبرر لنفسه هذا الإقدام بعبارات مثل « اثنى لا افعل شيئًا يضر الطفل على نحو 
حقيقى « وإذا كان الطفل لا يرغب فى معاشرتى جنسيا فله ان يتوقف أو يرفض 
« و« أنئى سأتوقف إذا ما شعرت اننى سأؤذى الطفل أو أنه لا يتجاوب معي « . 

وعند هذه النقطة يرى المعتدى الطفل من زاوية خياله المحروم والمجبط 
ولبس من زاوية مشاعر الطفل الحقيقية . وتلون مشاعر الحرمان والانفصال 
الانفعالى كل شىء بعد ذلك , ولا يعود المعتدى يرى الأمور إلا من زاويته 
الشخصية وزاوية حاجاته المحبطة ؛ والتى لم تجد متنفسا طبيهيأ 
سويا لاشباعها. ش 

وقدكان النتققص فى التفهم لمشاعر الضحايا اساسأ فى كثير من الفنيات 

العلاجية التى وضعت لعلاج هؤلاء المعتدين خاصة المعتدين جنسيأ على 
الأطفال . واأحدى هذه المحاولات هى البرنامج العلاجى الذى يعتثمد على عرض 
شرائط مرئية تتضمن جرائم تحرش جنسى » ويظهر فى العروض نظرات الرعب 
المتكاء الوجدائو سإ 0؟؟ 
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وكم المعاناه والألم والإهائة التى تعانيها الضحية . ثم يطلب من المعتدين بعد . 
مشاهدة هذه العروض أن يكتب عن جريمته من زاوية الضحية وان يتخيل كيف 
كانت مشاعر الضحية قبل واثناء وبعد إرتكاب الجريمة . ثم يقرا كل واحد من 
المعتدين ثقريره على زملائه ويتناقشون فيما جاء فى هذه التقارير ويجيبون عن 
اسئلة صيغت من زاوية الضحايا المعتدى عليهم . وبعد ذلك يمر المعتدون 
بمواقف تمثيلية يقومون فيها بدور المعتدى عليهم ؛ وان يتمثلوا تمامأ مشاعر 
الضحية عندما يتم الاعتداء عليها . 

وكان « ؤليم بيترس « 2105615 2نة1771111 الأخصائى النفسى فى سجن 
فيرمونت ]761002 هو الذى قام بتطوير وتئمية هذا الأسلوب الذى أسماه 
معلاج اخذ المنظورم 161823 28كعلة1' - 176اع 6م2165 وذكر أن ا لمعتدين 
المسجونين الذين حخضعوا لهذا البرنامج قد نقصت جرائمهم الجنسية بعد 
خروجهم من السجن إلى النصف وهى نتيجة طيبة مقارئة بهؤلاء الممسجونون 
بجرائم ممائلة ممن لم يتعرضوا لهذا البرنامج . ويقول انه بدون الدافعية 
القائمة على روح التفهم فإن البرنامج لا يقدم أى فائدة . 

وهناك فئة اخرى - المجرمين غير المعتدين جنسيآأ - يبدو انه ينقصهم 
التفهم لمشاعر الاخرين أيضأ ؛ وهم السيكوبائيين ؛ (والذين يسمون الآن فى كثير 
من المواضع السوسيوباتيين) . فالسيكوباتيين مشهورين بسوء السمعة ويمكن ان 
يكونوا جذابين فى مظهرهم ؛ ولكنهم لا يشعرون بالذنب حتى لأكثر الأعمال 
قسوة . فالسيكوباتى لا يستطيع ان يشعر بالتعاطف او التفهم مع اى شخص 
وفى أى موقف . وهذه الحالة من انعدام الشعور بأية مشاعر ذنب من العيوب 
الانفعالية المحيرة . فبرودة قلب السيكوباتى تكمن فى عدم قدرته على عمل اى 
شىء سنوى الشعور بآاكثر الصلات الانفعالية ضحالة . والنمط السيكوباتى 
الخالص يكسم بالسادية الشديدة . والذين يندرجون تحت هذا النمط يقتلون. 
ضحاياهم وهم يشعرون بالابتهاج بقدر ما تعائى الصحية قبل الموث . 
والسيكوباتيون ايضأ زلفي اللسان » واحيانئأ ما يكون لديهم حججاأ مقنعة توقع 
ضحاياهم فى شباكهم ؛ ويستطيع السيكوباتى ان يقول اى شىء وكل شيىء لكى 
يصل إلى هدفه وتحقيق ما يريد . ويعامل السيكوبائيون ضحاياهم بأكبر قدر من 
الخداع والاستخفاف بمشاعرهم . 

وبالطبع فإن سلوكأ معقدأ مثل سلوك الجريمة توجد هناك لفهمه 
تفسيرات كثيرة' ؛ وكل تفسير له منطقة ٠‏ ومن بين هذه التفسيرات وجود مهارة 
' الفعالية معكوسة أو محرفة وهى ارهاب الناس اللآخرين . وفى الحقيقة فإنه فى 
بحص الحالات يكون نقص التفهم مطلوباأ او حتى ضرورة كما فى اعمال الشرطة 
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جنيب مالسالا ريسي لايجا اكيبا لخديل بوم مر يبب ببيريني ال لتفهم صحممممص 
ومطاردة ا لمجرمين . كما يظهر غياب التفهم فى علاقة بعض الأزواج بزوجاتهم , 
فقد كشف احد البحوث عن شذوذ سيكولوجى عند الكثير من الأزواج الذين 
ينسمون بالعنف والذين يضربون زوجاتهم » ويهددونهن دائما بالسكاكين والبنادق 
؛ ويفعلون ذلك بقلب بارد وهادىء وعلى نحو محسوب ؛ وليس كما يحدث فى 
بعض حالات الغطب . وهؤلاء الأزواج يصبحون أكثر هدوءا كلما اصبحوا 
اعندائيين ومنتهكين لحرمة زوجاتهم ومهينين لهن . ويبدوا ان عنفهم يحسب كعمل 
إرهابى وهو طريقة للنحكم فى الزوجات وغرس الخوف فى نفوسهن . 

ويشك بعض الباحثين الذين يدرسون المجرمين السيكوباتيين فى مسالة 
الثناول البارد 1112]1963658م1/131 00010) ويذهب إلى ان نقص التفهم أو الرعاية 
يمكن ان ينبع أحيانأ من عيب عصبى ؛ وهو أساس محتمل لعدم الشعور القلبى 
عند السيكوباتى. ويظهر ذلك فى دلائل كلها يوحى باشتراك الممرات العصبية إلى 
المغ اللمبى فى نشنأة هذا العيب ؛ وبعض هذه الدلائل يرتبط بموجات العقل 
البشرى كما تفاس وترصد وهى تحاول ان ثفك شفرة الكلمات التى تتدافع 
وتنشوش فى الراس . فالكلمات تلمع بسرعة لمدة )١1/1١١(‏ عشر ثانية فقط : 
ومعظم الناس يستجيبون على نحو مختلف للكلمات الإنفعالية مثل « اقتل « اكثر 
من الكلمات المحايدة مثل «كرسى”م ويمكنهم أن يقرروا بسرعة اكبر ما إذا كانت 
الكلمات الانفعالية قد شوشت وان امحاخهم اظهرت انماط موجات مميزة فى 
الاستجابة للكلمات الانفعالية وليس للكلمات المحايدة . ولكن السيكوباتيين ليس 
لديهم هذه الاستجابات ؛ وامخاخهم لا تظهر انماطأ مميزة فى الاستجابة للكلمات 
الانفعالية وانهم لا يستجيبون بسرعة اكثر لها مما يوحى بتقطع فى الدائرة بين 
القشرة اللفظية التى تتعرف على الكلمات والمخ اللمبى الذى يريط المشاعر بها . 

ويفسر ١‏ روبرت هير ١‏ 11256 1105611 عالم النفس فى جامعة كولمبيا 
البريطانية الذى اجرى هذا البحث هذه النتائج بأن السيكوباتبين لديهم فهم 
سطحى وضحل للكلمات الانفعالية » وان ضحالتهم العامة تنعكس بشكل واضح 
فى حباتهم الوجدانية . إن قسوة السيكوباتيين كما يعتقد هير تقوم فى جزء منها: 
على الأقل على نمط فيزيولوجى آخر اكتشف فى البحوث المبكرة . وهو أن هناك: 
عدم انتظام فى عمل اللوزة والدوائر ا لمرتبطة بها . فالسيكوبائيون عندما. 
يستقبلون صدمة كهربية لا يظهرون اى غلامة على استجابة الخوف الثى تعتبر 
طبيعية لدى الناس الأسوياء علد حخبرتهم للألم . ولأن الألم لا يولدً لديهم 
الشعور بالقلق فإن « هير « يذهب إلى أن السيكوباتيين لديهم نقص فى الاهتمام 
بالعقوبة التى قد تقع عليهم لما يفعلون ؛ ولأنهم انفسهم لا يشعرون بالخوف 
وليس لديهم تفهم او عاطفة فإنهم لا يأبهون للخوف او الألم عند ضحاياهم . 


الذكاء الوجصانى 








اخعييم الوحدة السادسة 0 اا ار مر اا ا اا 0010111110 


١/6 شكل‎ 








دليل تسجيل الملاحظات فى الصمحة المنقسمة 


صورة نفثيلات بيانية شخبطة ملاحظات. آراء: أفكسار 





يي يي يي يي واوا يلي اباي ايها اي يي ا يجيي الهس سمممحط ٠.‏ 
بلاحظات:؛ ش 


| معلومات جديرة بالتسجيل | ملخص للأفكارالأساسية (المفتاحية) 
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التعبيرعن الأشكار المطتاحية بدون 
كلمات (جرافيا) 
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ا اا ا ا ا ا ااا ااا 22111000 التمشهم معععنيب 
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التفهم فى الأخبارووسائل الاعسلام 






المواد المستخدمة فى النشاط : 

سوف تحتاج إلى ٠‏ 
0 صحف يومية (صحيفة لكل شخصين) . 
0 مواد من قبيل اوراق تركيب ؛ ادوات لتحديد العلامات ؛» صمغ ؛ شرائط 


التوجييسات: 


ا تصفح الصحف وابحث عن مقال يتضمن التفهم . 
لا قص المقال والصقه على ورق التركيب . | | 
ذا يقبت الفلامات اكثن كلماك على ورق التركي حل امقالة والتر من 
شانها ان توضع مشاعر التفهم المعبر عنها . واهتم ايضأ بوصف 
العواطف الداخلية التى تؤدى إلى التعبير عن التفهم . 
وسع مددى تعاماك : 
٠‏ يمكنك ان تسال الطلبة ان يفعلوا نفس النشاط فى فصلك الدراسى . إذا 
كان هذا النشاط مناسباأ لمستوى صفك الدراسى ؛ وأسال الطلبة ان يتأملوا 
فيما إذا كانوا قد خبروا من قبل موقفا مشابها للموقف الموصوف فى 


المقال الذى اختاروه . 





سس الطكاء الوجداقى ' ش 





0 الوحدة السادسة وحيجي او جو يي ات يجيي ار ايج حبني ييحي يوي اياي يعي وي اماي يي اوبحي 
ملاحظسات: 
يرة بالتسجيل 


التعبيرعن الأفكارالممتاحية بدون 


كلمات(جرافيا) 
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الذكاء الوجهاني م] 








مصححم الوحدة السادسة ةذ تا 0 ا ا ا مم2 2 2 ا لظ 


ملاحظات: 
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قراءة لغ ة الجسم - مهارة صامسة 


المواد المستخدمة فى النشاط : 
المواد الآثية متضمنة فى هذه الوحدة 


0 إقرا التعبيرات غير اللفظية للمشاعر (شكل "/؟) 
المواد الآئية متضمنة فى الشريط المرئى (شريط الفيديو) 
0 نسبة الذكاء الوجدانى فى شريط مرئى مقصوص (مثتاء171060) 


يستغرق ١4‏ دقيقة . 





مقدمة؛ 

يعتقت: بمكن لخدن الرضو ال عمق الاتس الاك قو بالطريقة عيدو 
اللفظية ؛ ولكن الناس يتفاوتون فى قدرتهم على القراءة المناسبة او الصحيحة 
والاستجابة للعلامات غير اللفظية للأخرين . فالثيران - مثلأ - تسىء فهم او: 
قراءة التعبيرات المحايدة أو غير المهددة ؛ ومن ثم يستجيبون فى ضوء هذا 
التفسير الخاطيء . والتفاعلات بين الطفل والوالد تعلم الطفل فى سن مبكرة 
كيف يقرا العلامات غير اللفظية لدى والده او والدته . وإذا لم تلمنج هذه 
الاشارات باستمرار طوال الحياة فإنه يصبح من الصعب على الطفل فيما بعد ان 
يفهمها ويستجيب لها الاستجابة الصحيحة . ولحسن الحظ فإن الطلبة يمكن أن 
ينعلموا كيف يقراون العلامات غير اللفظية . والمعلمون الذين يفعلون ذلك مع. 
الطلبة يلاحظون تغيرات فى موقفهم الاجتماعى داخل الصف الدراسى . 

ويحتوى الشريط الخاص بنسبة الذكاء الوجدائى على مشهد يناقش العلاقة. 
بين قدرة الفرد على قراءة لغة الجسم ونجاح الشرد فى الحياة . وبعد رؤية. 
الشريط المرئى فإنك تستطيع ان تزيد فهمك لأهمية ان تكون قادرأ على قراءة 
العلامات غير اللفظية بمناقشة المتضمن فى ١‏ قراءة لغة الجسم « خاصة 
التعبيرات الوجهية ؛ واعمل النشاط المحدد معالمه فى شكل 5/؟ . 


الذكاء الوحصانئ 








محعمم الوحدة السادسة 





شكلرقم"١‏ 
قسراءة التعبيرات غير اللفظية للمشاعر 


6 كون كناشات: .: 
احد الأثنين يلعب دور )١(‏ بينما يلعب الآخر دور (ب) « وفى النهاية يتبادل 
الاثنان الأدوار . 
أولا , 
الشخص (1) ٠‏ فكر فى خبرة إيجابية ؛ وفى خبرة محايدة ؛ وفى خبرة 
ش ' سلبية ؛ بنفس الترتيب حاول ان تتبين جيدأً المشاعر أ 
المصاحبة لكل خبرة . وفى اثناء معايشتك للخبرة مرة اخرى 
اخبر زميلك (ب) ماذا تشعر ونظن حول كل نوع من انواع 
الخبراث ٠‏ الإيجابية والمحايدة والسلبية . 
الشخص (ب) ٠‏ لاحظ وجه )١(‏ عندما يتحدث عن التعبيرات المرتبطة 
بالخبرة الإيجابية والخبرة المحايدة والخبرة السلبية اثناء 
معايشته لهذه الخبرات . 
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وبع سمس جه عه حم بيج عه مح جه ع بعس ميد مح جا ع ب مح ع ع ع 


ثانينا : 

الشخص (1) ٠‏ فكر فى الخبرات السابقة مرة اخرى وبأى ترتيب ولا تقل | 
للشخص (ب) ما الخبرة التى تتاملها . وسوف يلاحظ (ب) | 
تعبيراتك ؛ ويحاول ان يقراها وان يسألك فيما إذا كانت 

قراءته صحيحة ودقيقة ام لا .. 

الشخص (ب) ٠‏ عندما تلاحظ التعبيرات الوجهية للشخص )١(‏ وتقراها . 
إختبر إدراكاتك لتعبيرات الشخص.١(١)‏ . 

فيما بعد ٠الشخصان ٠ )ب(٠ )١(‏ ناقشا خبرائكما . وتشاركا فيما 
تعلمتما. بدلا ادواركما واعيدا نفس العملية . 
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هت ا 


سه ف جيم نه بع عي جيم حي ين حب جين ير ين لز 
ع عم م مم مح ع مساج عاج واس جم جاه ماصاه جا ب جوج بج اع بر حي حا جاعم جم داج حب عب جو جد جب جع نيع جل اين جب عه جع عاخن اعم مدع عا حيا نع خلا ع بناج جع سس وأ 





يموقو صصمممعصممي مم يو ورم ممعم بمعمم بو ومربببببريممم التسكهسم معيييت 
وسعآماق نا تعلمت: 

عندما يطالع الطلبة صور الوجه فى بيئة الصف الدراسى ( فى دروس 
الأدب أو فى التاريخ؛ او فى الفن أو فى الثربية الرياضية والعلوم والرياضيات. 
وهكذاء أو فى الصحف) إجعلهم يتحدثون عن كيفية تفسيرهم للتعبيرات 
المختلفة . ولأن المنظور يرتبط ايضأ بشكل متكامل مع التفهم فإنك تستطيع ان 
تمدد هذا النشاط بسؤال الطلبة ان ياحخذوا منظور الشخص الذى يحاولون 
قراءة تعبيراته . ش 

ادع الطلبة ان يكتبوا من زاوية الشخص نفسه . فمثلا . يمكن ان تسال 
الطلبة ان يقراوا تعبيرات رائد الفضاء الذى علم لتوه ان هناك مشكلة فى 
العمدسات الخاصة بآلات التصوير التى ترسل الصور إلى الأرض . وان 5 
الطلبة عن الموقضف من وجهة نظر رجل الفغطاء . ا 





: ات الضكاء الوجسانو 





يعيهيم الوحدة السادسة يحي ميا بجحي نيوا باصا خوخصخبببخاصببببببببب بوب وروي 


ملاحظات: 


ملخص للأفكار الأساسية (الممتاحية) 


التعبيركن الأفكارالممتاحية حدون 
كلمات (جرافيا) 








ااا ار 2ر2 2 2222 2 2 22 ا 2101110111110 التفهم محيممري 
بلاحظسات: 1 


معلومات جديرة بالتسجيل ‏ 
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ممعو هسمه عم ممه ممه ممه م مم مه ممه م تر هه ممم م سم هم لم مسق ورم سم يه مه ممه ممه ممه ممه سه م ماه م مه وه ع و ور م م م مم مما 
وسقه مممو هعم مت مم من دهعم ممه سم م هسه مس ممه مسرم مه للم هه سوم ممم ممه ممه مموه ممه مس مه مهو م مه م ورد هم م مه م و و مان 


ومعممه ممم سفمه مسجم مه سس مهمه ممه مم مم ونه مم واللأد مه موه وع سه فمه مم ممه مم وروت مم مه مومه مسوم ممه م مم مه م مه م 


التعبيركن الأشكاراللنتاحية حدون 
كلمات رجرافيا) 


الذكاء الوجصانئ 1 








حمعم الويدة السادسة 22222 2 يي 2 يي 2 2 اا 2010101100 
التفهم والاهتمسام 


المواد المستخدمة فى النشاط : 


سوف تحتاج إلى ٠‏ 
0 أحد الأشياء يحضرها معة كل مشارك . 





مقدمك: ٠‏ 
أن التفهم والاهتمام يرتبطان بعضهما ببعض على نحو لافكاك منه . فان 
تشعر بشخص ما فإن هذا يعنى انك تهتم به ؛ وان تحس بالآم شخص فهذا يعنلى 
انك تنقمصه وجدانيا . والاهتمام بالناس والأفكار والأشياء عامل هام للتكامل ٠‏ 

مع الدراسات المعرفية فى الصف الدراسى بالمدرسة . 

والطلبة الذين يهتمون بالآخرين غالبأ ما يستخدمون هذا الجائب من الذكاء 
الوجدانى لتوجيههم فى اتخاذ القرارات فيما يخص سلوكهم ؛ فمثلاً تأمل احد . 
الطلبة الذى تأذى شعوره من زميله فقال عنه « اننى غاضب منه » ولكننى الآن 
اتذكر ان الفضب قاب قوسين او ادنى من الخطر . اثنى لا اريد أن اوذى 
صديقى ؛ ولكنئنى اريده ان يغير سلوكهم . 

. وفى جهود التغير فى المدرسة فإن الاهتمام أو التفهم لهؤلاء الذين يواجهون 
مواقف جديدة يمكن أن تكون عامل مساعدأ هاما لعملية التغير . انها دائمأ ما 
توفر وجهة نظر بديلة لها قيمتها وتشحذ الجهود بالمزيد من الطاقة . وعلى 
سبيل المثال عندما جاء احد المتحدثين ليتكلم مع المعلمين عن عملية التغيير وعن 
الإحداث الهامة وذات الدلالة فيها . قال معظمهم « يجب ان نتحدث مع 0 
دن « انه هو الذى قاوم الجهود فى كل المراحل طوال الوقت . لقد ثبت اقدامه 
بحزم على ارض صلبة ؛ ولكن مقاومته جعلتنا نتوقف عن الدخول فى صلب 
الموضوع الواقعى حتى اننا ؛ ونحن شاردى الذهن » نسينا او اهملنا ذلك. 
فى تخطيطنا . 





بيورويصبببببببببممبورربب بصب يرمرربب يمير بببريبربعييييني ‏ التقفهعم بعيييتث 
ومن زاوية اهتمام «ن « يكون من الضرورى السماع إلى الحبجج التى تستند * 
'إليها مقاومته للبحث عن جذور هذه المقاومة ويظهر أن المعلمين فى هذه 
المدرسة المتوسطة لا يثرون فقط الجهود التطبيقية المرتبطة بالتغير الذى 
يسعون إليه ولكنهم يشهدون بالمصداقية (أو يقرون) بالمقاومة كمصدبر للمعرفة 
ويخلقون معايير للممارسة من شأنها ان تجعل من المقاومة امرأ قائونيأ كاباة 
هامة فى ثقافة المدرسة . 1 
التوجيهات : 

استدر إلى الجماعة وناقش معهم الأشنياء التى احضروها . 

لا صط الشىء الذى أحصرت . 
'. لا إشرح لماذا يكون هذ| الشىء هاما لك 9 ١‏ 

لا وضح كيف يمكن ان تعنى بهذا الشىء الخاص بك . وكيف تظهر انك 

مهتم بشىء ما . 

وبعد مشاركة كل شخص فإن أعضاء الجماعة يمكنهم أن يسمعوا وأن . 
يلخصوا لفظيأ ما قد سمعوه ؛ ويمكن لأعضاء الجماعة ان يناقش كل منهم أى 
هذه الؤدراكات تتشابه مع إدراكات زملائه . 


وسع نطاق تعلمك : 
حاول القيام بهذا النشاط فى حجرة الدراسة مع الطلبة . 
إشرك جماعة زملاء الدراسة فى خبراتك . 








احاح سن عي ص ب عن صر عم من صن من اس سرح صن في جب ب سن ساح صاصر سي 








بييوبمصبمصيبببببم برص بببمرررربببببببببببربربزبيرييني الكعفهم بعيييين 


بلاحظات: 


5 أفعلوفات جدائرة بالتسجيل | غفلتص للأفكار الأساسية (المنتابية) ]] 






لوو 00 33010 
وعدا ة دء د عن وداه ناك 0-1 ههه 22-2-8226 د | دا دو نه عام وت هده نا ع عه لوا ء 2 وك و ع وام ول دلت دعا د خم 
امهو دعام قدأ لاطا ة واطاعه لاع ع طاح عاد هده وهات دن دا ماو ء دم د نه هن 6ن هك من عام د ده كن 1ه ل ود مانن 
وممم ممم ممه ممم مه ممم مم سه ممه ممق ممه مه ممم مه لام قف ممم ممه مم ممه مه م ممه ممه ممه موه وه و مه مو و م وو و لمعه 
ممممم ممه مم ممه ممم م ممه ممم كه ممه ممم ممه ف مايه ملم فم مه ممه مم ممم ممم فمقه مم ويه م واه مون هه له و م ب هه من دأ 
عه 2ه 2ه 6ت زه 2 014 دسا اه داه 2 انها وها دك حك اع ين :عاك ته داك :ا 2 داه كا طاطاء ره يداد عدن واد معاد باو نات لك ا اك لانان 


(جرافيا) 





حجعم الوحدة السادسة مص 





التفهم والاهتمام :منظورضى الفن 
المواد المستخدمة فى النشاط : 


0 صوزء اعمال فنية (رسم - طباعة - نحت) التى تحقق الاهتمام . 





مقدمة: 
هدف هذا النشاط هو فحص الصلة بين مشاعر الشخص نحو فرد او 
موضوع والمشاعر الشبيهة المعبر عنها من خلال الأعمال الفنية . 
التوجيهات : 
0 انثر الأدوات الخاصة بهذا النشاظ على اطائدة. ويمكن ان تكون ١‏ صور 
مرسومة أو مطبوعة او تماثيل أو بطاقات بريدية أو اجندات وتقاويم. 
وكتب ومواد اخرى . ظ 
[9 يختار كل عضو فى الجماعة قطعة من شائها 700 
الاهتمام بنفس الطريقة التى يشعر بها إزاء أى شخص او موضعوع أو 
فكرة. 
:مريت اغضاء الجماعة: واسفح لكل شخض انايضط ما يرآة :ف العمل 
الفنى الذى إختاره. كيف يثير الاهتمام لديه؟ كيف تكون المشاعر المثارة 
بالحمل الفنئى عند الفرد مشابهة لمشاعر الاهتمام الى خبرها . 
لا وبعد ان يكون كل عضو قد وصف اخثياره شارك فى أى استبصارات 
تنتج عن هذا النشاط . 
وسع نطاق تعلمك : ش | 
حاول تنفيث هذا النشاط فى حجرة الدراسة. وناقش خبراتك مع زملائك . 





بيييييصبصصمميببممي بي صميو مويب بصم صعمو ربعمب رمعم معممى ‏ الس هسم بععييين 


بلاحظسات:؛ 


اللا 101010100110000 







ا ا 200 
ا ا اا ا ا ا ل ا ا ا ا لاا ا الا ااا ااا ا اا 21110101000 
ممم ممم سه ممه كه ممه ممه م فمه سه د ممه م وس ه هم م سه مره ممه شه مه سمه ووه سوه مه مه سه مم م هسم م هه مام مم م م ماو م مه مه 
أممفعه سمسه ممه سمه مس هه سه ممه سه سه مه ده سه ساسم سه وه وم ع مس هه ررس مه مهمه ممه هه مه ماه ماه م مه وه هه ره جه ون ذاه ذم م ههه د دأ 
لمم مه عم مه سسه سممه سس سه سس هه ممه مم مومه سس م وس هس مه ل ممه سه مم د هم ممه مرو فم ام م ماه ماي ويه ممه هه م مه م م هس م ع نس سس مامأ 


وععمه سمدم وه سمس هم م مه مه م م م هس مه ممه م مد مه سس هس م طلم مو ممه مسمس ممه ممم م سه ممه سمه ممه م موه مره مه سمه سه م م م م م م د 


التعبيرعن الأشكارالممتابية بدون 
(جرافيا) 


اكش اران 








يمايم الوحدة السادسة ا ب 770 


ملاحظسات: 1 ش 
فلتص للأفكار الأساسية (المغتابية) 


ساس جد ص يع بر في جر ص سر ص بس ص ص أ جد جع مع صن صب بي صر حي جب بعصي بم بير حم عد عع حي له فت فت عت حب عن عد عع ف يه ع ع ل حي حي ل م عد د ل ص ع اس 
أ ص سح اح حا ع جح عد جاح جح صا ص صاح ح فاح ححا عاج صاص ناح ع ع جاص ص ناس ع مأك ع جاب ص جاح جد جح جاح جد عد جه جه عد ص جاح عد فنا عن جد عد عدج صب ص جد ص حت جب ف ص ص عع م ع جد صل د ساس أ 





اا 21210111010 

الم سمه ويس م م م مس سم هه ماس د مه و ود ماد سام م م ونه م سام م م د داس و لأم اس ماد ساد بعانيات تي 
مس مم سمه ممه ممه مه مه سو موه ممه مس ترس مه موه ممم مه سمه موه 

لم01 م م ا ا ا ا ا ل ا ا ا ا ا ا ا 0 


أعممة ممه سم سه مم مه مه م نم م م م مه كم م م م مام سه مم م م مه مله ذو ماف سمه ماه هاس م اس ماس اس ماس مام م م اه ين م يهام هاه م ع م م ان مام م م م هن سداد 


التعبيرعن الأفكارالممتابية بدون 
(جرافيا) _ - 





عياض 000 شغ ال لتفهم يشخصصي 
بلاحظسات:؛ 


فعلوفات جد ئرة بالتسجيل | فلتص للأفكارالأساسية (الممتابية) 


التعبيرعن الأفكار اللطتابية بدون 
(جرافيا) 





كندل لددك؟© شنتالاك ٠‏ اعت تيل 1 








الوحدة المابعة 


تناو لالعلاقات 


الذكاء الوجضافور 


كندل لددك؟© شنتالاك ٠‏ اعت تيل 1 








نظره عامة : 

هذه الوحدة تنجه نحو مجال آخر من الذكاء الوجدائى وهو تناول العلاقات. 
والذكاء الوجدانى كما قلنا يعنى اكثر مما تعنى نسبة الذكاء. وقد كتب دائيال . 
جولان 1950 يطرح ما يلى «معظم الدلائل تشهد على ان الناس المهرة إنفعاليا - 
الذين يعرفون كيف يتحكمون فى مشاعرهم جيدأ؛ والذين يقراون بكفاءة مشاعر 
الناس الآخرين ويحسئون التعامل فيها - يكون لهم السبق والتفوق فى اى مجال 
من مجالات الحياة إبتداء من مجال العلاقات العاطفية والحميمة إلى الالتزام 
بالقواعد غير المكتوية التى تحكم النجاح فى عمل وسياسات اى مؤسسفم. . 

والقدرة على إنشاء العلاقات وتنميتها والحفاظ عليها ليست مهارة هامة 
للنجاح فقط ولكنها مهارة ضرورية ولا مندوحة عنها لارتباطها بالصحة 
الجسمية والصحة النفسية. وقد شرح «جولمان, 1950 ذلك بقوله «ان الدراسات 
التى ثمت عبر عقدين من الزمان والتى شملت اكثر من ١٠٠/؟‏ (سبعة وثلاثون 
الفا) من الناس اظهرت ان العزلة الإجتماعية (وهى الشعور بأنه لا يوجد احد 
تستطيع ان تشاركه مشاعرك الخاصة: أو ان تحقق معه إتصالاً لصيقا) تضاعف 
فرص المرض او الوفاة. ش 

وفى إدارة المواقطف اللامعقولة يكتب فارسون 1996 185508 ان خبرتى 
تقول لى ان الناس يعانون بدرجة اكبر فى حياتهم من فشل العلاقات:؛ أو من 
العلاقات الفاشلة: بما فيها الرفض الوالدى والنزاع الزواجى والصعوبات مع 
الرؤساءء أو يعائون من نمص العلاقات كما يتمثل فى ظواهر العزلة والاغثراب 
وتآكل المجتمع المحلى من حول الفرد. ويترتب على ذلك - حينئن - ان احسن 
طريقة للتعامل مع الأفراد ربما كانت أن نحسن العلاقات معهم. 

وتكشف هذه الوحدة عن اساليب السلوك التى تساعد الئاس على أن ينموا . 
العلاقات وان يحتفظوا بها. انها تلقى ضوءا كاشمًا على أهمية :موضوعات 
الوحدتين السابقتين (التحكم الذائى - الوحدة الخامسة)» (والتفهم - الوحدة 
السادسة) لقد صممنا الأنشطة فى هذه الوحدة لكي تساعدك على إكتشاف 
وفهم ما هو الهام الذى يساعد الطلبة على أن يتعلموا كيف يتناولون العلاقات. 

لا ما الغنون الإجتماعية؟ 0 

نا ما قواعد العرض 1011165 '(1015013 وكيف تؤثر فى السلوك 5 


الضخكاء الوحصائئ 








ذا ما الذى يجعل العلاقة بين المنزل والمدرسة علاقة حيوية؟ 
د لماذا تعتبر تغذية العلاقات والحفاظ عليها أمرأ جاسمأ؟ 
المواد التى تستخدم فى هذه الوحدة ؛ ' 
والمواد الآتبة متضمنة فى هذه الوحدة: 
د الفنون الإجتماعية (الفصل الثامن من الذكاء الوجدانى - لماذا يعنى اكثر 
مما تعنى نسبة الذكاء) لدائيال جولمان 0016171213) 10011121. 
دا الأرتفاع بالروح المعنوية داخل المدرسة ل (روث واد) 11/206 0]11؟1. 
ا تحويل الصراعات إلى خبرات لتعلم ل (دينى برجس) 13118585 11116ا106. 
لا التشيجع: المفتاح لإصلاح العمل فى حجرة الدراسة ل (تيموثى ايفائز) 
1 111101077 . 
لا طرق جديده لكسب دعم الآباء. 
لا دعم الآباء ياف على تحسين البيئة المدرسية. 
5 تطور المعنى ل (جودى - آرن كرب) 110102كآ[ الى - 010 , 
ل إقتباس واستشهاد من (نيل نود نجز) 1100011185 [ع[1. 
أنشطة يمكن تننيذها فى هذه الوحدة ؛ 
الأنشطة الآتية متضمنة فى هذه الوحدة لتساعدك على اكتشاف اهمية 
الحفاظ على العلاقات الإيجابية. إستخدم الأنشطة والمواد كما تريد ولا تتقيد 
بهذه الاقتراحات. 
نا إقرا وناقش «الفئون الإجتماعيةه. 
لا أكمل رسوم «فن التوضيحيةه من جانبك ومن جانب آخرين. 
لا إكتشط مفهوم قواعد العرض والأنشطة الصفية الأخرى المرتبطة به. 
لا إستخدم النشاط المعتمد على تجميع القطع فى تناول العلاقات فى 
المدرسة. 
لا اقرأ «تطور المعنى: وتامل فى افكاره. 
لا إقتبس من «نيل نودنجزء عن اهمية العلاقات فى عملية التعلم. 





تثاول العلاقات ممحيممس 










قراءة وتأمل 0 الفنونالاجتماعية, 


المواد المستخدمة فى النشاط : 
المواد الآثية متضمنة فى هذه الوحدة ٠‏ 


© الفنون الإجتماعية «الفصل الثامن من الذكاء الوجدانى - لماذا يعنى اكثر 
مما تعنى نسبة الذكاء لدائيال جوئان 001121311) 10311161. 





مقدمة:؛ ٠ ٠‏ 
هذا النشاط سوف يؤكد لك مدى اهمية التناول الفعال للعلاقات خلال 
كتابات «دائيال جولانم (1590). وقبل قراءة الفصل الذى كتبه جوئان بعنوان 

«الفئون الإجتماعيةم استعرض الجوائب التى تحث على التأمل فى دليل المناقشة 
وبعد القراءة يمكنك ان تستخدم دليل المناقشة 0000 ما على 50 ات 
الفردية أو تركز على المناقشة الجماعية او على الاثنين 





لبمس 12 دئيل المنافشهة: المنلون الاجتماعية: 

نا كتب «جولمان« كونك قادرأ على إدارة الانفعالات عند انسان. ما هو المحور 
الأساس فى ثناول العلاقات. 

ذا ماذا تعنى هذه الجملة بالنسبة لكو 

لا ما الأمثلة التى ترد إلى ذهنك فيما يتعلق بإدارة الانفعالات عندما تفكر 
فى حجرة الدراسة؟ واجتماعات الآباء9 ولقاءات هيكثة التدريس؟ 
والأوقات الصضاغطة فى المدرسةة : : 

ذا كتب «جولمان« مؤكدأ انه كيفما يكون تعبير الناس عن ري الخاصة 
قويأ كان ام ضعيفاأ فإنه مفتاح الكفاءة الإجتماعية..واسثمر فى مناقشة 
أعمال «بول إيكمانم 1310082 18101 التى تتعلق بقواعد العرض. 

نا ما قواعد العرض فى ثقافة المدرسة التي تعمل فيهاة 

نا هل تتناسب قواعد العرض فى مدرستك مع قواعد العرض فى .الثقافات 


ا لثتى جاء منها الطلبة؟ 
0 ا 








مممم الوجدة السايعة بممميييييببر يميم مير مم يربريب بم يمر بببببربورريورن 
لا شرح جومان معنى ان نصاب بالانفعالات من شخص آخر وكانها نوع من 

الفدروسات الإجتمافية 7 

لا فكر فى إحدى المرات التى «أصبت فيها بالانفعال: من شخص ما. إشرك 
الآخرين فى خبراتك. فكر فى إحدى المرات التى ساعدت شخصا ما فى 
ان تهدا من إنفعالاته؛ ماذا فعلت بالضبطة كيماكان الأمره ماذا كانت 
إستجابة هذا الشخص؟ 

0 ناقش «جولمان: التزا من 10185017/إ5 واكد ان درجة الألفة الإنفعالية 
التى يشعر بها الناس فى أى مواجهة تنعكس فى درجة تنسيقهم الدقيق 
لحركاتهم الجسيمة عندما يتكلمون». 

ما مؤشرات الألفة الانفعالية التى تلاحظها فى التفاعلات بين هيئة 
التدريس والطلاب؟ هل تعكس هذه التفاعلات تزامنأة 
فكر فى الأزبع قدرات الخاصة بالذكاء البينشخصى المقدمة فى المقال. 

تنظيم ا لمجموعات:؛ مفاوضة الحلول؛ الإتصالات الشخصية:؛ التحليل الإجتماعى. 
صف الأمثلة التى يقدمها الطلبة اوالكبار لكفاءاتهم؛ أو رتب نفسك حسب 
كفاءتك بين هذه الكفاءات. إشرك الآخرين فى امثلتك. 

لا عرض «جولمان0 لفكرة انه «لكى تطلق ذاتك وإمكانياتك فلتكن صادقاء 
6 06 ك[5 0182 11106 10 عند حديثه عن اهمية المحافظة على 
التوازن بين حاجات الفرد ومشاعره؛ وكيف تشبعهاء والمهارات المرتبطة 
بالنجاح الإجتماعىين. ‏ . ْ 

. لا كيف تحافظ على التوازن الذدى تحدث عنه جولمان؟ 
لا ماذا تفعل لكى تكون ماهرأ من الناحية الإجتماعيةة 
ل شرح جولمان «عدم فهم الاشارات 10[/5561118 وهى عدم القدرة على 
الاهتمام 'بالرسائل غير اللفظية. وفى مكان آخر اكد أن الخطاين 
الأساسيين اللذين يؤديان دائمأ إلى الرفض هى محاولة اخذ القياد 
بلهفة؛ وان تكون غير متزامن حسب الإطار المرجعى للموقضء إلا تحسن 
توقيت القيام بالعمل حسب المعايير المتفق عليها فى هذا الموقط). 





ممم ميب يبب بصب ب ب ررب بصبرم ب بمببببمرممبمميمميمنيني تَتاول العلاقات مييميس 
لا ما العلاقة بين هذين النوعين من العجز او عدم القدرة. 
3 صف طفلا بعضا من هذه الخصائص بوصف سلوك الطفل. 
ما ينيغى عليك ان تفعل لكى تشكل هذه السلوكيات؟ 
دا قدم جولمان قصة حول التالق الإنفعالى 18111112006 100610081. 
ذا فكر فى مثال عن التالق الأنفعالى تكون قد لاحظته. اشرك الآخرين فى 
ذلك. ما الدروس التى تعلمتهاة ْ 
تأمل فى الفصل. ما المواضع فى منهاجك الدراسى التى يمكن ان تعغتبر 
فرصا لتعليم الطلبة كيفية تناول العلاقات؟ اعمل قائمة بهذه المواضع حسب كل 
صف دراسى: وكل مادة دراسية. احتفظ بهذه القائمة واضف إليها دائماأ. 


الفنونالإجنيامية 


إدارة الإنمعالات أساس تناول العلاقات: | 
ان القدرة على إدارة الانفعالات مع الآخرين هى اساس تناول العلاقات على 
نحو صحى وسليم» تلك المهارة الأساسية فى إقامة علاقات إيجابية مثمرة مع 
الآخرين:؛ ولكى يصل الأطفال الصغار إلى القدرة على إدارة الإنفعالات مع 
الآخرين. فإنهم لابد وان يتعلموا من الصغر (فى سنتى المهد) كيف يتحكمون فى 
ذواتهم وان يكون فى مكنتهم التحفيف من انفعالات الغضب ومن محاولات 
الاندفاع ونوبات الاثارة كوسائل لتحقيق مطالبهم:؛ ولو ان هذه القدرة تتعثر دائما. 
فى ثموها. ْ ش 
والعلامات غير المؤكدة التى تشير إلى القدرة على إدارة الانفعالات الخاصة 
تبزخ فى اواخر مرحلة المهد (نهاية العام الثانى). فالأطفال الصغار فى هذه السن: 
تبدا قدرتهم على الاننظار: كما تتمثل فى والتحمل لعدم الاشباع العاجل 
لحاجاتهم بدون بكاء أو إلحاح او محاولات التملق للوالدين. وياخذ الأطفال 
الأسوياء إبتداء من تلك السن فى ان يضبطوا انفعالاتهم؛ والا تكون هى الوسيلة 
الوحيدة لاشعار الكبار بما يريدؤن وان كان هذا التحول يتم. بالتدريج وببطء؛ وقد 
تفرقله كنس من العوامل. ولكن هذا التجول يتاكد هندما بيعل الصبر محل 
التفجرات الانفعاليه فى سلوك الأطفال. 
1 سمس الططاء الوجسائور 
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والتحكم فى الانفعالات الخاصة شرط أساسى لبدء تعلم ونمو قدرة الفرد 
على ان يتناول انفعالات الآخرين .. وتظهر العلامات الدالة على التفهم فى زهاية 
هذه المرحلة ايضأ (مرحلة المهد). ومن هنا يمكن القول أن القدرة على تناول 
الانفعالات عند أى شخص - ذلك الفن الجميل للعلاقات - يتطلب نضج مهارئين 
إنفعاليتين آخرثين هماء إدارة الذات ]103118612611 - 5615 والتفهم '(215مم8. ' 
انتقال الانمعال بالعدوى: 

تنتقل الانفعالات من شخص إلى آخر بالعدوى وكأنها احدى الفيروسات 
التى تصيب الناس بالأمراض. ومعيشة الأفراد معأ تجعلهم عرضة للتاثر 
بانفعالات الآخرين كما يكون الآخرون كذلك عرضة للتاثر بانفعالاتهم. وقد بين 
ذلك تجربة اجرتها إحدى الباحثات. وهى تجربة بسيطة إعتمدت فيها على إثنين 
من المتطوعين احدهما يتسم بأنه معبر ثعبيرا جيدا عن انفعالاته وافكاره 
ومشاعره اما الآخر فوجهه جامد لا يبدو على سحنته اى تعبير أو انفعال. وقد 
طلبت من كل منهما أن يكثب أو يملا قائمة بالحالات المزاجية: وذلك ان يسجل 
الحال المزاجيه له فى تلك اللحظة. ثم جلس الأول فى مواجهة الآخر لفثترة 
قصيره ريثما رجعت المجرية مرة اأخرى لتطلب منهما ان يملا قائمة بالحالات 
المزاجية حسب حالته الراهنه وقت الكنابة وبعد جلوس كل فيهما إلى الآخر 
لفترة. وقد وجدت الباحثة أن الحالة المزاجية للشخص الأول وهو المعبر عن 
انفعالاته يبدو انها نقلت على و يمكن إنكاره إلى ا الآخر الجامد 
الوجه والأكثر سلبية. 

ولكن كيف يتم هذا الانتقال السحرىه والاجابة الأكثر إحتمالاً هى اثنا على ٠‏ 
نحولا شعورى نقلد الإنفعالات التى نراها واضحه أمامنا كما يعبر عنها 
الآخرون. ويئم ذلك خلال تقليد حركى بعيد عن الوعى للتعبيرات الوجهية 
والايماءات ونغمة الصوت والعلامات الإخرى غير اللفظية الدالة على الإنفعال. 
وخلال.هذه المحاكاة او التقليد يعيد الناس فى انفسهم تمثل مزاج الشخص 
الآخر. أو هى مراجعة على طريقة ستانيسلافسكى (ك[3 5181115181 والتى فيها 
يستدعى الممثلون الؤيماءات والحركات والتعبيرات الخاصة بالانفعال الذى قد 
شعروا به بقوة فى الماضى لكي يثيروا هذه المشاعر مرة اخرى. 


ارا 





ييييصصببببببببصببببصبر يربريب بممبببمممميمييميممينىي تتاول العلاقات مييييب 
: والتفكير اليومى للمشاعر عادة ما يكون بسيطا تماما. وقد وجد الف دمبرج 

8 اله الباحث السويدى فى جامعة ابسالا 1185318 ان الناس عندما 
يرون وجهاأ غاضبا او مبتسمأ فإن وجوههم تظهر دلالة على ان هذا الإنفعال او 
المزاج إنتقل إلى وجوههم؛ وأن كان التغير يظهر على شكل تغيرات طفيفة فى 
عضلات الوجه. وقد نم التأكد من هذه الدلالة (حدوث التغير فى عضلات 
الوجه) خلال الأقطاب الإلكترونية ولكنها لا تكون ظاهره للعين المجردة. 

وحيئنما يتفاعل شخصان فإن اتجاه المزاج ينتقل من الشخص الذى يكون 
اكثر قوه فى تعبيره عن انفعالاته إلى الشخص الذى يكون اكثر سلبية أو اقل 
تعبيراً عن الفعالاته ومشاعره؛ ولكن هناك بعض الئاس أكثر قابلية بصفة خاصة 
للاصابة بالعدوى الانفعالية 0011881008 1100010031 حيث تجعل جساسيتهم 
الفطريه الجهاز العصبى المستقل (وهو الجهاز المسئول عن النشاط الانفعالى) 
لديهم اكثر قابلية للتأثر والفعل؛ وهذه الصفة تجعلهم اكثر عرضة لاتأثر حتى ان 
الاعلانات يمكن ان تستدعى دموعهم. : 

وقد درس جون كاكيبو 0801000 101111 الباحث الإجتماعى 
السيكوفيزيولوجى فى جامعة ولاية اوهايو هذا التبادل الإنفعالى الطفيف: 
ولاحظ انه بمجرد رؤيتك لشخص ما يعبر عن إنفعال» فإن ذلك باستطاعته ان 
يثير لديك هذا الأنفعال سواء كنت على بينة من انك تقلد التعبير الوجهى ام لا. 
وهذا يحدث لنا جميعا وطوال الوقت ؛ فهناك ايقاع وتزامن وثقل للانفعال 
باستمرار. وهذا التزامن في المزاج هو الذى يحدد ما إذا كنت تشعر بأن التفاعل 
يحدث على نحو طيب ام لا؛ وهو ما سنعالجه فى الفقرة الثالية. 


التزامن والألمئة الانطعالية: 

أن درحة الألفة الانفعالية التى يشعر بها النالك فى أى مواجهة تنحكس 1 
نظهر فى الكيفية التى تحدث بها حركاتهم الجسمية عندما يتحدثون. وهذه 
الحركات تقوم كدليل على درجة الاقتراب والألفه بين الناس» والتى لا تكون 
واضحة دائما فى وعيهم. ويأخذ التزامن والألفة صورأ شتى فاحب الأشخاص 
يومىء براأسه عندما يتحدث الآخر عند نقطة معينة؛ أو كلاهما يتحرك فى 
مقعده فى نفس اللحظة:؛ او ان احدهما يميل إلى الأمام يينما يميل الآخر إلى 
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الخلف. او انهما يتحركان بتناغم على كرسيين من الكراسى الدواره بنفس 
الإيقاع. تمامأ كما وجد دانيال شئرن 51612 1031161 فى ملاحظة التزامن بين 
الأمهات المتناغمات واطفالهن: وهو نفس التبادل الذى يربط بين حركات الئاس 
الذين يشعرون بالألفة الانفعالية. 

ويبدو أن هذا التزامن ييسر إرسال واستقبال الحالات المزاجية حتى ولو 
كانت سلبية. فعلى سبيل المثال حضرت مجموعة من النسوة المكتئبات إلى المعمل 
للاشتراك فى دراسة عن التزامن وكن بصحبة ازواجهن. وناقشن المشكلات 
العلاقية عندهن وظهر انه كلما كان التزامن متوافرأً بين الشريكين على المستوى 
غير اللفظى كانت درجة السوء التى يشعر بها أزواج النساء المكتئبات بعد 
المناقشة. ويبدو أن هؤلاء الأزواج قد اصيبوا من زوجاتهم بعدوى الأمزجة السيئة. 
بإختصار فإن الناس سواء شعروا بالابتهاج او بالإغتمام؛ فكيفما يكون تناغمهم 
جميعا فى لقاءاتهم تكون حالتهم المزاجية. 

ان التزامن بين المعلمين والطلبة يدل على مدى وحجم الألفة التى يشعرون 
بها كل نحو الآخر. وقد دلت الدراسات التى اجريت فى حجرة الصف فى هذا 
الموضوع على انه كلما كان تآزر الحركات قريبأ ولصيقاأ بين المعلم والطلاب كان 
شعورهم بالود والسعادة والحماس والإستمئاع واليسر عندما يتفاعلون معأ. وعلى 
العموم فإن المستوى العالى من التزامن فى وسائل التفاعل التى يستخدمها الناس 
تتشابه كلها. وقد قال لى فرائك بيرنيرى 86121611 عل1'130 عالم النفس فى 
جامعة ولاية اريجون الذى اجرى هذه الدراسات «كيف انه على قدر الحرج او 
الارتياح الذى تشعر به فى علاقتك مع شخص ما فإن ذلك على مستوى ما له 
أساسه الجسمى؛ وأنك فى حاجة إلى توقيت متوافق لتؤازر بين حركاتك؛ ولتشجر 
بالارتياح. أن التزامن يعكس عمق الإندماج بين الشركاء والأصدقاء. وإذا كنت 
مندمجأ إلى درجة كبيرة فإن حالتك المزاجية تأاخن فى التلون بنغمة المناخ 
الانفعالى للطرف الآخر سواء كان إيجابيأ او سلبيأر. 

. وباختصار فإن تآزر الأمزجة هو اساس الألفة؛ والنموذج الأولى لهذه الألفة 
هو تناغم الأم مع طفلها. واحد المحددات للكفاءة البينشخصية هى - «كما يقترح 
كاكيبو 2201000) - كيف ينفذ الناس هذا التزامن الانفعالى. وإذا كانوا بارعين 
فى تناغمهم مع الآخرين وامزجتهم المختلفة؛ او انهم يستطيعون بسهولة ان 
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يجعلوا هؤلاء الآخرين تحت سيطرتهم فإن تفاعلهم حينئن سوف يمضى انعم 
وايسر على المستوى الانفعالى. وعلامة القائد القوى او المؤدى الجيد هى ان يكون 
قادرأ على تحريك مشاعر مستمعيه العديدين والذين يعدون احيانا بالالاف. 

وبنفس الطريقة اثار كاكيبو إلى أن الناس الذين لا يحسئون استقبال وارسال 
(الرسائل) الانفعالية يكونون عرضة للوقوع فى المشكلات فى علاقاتهم مادام 
الناس يشعرون بعدم الورتياح معهم. 

ان تلحين النغمة الانفعالية للتفاعل هى - بمعنى من المعانى - علامة على 
السيطرة على مستوى حميم وعميقء انها تعنى قيادة الحال الانفعالية للشيخص 
الآخر. وهذه القوة على تحديد الانفعال عرضة لما يسمى فى علم الحياة 
(البيولوجى) 261686061 وتعنى حرفيأ سارق الوقت 0186561 16 وفيما 
يتعلق بالتفاعلات بين الناس والتى تظهر فى اللقاءات الشخصية فإن الشخص 
الذى يملك قدرات تعبيرية اقوى او الأكثر قوة هو الشخص الذى تنقل إذفعالاته 
إلى الشخص الآخر. والأطراف المسيطرة فى اى علاقة هى النى تتكلم اكثر, 
بينما الطرف الفرعى أو الخاضع يلاحظ تعبيرات وجه الطرف المتحدث على 
نحو اكثر؛ ويحاول ان يجد طريقة لتنظيم نقل التأثير. وبنفس الأسلوب فإن نفوذ 
وتاثير المتحدث الجيد - سياسيا كان ام واعظا دينيا - يتلخص فى العمل لنقل 
الإنفعال إلى المستمعين. وهذا هو ما نقصده بقولنا «لقد أخذهم فى راحة يد 138 
فسقط منط 2ه مملدم عط هذ ماعطا 2200. ان النقل الإنفعالى هو قلب 
الثاثير وأساسه. 


الذكاء الوجدانر 
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صناعة القاصراجتماعيأ 

كان (س) لامعا وذكياء لقد تدرب فى الجامعة كخبير فى اللغات الأجنبية, 
وكان متفوقأ فى الترجمة. ولكن كانت هناك مجالات هامة كان يبدو فيها (س) 
اتخرقأ او غير ماهر بالمرة» حيث كان ينقصه ابسط المهارات الإجتماعية؛ وكان لا 
يُستطيع أن يكمل محادثة عادية» كما كان يتخبط ولا يعرف كيف يمضى ساعات 
يومه بعد العمل. وباختصار كان (س) غير قادر على القيام بمعظم الأنشطة 
الروتينية الإجتماعية. ولأن نقص اللياقة الإجتماعية لديه كان عميقأ حول ما 
يخص النساء فإنه اثى إلى العلاج ظانأ أنه ربما كان يعانى من ميول جنسيه مثلية 
كامنة فى طبيعته وكان يعتقد فى ذلك رغم عدم وجود مثل هذه الميول بالفعل. . 

والمشكلة الحقيقة كما حددها (س) لمعالجه كانت انه يناف من انهلا 
يستطيع ان يقول شيئأ له قيمة:؛ او شيئأ له معنى لأى شخص. وهذا الخوف 
الكامن قد سبب له قصورأ عميقأ فى اللياقة الإجتماعية. وكانت عصبيته خلال 
المقابلات تقوده إلى نوع من الضحك المكثوم - الذى لا يعبر عن سرور - وذلك 
فى اكثر اللحظات حرجاء فى الوقت الذى كان لا يضحك فيه على المواقف المثيرة 
للضحك فعلاً. وكان حرج (س) - كما حدده ايضأ للمعالج - يعود إلى الطفولة. 
فقد كان يشعر فى طفولته بأن كل شئْ على ما يرام ويسير بهدوء من الناحية 
الإجتماعية لأنه كان يعيش فى كنط اخيه الأكبر والذى كان ييسر له كل الأشياء. 
ولكن ما ان غادر المنزل حثى كان قصوره وسذاجته غامره واصبح كالمشلول 
إجتماعيا. 7 ش 

وهذه الحالة دذكرها «لاكن فيلبس» 21111105 21111[ الأخصائى النفس فى 
جامعة جورج واشنطن الذى ذهب إلى ان حالة (س) تنبع او تعود إلى الفشل فى 
تعليمه الدروس الأكثر أساسيه للتفاعل الإجتماعى فى طفولته؛ وكتب يقول: 

ما الذى كان ينبغى ان يتعمله (س) فى طفولته الميكرةة: 

كان فى حاجة إلى ان يتعلم كيف يتكلم مباشرة إلى الآخرين عندما يتكلمون 
معد؛ وأن يبادر بالاتصال أو الاحتكاك الإجتماعى؛ وليس من الضرورى ان ينتظر 
ذلك من الآخرين؛ وان يدير ويجرى محادثة؛ ولا يسقط ببساطه فى فخ الاجابة 
السريعة من كلمة واحدة مثل «نعم: او ملا« او اى كلمة اخرىء وان يعبر عن 





الإمتنان نحو الآخرين؛ وان يدع شخص يمر قبله ليدخل بابأ مثلأ؛ وان يننظر 
لكى يكمل شخص ما عمل بداه» وان يشكر الآخرين؛ وان يقول «لو سمحت 
للآخرين؛ وان يشاركهم وجدانيأ؛ وكل انواع التفاعلات الأولية الأخرى التى نشرع 
في تعليمها للأطفالء ابتداء من سن الثائيه من عمرهم. 

وسواء كانت جذور القصور الذى يعانى منه (س) تعود إلى الفشل فى تعليمه 
مثل هذه المببادئ؛ او إلى جوائب قصور اخرى فى التنشئه الإجتماعية: او ان 
قدراته الخاصة على التعلم متضرره وغير واضحة:؛ فإن قصة (س) قصة مغيده 
للتعلم لأنها تشير وتبرز الطبيعة الأساسية للدروس الثى لا تحصى والتى ينبغئ 
ان يتعلمها الأطفال فى تفاعلهم الذى يتضمن التزامن الصحيح والديق 
والقواعد غير المنطوقة للانسجام الإجتماعى. 

ان التأثير الشبكى للفشل فى ان نتبع تلك القواعد يحلق موجات تجعانا زا 
النهاية نشعر بعدم الارتياح. ان وظيفة هذه القواعد - بالطبع - هى ان تجعل كل 
فرد مندمجأ فى تبادل إجتماعى بيسرء حيث أن الحرج الناشئُ عن عدم المعرفة 
بأصول التعامل مع الآخرين يولد قلقاأ. والناس الذين ينقصهم هذه المهارات 
يكونون قاصرين ليس فقط فى دقة التعبير اللفظى أو طرافته ولكن فى تناول 
الانفعالات الخاصة بالذين يتعاملون معهم؛ مما يترك آثارأ مخرية على توافقهم. _ 

إننا كلنا نعرف (س) كنموذج للناس الذين تنقصهم اللياقة الإجتماعية إلى 
حد يثيرالضيقء فالناس الذين لا يعرفون كيف ينهون محادثة؛ او كيف يبداون 
محادثة تليفوئية وكيف يستمرون فيهاء والذاهلين عن كل العلامات والاشارات 
التى تدفعهم إلى الانصراف فى الوقت المناسب؛ والناس الذين يركزون حديثهه 
طوال الوقت حول انفسهم بدون ابداء أى إهتمام بالطرف الآخرء والذيز 
يتجاهلون المحاولات لتحويل التركيز إلى موضوع آخرء والناس الذين يتدخلون فى 
شئون الناس الخاصة بأسئلة «متطفلة,. وكل هذه السلوكيات التى تعتبر خروجأ 
عن الخط الإجتماعى الطبيعى والعادى تدل على عيب فى لبنات البناء 
الأساسى للتفاعل. 


الذكاء الوجضائو 








مممم الوحكدة السائقة بصببصم ميخم يم يي يسيب يميرب بص بصي بيصي ممصص ص بصم مم وميم 


وقد صك علماء النفس معط 8 بمعنى عدم فهم الاشارات 
(وهو مصطلح مشتق من الإغريقية ويتكون من مقطعين 5لإ(1 ويعنى صعوبة و 
685 ويعنى إشارات) وذلك للإشارة إلى هذا القدر الهائل والمتراكم من العجز 
التعلمى فى مجال الرسائل غير اللفظية. وهناك فى الولايات المنحدة الإمريكية 
ما يقرب من طفل من كل عشرة أطفال لديه مشكلة او اكثر فى هذا المجال. 
وتكمن المشكلة فى الإحساس الضعميف بالمسافة الشخصية. بمعنى ان بعض 
الأطفال يكونون قريبين جدأ ممن يتحدثون إليهم بحيث يمدون إحساسهم بالملكية 
ليجور على حدود هؤلاء الأشخاص وحماهم. وتتجسد المشكلة ايضا فى 
تفسيرهم او إستخدامهم للغة الجسم على نحو يجعلهم فاشلين فى الاتصال 
البصرى بالآخرين او فى الاحساس الضعيف بعلم العروض: 1105001 وموسيقى 
الكلمة وبنائها وبالكيفية الأنفعالية للحديث؛ وبالتالى فهم إما ان يتكلمون 
باصوات ذات نبرة عالية وحادة أو بأصوات ذات ثبرة باهته ومنخفطة. . 

وقد تركز معظم البحث على الأطفال الموصومين الذين يظهرون علامات 
تدل على نقص الكفاية الإجتماعية عند الأطفال الذين يجعلهم الحرج منبوذين 
ومهملين من رفاقهم. وهناك فئة من الأطفال المحتقرين لأنهم عدوانيين 
«وبلطجية,؛ وهم الأطفال الذين يتجنبهم الأطفال الآخرون وهم يعانون بشكل 
ثابت من عيب فى مبادئ واولويات التفاعل المباشر أو تفاعل وجهأ لوجه؛ خاصة 
فيما يتعلق بالقواعد غير المنطوقة التى تحكم المواجهات. إذا كان اداء الأطفال 
اللغوى ضعيفاأ فإن الناس تفترض انهم ليسوا اذكياء او انهم لم يتعلموا جيدأ: 
ولكن عندما يكون اداء الأطفال وفهمهم ضعيفا فيما يتعلق بالقواعد غير اللفظية 
فى التفاعل فإن الناس - خاصة زملائهم - يرونهم «كغرياءم ويتجنبوهم. وهؤلاء 
هم الأطفال الذين لا يعرفون كيف يلتحقون او ينضمون إلى المباراه برشاقة 
ولطفء والذين يجلعون من احتكاكهم بالآخرين امرأ غير مريح لهم وليس امرأ 
يبعث على الإثتناس والود . وبإختصار فإن الأطفال الذين فشلوا فى أن يسيطروا 
على اللغة الصامتة» وهى اللغة الخاصة بالانفعالات: هم الأطفال الذين يرمئلون 
عن غير قصد برسائل من شأئها ان تشيع جوأ من عدم الارتياح. 

وقد درس ستيفن نوسكى 110181011 516211611 الأخصائى النفسى فى 
جامعة امورى 1810017 القدرات غير اللفظية للاطفال؛ وانتهى إلى ان الأطفال 


نفكذا 





بوويمممستصممم ممم م يم يمير وموم ريم ممم موري رمعب بتعرعييي تَثاول العلاقات ممعميت 
الذين لا يقدرون على قراءة الانفعالات أو التعبير عنها جيد!أ يشعرون داكما 
بالاحباط. والخلاصة أن هؤلاء الأطفال لا يفهمون ماذا يحدث أو ما يجرى 
حولهم. وهذا النوع من الإتصال هو قراءة فرعية أو ثانوية لكل شئّ تفعله. انك لا 
تستطيع ان تمنع تعبيرات وجهك عن الإفصاح عما تشعر به؛ وكذلك بوضع 
جسمك وجركته؛ ولا تستطيع أن تخفى نبرات صوتك وما تشى به وما تنم عليه. 
وإذا ما ارتكبت اخطاء فى الرسائل الإنفعالية التى ترسلها فإنك تخبر ذلك جيدأ 
فى ردود فعل الناس عليك بأساليب وطرق قد تكون مضحكة؛ وقد تكون مهينة أو 
مكدرة وانت لا تعرف السبب فى ذلك. وإذا كنت تظن انك تسلك على نحو سعيد . 
ولكن سلوكك بالفعل يظهرك وكائك غاضب أو متوتر فستجد ان الأطفال 
الآخرين يشعرون بغضب أو بتوتر نحوك بدورهم وانت لا تعرف لماذا يسلكون على 
هذا النحو. ومثل هؤلاء الأطفال يعجزون عن التاثير فى الطريقة التَى يعاملهم 
بها الناسء ولا يعود لأشعالهم اى اثر على ما يحدث لهم. وهكذا يتركهم هذا 
العجز مفتقدين للمّوة ومكتئبين ولا مباليين أو غير مكترثين. 

وبصرف النظر عن العزلة الإجتماعية التى ينتهى إليها هؤلاء الأطفال فإن 
هؤلاء الأطفال يعائون أيضا من الناحية الأكاديمية. فخجرة الدراسة - بالطبع - 
موقف إجتماعى مثلما هو موقف اكاديمى. والطفل المتخلش إجتماعيا او المتخرج . 
0م21 '50012119 عرضه لان يس قراءة تعبيرات المعلم والإستجابة له 
قياسا على الأطفال الآخرين. ومما لاشك فيه أن حالات القلق والحيرة والتشوش 
تعيق قدرتهم على التعلم بكفاءة. وفى الحقيقة فإن هؤلاء الأطفال - كما اظهرت 
إختبارات الأطفال للحساسية غير اللفظية - يسيئون قراءة الأنفعال مما يجعل 
اداؤهم فى المدرسة اقل مقارنة بأدائهم الأكاديمى المحتمل أو المترس ع 
تمكسه درجاتهم على اختبارات ار 0 ا 3 

ربما كانت البلادة او السذاجة الإجتماعية اكثز المأ ووضوحا عندما تكون فى , 
واحدة من اللحظات الخطرة فى حياة الطفل الصغيرء فكونك علي حافة جماعة 
تلعب وانت تريد الإنضمام إليها. فإن ذلك يمثل لحظة الخطرء لأنك يمكن أن 
تكون محبوبا او ان تكون مكروهاء ان تكون منتمياء او لا منتميأ وكل ذلك يجدث 
غلانية: ولهذا السبب فإن هذه اللحظة كانت موضع دراسات عميقة من جانب 


الضكاء الوجدانو 








عممم الوحدة السائعة مبصييصيم يبي يبي مصب بيب يمبببمبمبصصب بيعص وميم ممييم 
الدارسين لسيكولوجية نمو الطفل كاشفين عن تباين فى الاستجابات التى تصدر 
فى هذا الموقف من قبل كل من الأطفال ذوى الشعبية والأطفال المنبوذين. ' 

وقد القت النتائج الضوء على الأمور الحاسمة والأساسية والمكونه للكفاءة 
الإجتماعية والتى تتنضمن ان نلاحظ وأن نفسر وان نستجيب للعلامات الوتفعالية 
والبينشخصية. ومما لاشك فيه انه يكون من المثير للألم ان نرى طفلاً يتسكع 
حول الآخرين فى اللعب يرغب فى الأنضمام ولكن لا احد يشعر به؛ إنها ازمه او 
مشكلة عامة يمكن ان تحدث لكل الأطفال فى كل البلاد. وختى اكثر الأطفال 
شعبية فاأنهم يمكن ان يتعرضوا فى بعض الحالات للرفض. وقد ابانت دراسة 
حول تلامين الصف الثائى والصف الثالث أنه فى 5"» من المرات تعرض الأطفال 
المحبوبين والمعروف علهم انهم اكثر شعبية إلى الرفض أو الاهانة عندما حاولوا 
ان يدخلوا فى مجموعة تمارس اللعب بالفعل. 

زيوه الأظفال المقار يحنت على العم الاتفعالت اللاي يتش الرففن: 
وتأمل الحوار الآتى: الطفلة (ل) تبلغ من العمر اربع سنوات فى مرحلة ما قبل 
المدرسة وتريد (ل) ان تنضم إلى الطفلة (ب) والطفله (ن) والطفل (ج) الذين 
يلعبون بدمى حيوانيه, ومكعبات للبناء. لقد لاحظتهم لمدة دقيقة ثم اقتربت منهم 
وجلست بجانب الطفلة (ب) وبدات تلعب مع الدمى؛ ولكن (ب) إستدارت إليها 
وقالت: إنك لا تستطيعين أن تلحبى. 

أجابت (ل): بل استطيع ان العب ؛ ويمكن ان يكون لدى بعض الدمى 
الحيوائيه أيضاأ. 

قالت (ب) ببرود؛ لا ؛ إنك لا تستطيعين: إننا لا نحبك اليوم. وحينما احتج 
الطفل (ج) وأصبح فى جائب (ل) تدخلت (ن) بجانب (ب) وهاجمت (ل) قائلة 
لها؛ إننا نكرهك اليوم. 

ومن الخطورة ان يقال للفرد - سواد بطريقة ضمنية؛ او بطريقه صريحة - 
إننا تكرهك. وكل الأطفال لديهم نوع من الحذر المفهوم لعدم سماع ذلك. وتتحدد 
درجة إقتراب الطفل من اى جماعة او من عتبة الجماعة بناء على إحتمال 
سماعه مثل هذه الجملة. وهو امر يتوقف على حسابات الطفل؛ فمع رغبته فى 
الإنضمام إلى االمجموعة؛ فإئه يخاف او يرتعب من سماع الجملة الرافضة. وهذا 


ا 





بوي وممصم مصعم ممصم عععمبببععمفمببببببننبنيننيمي تثاول العلاقات ممسينب 
القلق الذى يشعر به الطفل فى هذا الموقف قد لا يختلف عن القلق الذى يشعر 
به أاحد الكبار من أن يوجد فى حفلة نضم اشخاصا يعرفون بعضهم جيدأ و 
يفضون وقتهم بسعاده ومرح يدردشون ولا ينتبه إلى وجوده احد. ولأن هذه 
اللحفلة عند عتبة الجماعة تمثل امرأ غاية فى الأهمية والخطورة بالنسبة للطفل 
فإنها - كما قال احد الباحثين - لحظة لها قيمة تشخيصية عالية .. وتكشف 
بسرعة عن الفروق فى ال مهارة الإجتماعية. 

وعلى نحو نمطى نجد ان الوافدين الجدد عندما يرغبون فى الإنضمام إلى 
جماعة فإنهم يلاحظون الجماعة لفترة؛ ثم يحاولون الأقتراب والدخول إلى 
الجماعة: ويتم ذلك فى البداية بخطوات حذرة ولكنهم يؤكدون ذواتهم بالتدريج 
كلما ظهرت مؤشرات من الجماعة على الثقبل او عدم الرفض على الأقل. وسواء 
قبل الطفل او رفض فإن العامل الحاسم فى ذلك هو قدرة الطفل على الاقتراب 
والدخول إلي الإطار المرجعى للجماعة؛ واحساسه بنوع اللعب المندمجين فيه؛ وما 
المناسب من السلوكء وما السلوك غير المناسب فى الموقف. 

والخطان الأساسيان اللذان يمكن ان يرتكبهما الطفل. ويؤديان إلى رفضه 
هى محاولة اخذ زمام القيادة حالا؛ وان يغتقر إلى التزامن فى الالتحاق 
بالجماعة والمشاركة فى انشطتها حسب إطارها المرجعى: ولكن هذين الخطاين 
هما مايرتكبهما الطفل المندفع الذى ليس له شعبية او حب لدى الأطفال 
الآخرين. ان هذا الطفل يندفع متخذأ سبيله إلى داخل الجماعة؛ محاولاً أن يغير 
التفاعل بصورة تعسفية ومتعجلة؛ أو ان يقدم ارائه الخاصة؛ او يعارض بشكل 
مباشر وبدون تمهيد لما يقوم به افراد الجماعة من لعب ونشاط بالفعل: أو يحاول 
ان يلغت الانتباه إليه. وعلى النقيض فإن هذا المدخل يؤدى إلى أن يتم نجاهل 
الطفل ثم.يرفض. وفى المقابل. فإن الطفل ذو الشعبية يقضى:وقتأ يلاحظ فيه 
الجماعة ليفهم ما يقومون به؛ والقواعد التى يتبعونها قبل ان يدخل وقبل ان 
تظهر له علامات تدل على قبول الجماعة له. . انه ينتظر ختى يحصل على مكانة 
فى الجماعة قبل أن يحاول اخذ المبادرة واقتراح ما لديه عما تفعله الجماعة. 





ععحم الوحدة السابعة 
التألق الانمعالى - تقريرحالة 


إذا كان اختبار المهارة الإجتماعية هو قياس القدرة على تهدئة المشاعر 
المكدرة عند الآخرين» فإن التعامل مع شخص ما فى قمة غضبه ربما كان المحك 
الاكثر دقة للسيطرة. والبيانات الخاصة بتنظيم الذات فى مواجهة الغضب 
والمناعة والعدوى الإجتماعية توحيان أن استراتيجية واحدة فعالة هى التى ربما 
تصرف إنتباه الشخص الغاضب, وان تخلق تفهمأ لمشاعره ومنظوره؛ ومن ثم 
تسحبه إلى موضع آخر بديل: من شانه ان يجعله متناغماأ بشكل اكثر إيجابية من 
المشاعر. انه نوع من الجودو (او المصارعة) الانفعالية. 

مثل هذه المهارة المهدثة الخاصة بالثائير الانفعالى ربما كانت تتمثل بأحسن 
ما يمكن فى القصة التى ذكرها صديق قديم المرحوم (ترى دوبسون) [1811' 
الذى كان في الخمسينات واحدأ من اوائل الأمريكيين الذين درسوا1(005011 
الفن العرفى او التقليدى «الأكيدوم (411100) فى اليابان. وقد حدثت القصة 
فى ظهر احد الأيام حيث كان يركب عائدأ إلى منزله قطار «الضواحى - طوكيو, 
حينما دلف إلى القطار شخص كبير الحجم تبدو على ملامحه أنه بلطجى؛ وكان 
مخمورأ إلى درجة كبيرة ومتسخ الثياب. وكان يترئح ويتمايل: وأخذ فى ارهاب 
الركاب؛ وتوجيه اللعنات والسباب لهم. وقد اندفع مترنحأ نحو احدى السيدات 
والقاها على حجر اثنين من الركاب اللذين قفزا وفرا مزعورين إلى الطرف 
الآخر من العربة؛ واخذ المخمور بعض الخطوات المترنحة إلى الأمام. وفى غطبه 
وضياعه امسك القضيب المعدنى التي يتوسط العربة وحاول أن يخلعه وهو يزار. 

وعند هذه النقطة بدأ صديقى الذي كان فى حاله جسمية قصوى من 
الاستفزاز من حيث انه يتدرب على فئون الأكيدو لثمان ساعات يومياأء وقد بدا 
يشعر بأن من المطلوب منه أن يتدخل حتى لا يصاب احد بضرر شديد. ولكنه 
تذكر كلمات معلمه ومدربه «ان الأكيدو هو فن المصالحة: والذى لديه عقلية 
القتال قد كسر الصله بينه وبين العالم. وإذا اردت ان تسيطر على الناس فإنك 
بالفعل قد هزمت. إثنا نبرس كيف نحل الصراع لا كيف نبدأهمر. : 

وفى الحقيقة فإن صديقى استوعب دروس معلمه نماما التى ترى الا يبدا 
الفرد بالفتال: وأن.تستخدم فئون الأكيدو فقط فى الدفاع. والآن جاءت الفرصة 
ليختبر قدراته فى الأكيدو فى الحياة الواقعية: ومن الواضح انها فرصة شرعية 
وقانونية. ومن بين كل الجالسين المرتعبين المتجمدين خوفأ وقط «صديقى: ببطء 
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بيويو مص ممم مومسم مع مم مع ممم بمير ربب مرعبببعمينيعييمي تُثاول العلاقات معمييت 
وبتعمد. وعندما شاهده المخمور زار بشدة١«‏ اوه .. اجنبى انك تتحناج إلى دروس 
فى آداب السلوك اليابائيةم وبدا يستجمع قواه ليهجم على «صديقى«. 

ولكن قبل أن يبدا المخمور فى حركته الثالية أطلق اأحدهم صيحة ممتزجة 
بالمرح تشق الآذان على نحو غريب. وكان لهذه الصيحة صدى مبهج وغريب», 
وكانت لشخص ظهر فجاه كصديق رقيق. وقد اندهش المخمور عندما رأى رجلا 
بابانيا صغير الحجم ربما كان فى سبعيئنات عمره يجلس لابسأ الكيموئو (العباءة 
او الرداء اليابانى) وقد مال الرجل العجوز نحو المخمور بإبتهاج:؛ واشار إليه 
بئرييتة خفيفة على يده مترنماً. . ش 

وقد خطا المخمور بعض الخطوات نحو هذا الرجل وقال له «عجبا لماذا 
انكلم إليكم. وفى ذات الوقت كان صديقى جاهزا ان يسقط المخمور فى لحظة 
إذا ماصدر عنه اى حركة عنيفة اخرى. | ش 

وسال العجوز الرجل المخمور: ماذا تشرب؟ .. ونظر إليه نظرة فاحصة ورد 
المخمور: اننى اشرب الساكى (شراب يابائى كحولى)؛ وهذا ليس من شائك. وقال 
الرجل العجوز فى نبرة دافئة هذا مدهش .. مدهش نمامأ .. انت ترى .. إثلى: 
احب الساكى ايضا. وكل ليلة انا وزوجتى (التى تبلغ السادسة والسبعين) نشرب 
زجاجة صغيرة من الساكى. ونخرج لنجلس على احد الكراسى الخشبية فى 
الحديقة واستمر يقول ولدى شجرة كاكى فى حديقة المنزل الخلفية وان عمال 
حديقتى ايضاأ يستمتعون بالساكى فى المساء . 

وقد بدا وجه المخمور فى الارتخاء واخخذ يستمع إلى الرجل العجوز وقد 
تراخت عضلاته وقال بصوت متثاقل اننى احب الكاكى ايضاء وقد اجاب الرجل 
العجوز بصوت مشرق «نعم . وأنا متأكد ان لك زوجة مدهشة قال المخمور: لا .. 
لقد ماتت زوجتى . وبدا يحكى حكاية مؤثرة ومؤسفة عن فقدانه لزوجنه وفقدانه 
لعمله وفقدانه لمنزله .. وكيف انه خجول من نفسه. 

وهنا وصل القطار إلى المحطة التى يجب أن ينزل فيها «صديقى:؛ وبيئما 
اخذ الصديق يناهب للنزول إستدار ليسمع الرجل العجوز يدعو المخمور لأنٍ 
يصحبه ليتحدث معه اكثر عن احواله؛ وليرى ان المخموز قد استلقئ على اريكة 
وؤضع راسه فى حجر الرجل العجوز ...؛ اليس هذا هو التألق الوجدانى. 
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برخي جي يي يي نيلي يبي ييا بايا لاسلس سي ليان ال اياي يار ريو يتوت تناول العلافقات عممييمة 


بلاحظسات:؛ 


م000 1 1[ 1 1 30101001010101 


اس سام لأس صم ماس ساح ساص م عر ساس صا ع سام بس عاص ص سيرج جاخ مي عي بو صن ص عاص سام سن صن صم جاح ا اس 


الم عات بع جم سام موس مم مه ممصت ممع 








1 العا الوجساتنن 81/8 | 











رسوم, فن التوضيحية 





. المواد المستخدمة فى النشاط : 
سوف تحتاج إلى هذه المواد , 


٠. أوراق‎ © 










© ادوات وضع"العلامات . 


مقدمة : 
< هذا النشاط يدعو اعضاء الجماعة لاكتشاف الطرق والأوجه التى يتفقون 
فيها والأوجه التى يختلفون فيها . 


توجيهات : 
ل كؤن ثنائيات . 
لاكل فرد فى الثنائى يرسم دائرتين كبيرتين متقاطعتين على قطعة من 
الورق (تاكد من ان المساحة المتقاطعة بين الدائرتين كبيرة بما يكفى 
ليكتب كل فرد فى الثنائى فى الجزء الخاص به عن هذه الرسوم ) ٠.‏ 
.اكتب اسمك خارج الدائرة التى رسمتها . 
لافي الجزء غير المتقاطع من الدائرة يكتب كل عضو ما يعتقده أنه يمثل 
تفطيلاته الشخصية . 
لا فى الجزء المتقاطع من الدائرتين اكتبا الأشياء التى تحبانها . 
وسع نطاق تعلمك: ٠‏ 
: جرب النشاط المعنمد على رسوم فن التوضيحية فى حجرة الدراسة .. 
احضر بعض الأمثلة من عمل بعض الطلبة إلى فصل دراسى آخر وقارن بين. 
الأمثلة عبر ا مستوى الدراسى او بين المواد الدراسية . ما اوجه التشابه واوجه 
الاختلاف التى لاحظتها . 
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ل 331010001110000 





52000 الخضاء الوجدانور 














#0 ا ا “ااا ا ااا 0010101111 تناول العلافقات تميميي 


بلاحظسات: ٠‏ ' 
ملخص للأهكار الأساسية (المطتاحية) 


ل ا 211101010011010 


- معلومات جديرة بالتسجيق 
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ص مس سام ياج ياه ماس ماني 





ماه مس م صم م م وام سام اه اصح ماه ماه ماه 






ممم ممم ع ممص م م سه لماه سه م هام و تمس مره سام مم جاح مام م ص جاو م جر مات ماح صا يم قم م ص نل ضام واو ص سام 2 









ممع هسه هس هه سمه هس سه م ممه سس مس ممه سمه سه سه مره مس لإم مم سه مم مه مم ممه مس مه ممه ممه ه ممه مه م م مه مه م و م ل م سملن 
ممم سسةه مس هوس مسمس هس مامه سه سه سمه ممه ممه مم ممه سد ولص مه عومسم موه مم مه مهمه سق ه ممه مه مم م ور مم أ م م مه مم و ممه ماي 


عسس مم سيك سس مم م مه سه سس هه مو ههه سس هس م م مه مم م م سه لله ممه م دم م موه ممه سس مره ممم ممه سه مم هم مم سه مام همان م ماه سم م مه 


التعبير عن الأفكار الممتاحية بدون 
كلمات (جرافيا) 


: الذكاء الويصانو 








يحم الوحدة السابعة الي يي 2 يي 01010101010000 


نشاط (" قواعد التعبيرعن السذات 


المواد المستخدمة فى النشاط : 


© لا توحد مواد . 





مقدمة؛ 

ظ يركز هذا النشاط على القواعد التى يعبر بها الفرد عن نفسه وافكاره فى 
مجتمعه . وقواعد التعبير هى خطوط عامة هادية غير مكتوبة توجه السلوك 
داخل الثقافة والتى يفهمها معظم الأفراد » وقواعد التعبير عادة ما تحكم 
السلوك فى المنزل وفى المجتمع وفى مكان العمل . 

وفى المجتمع متعدد الثقافات فإن الناس الذين ينحدرون من ثقافات محتلفة 
يكون لهم قواعد تعبير مختلفة ومتباينة . على سبيل المثال بعض الثقافات ترى 
أنه من غير المناسب أن يجلس الفرد ويديه تحت المائدة لأن ذلك ربما يوحى بأن 
هذا الشخص ماكر أو مخادع . ولقواعد التعبير تطبيقات عديدة لعلاقاتنا مع 
أبئائنا وطلابنا وأعضاء مجتمعنا وأعضاء مجتمع العمل . وإذا كنا حساسين 
لقواعد التعبير فإن ذلك يثرى نجاحنا فى تنمية العلاقات والحفاظ عليها . 

ودليل المناقشة الآتى حول قواعد التعبير يمكن ان يستخدم من جانب 

أعضاء الجماعة فى تدوين افكارهم بشكل فردى وللتركيز على المناقشة 
الجماعية او على الاثنين معا. 
دليل المناقشة : قواعد العرض : 
ش لا صط قواعد التعبير عن الذات فى المنزل الذى نشآت فيه . ماذا كانت ؟ 
ا وكِيف كانت 9 وكيف كانت تنفن ؟ متضمئا الأمثلة الجادة والأمثلة الفكهة. 
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و وممممععبععمممم عم ممم بمررمرممبمممسسمعممميي تثاول العلاقات ممسمعب 
لا فكر فى مجموعة من ثقافة اخرى يمكن ان تتفاعل من خلالها مع احد 
افرادها . مشلا فى مؤثمر الآباء ما الدور الذى يمكن ان تلعبه قواعدٍ 
العرض فى هذا السياق. 
نا فكر فى طالب ستقابله لتعلمه قواعد التعبير فى صفك الدراسئ من . 
وجهة نظر الطالب. اكتب ما تظن ان الطالب سيقوله مسبقاقبل 
المقابلة: قارن الأقوال والبيانات . هل هناك هناك ما يدعو للدهشة . 


0ك الذكاء الوجحسافو 





ممم الوحدة السايعة 


ملاحظات:؛ 


معلوماذ جديرة بالتسجيل | ملخص للأفكارالأساسية (المفتاحية) 


ان عجن ا ات عاب ان بن ع نت هاي ع اح با ع حم اح قاع اه حاصف اح ب جح عد ع ا عا طاح علا عالت جح ع ع ع تهاب أن بطاح أ أ ع حا نع حم بن تعاب خا حا باح شا راع ماع بع ماح اي نر ساس 














اير ببق وت سي عن صو مذ عد صف لع صم عب ولد صق مو أصعر حو اعم ون عت أص عا بع عن ضف فشا قن عقر صن ع مم هر له م جا اص م ل 
ومس ممه وعمس هدوم مم سوسم ممه عمف ووه مم مم مم وفع مس ههه أذ كه «فه موه ورم وو مه ورم ف ممه ممه ممه موه ممه مم م م م م م مه م مه 
أم صمه ع مده د سمه مس مم ممم مم ووم موعدم مم سمه مف عمس لزمه ته ممه ووو ووم مه مو مه م مه مم م مه ممه م وم ممه مم مه مم م مه 

عمس مه سمس مسمس سوس مس م سه سمس م ممه ممم ممه مهمه لود ع كن مم مم مم ومس م مم م م مه سه سم م هه مم مه مم م م ره مه هه نون م وري 


ومسمه سمه سس هسمه م م مه ممه واه جم م م مس سه سه م هس مه مه م لاك كع ف مه ع من رس وه هن ور م م هماه سوه همه ماه ماه هاه ماه ماه هس مام ماي م ل م ماه 


التعبيرعن الأشكاراممتاحية بدون 
كلماف (جرافيا) 


« ف ف« « سس سس وس ومس ع سس هس سس سه ماهس هس اس ساس همس نه ممه ممم مم ممه در 
# ف« « اه صن ورن و وصر و مو امن وم سوه سفة مم مه ممه م مه م من م تمده 
© ف ع اسه م سس هس ور هرس ساس هس سس م و ور هاه مام ساس س اش هس تاماه ممه م م سس مومه 
© # © « ساس سس سوم سمس هه هس ساس ماه ساس س سه هن مرور اس مام ماه مه م ممه م ممه 
> > م ع مي مس مي م ص جر جص مام ع عض م ع م مر مج نع ماص عرام مام م مم ضاس نع نان 





ببببمبببببببر تيبي بببييمبيبمبربرربرببببببرييييييني تَتاول العلاقاة ممنييب 


ملاحظسات:؛ 


ا يي ل ا 121111100 


اصن عياص ع سي م صاخ ضام نام عام تن م ع و مع م ساس سح مع م سس هاه عام ماس س اماس أ عن هاه ايا ع اه عي ص اص بن ون جد عام صفح مر جام قح في عذ اح بن و صصص عرص وص و سس سس 
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بايا يتين يباب اياي اياي اال ابي اال معاي اياي ايب ايا يي ريما 


ملاحظات: 


التعبيرعن الأفكارالمفتاحية بدون 


كلماذ (جرافيا) 








تثاول العلاقات عممميب 





٠‏ تعلم تناول العلاقات فى المدرسة, 


المواد المستخدمة فى النشاط : 
المواد الآتيه متضمئة طى هذه الوحدة 


الارتفاع بالروح المعنوية داخل المدرسة ل «روث وادم 71/8306 تلاأنلظ. 

© تحويل الصراعات إلى خبرات تعلم ل «دينى بريجس: 8251885 6أتهه2آ. .٠ ٠‏ 

9 التشجيع: المشتاح إلى إصلاح العمل فى حجرة الدراسة ل «ثيموثى ايفائزر 
ا 11701" 





مقدمة: 
سوف يساعدك هذا النشاط لكى تزيد فهمك لأهمية العلاقات بالانخراط 
فى النشاط القائم على تجميع القطع مستخدماأً المقالات الحديثة خول كلقي بناء 
العلامات الإيجابية فى المدرسة وكيغية الحفاظ عليها. 2 ' 6 
التوجيهات : 
ذا رقم طلبتك مسخدما الأرقام من ( ١‏ - 000000 أن يمرا 
ممالة «وادم الارتفاع بالروح المعنوية داخحل المدرسسة؛ واطلب من رقم (؟) ان 
يقرا مقالة «بريجس« تحويل الصراعات إلى خبرات تعلم؛ واطلب من رقم 
(؟) أن يقرا مقالة «ايفائزه التشجيع: المفتاح إلى إصلاح العمل فى حجره 
الدراسة. وإذا كان لديك اقل من ستة طلبة فى المجموعة فيمكنك ان 
تحتار وتستخدم قطعتين فقط إذا اردث. 
لا بعد قراءة المقالة المناسبة فإن اللذين تشاركا فى قراءة مقالة معينة 
يعملان فى ثنائيات: ويتناقش كل ثنائى فى التقاط المفتاحية أو الهامة: 
ويتشاركان فى الوقوف على «جوهرذ ما ورد فى المقال: فل يتحدثا ا 
المؤلم إلى اعضاء الجماعة الآخرين. 
لا وبعد ا رت حساك لوية اط يعاس بن ان 
يشارك بمقالته مع التاكيد على كيف تتناول المقالة ا لموضوع؛ ا لينفاد 


مات تحن المادقات ل ٠ ١‏ 
ا واخيرا تتناقش الجماعة كلها فى تطبيقات تناول العلاقات ذ فى مدره نرستك: 
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يحيتيكيم الوحدة السابعة 22ب 2ب يبب ب ب 5 21251ب يي 2222 2 22 2 يي ا 12001010101 


الإرتماع بالروح المعنوية داخل المدرسة 


روث واد 
مديرة مدرسة بوكيونواك 


أن إعطاء الأطمال مسئوليات حقيقية وحرية فى إتخاذ القرارات ريما 
يرتقي بالقيم والاحساس بالمجتمع على نح وأفضل من آية مكافآت أونتائج 
أخرى. 
٠‏ فى مدرسة بوكيونوك 20011070616 فى وندسور 71/120501 بكونيكتيكت 
ه0161 يستمتع الأطفال بالإنسجام من الناحية العرقية السلالية 
وبإاحساس طيب نحو المجتمع؛ ويسعدون بأن تخول لهم المسئولية. وقد اوضح 
احد البحوث المسحية التى اجريت حديثأ ان طلبتنا نادرأ ما يخبرون مشكلات 
تتعلق بالنواحى العرقية او السلالية فى المدرسة. وهم بصفة عامة يظهرون فى 
هذا المجال القليل نسبيأ من المشكلات. ولم تكن هذه هى الحقيقة دائمأ؛ فمنذ 
خمسة أعوام مضت طبقت بعض القيود فى نظام مدرسة وندسور ليتحقق 
التوازن العرقى او السلالى بين الأربع مدارس الإبتدائية فى المدينة؛ وعلى الرغم 
من ان الخطة بدت عادلة من حيث انها تكفلت بالمساواة بين الأقليات والبيض؛ 
وبالرغم من التنفيذ مرضيأ إلى حد ماء إلا ان بعض المشكلات قد حدثت. 

لقد تحولت مدرسة بوكيونوك من مدرسة بها نسبة اقلية تبلغ «١١‏ إلى 

مدرسة تحوى نسبة اقلية تزيد عن «٠١‏ من الطلبة البالغ عددهم 0٠١‏ طالبأ 
وطالبة. لقد التحق بمدرستنا حوالى ٠١١‏ طالب وطالبة من الجدد (ومعظمهم 
من الأقليات) كما ثرك المدرسة حوالى نفس العدد إلى مدارس اخرى. وكل هؤلاء 
الطلبة ذهبوا للالتحاق بمدارس بعيدة عن منازلهم. 

وفى سبثمبر 1995 رحبئا بعدد من الطلبة الذين يعتبرون فى الكارهين 
56 لأنهم لم يكونوا سعداء حيث انهم اجبروا على ان يلتحقوا بمدرستناء 
وكانت النتيجة زيادة درامية فى المشكلات السلوكية والأحداث العرقية:؛ وهى 
مشكلات لم تكن هيئة التدريس مستعدة لمواجهتها. 





بيييموم ممصم مريمممو مسري ممم يمرب ممعم ععمزنيينييمني تثاول العلاقات ممينيب 
التحكم فى السلسوك؛ 

لتحسين السلوك داخل ارجاء المدرسة ولبناء إحساس جديد بالمجتمع 
المدرسى اسس اعضاء هيئة التدريس «لجنة السلوكم عع المتطام0 #مأكقطاء8. 
وقد وضعنا خطة النظام التوكيدى 176أمأء015آ علالترزووقة وكان من اهدافها 
نمبيز السلوك غير المناسب. وقد حددت خطننا المكافآت «فى إجتماعات شهرية 
رصدنا جوائز لكل شم إبتداء من السلوك الذى يعبر عن المجاملة إلى السلوك 
الذى يعكس روح التعاون« كما حددت الخطة العقوبات بما فيها الحبس فى 
احدى حجرات المدرسة. وعلى الرغم من بعض الاخثلافات الفلسفية التى كانت 
بن أعضاء اللجنة حول نموذج النظام التوكيدى 76ممءوقة (1992 “مامةن) 
6 إلا اننا شعرنا انه من الضرورى.ان نجعل مدرستنا آمنة. 

وقد اظهر تقديرنا وقياسنا ان نظامنا كان له تأثين سريع على المدى 
القصير؛ فقد راينا تحسنا فى السلوك؛ وراينا روحأ مدرسية جديدة؛ وراينا الغة 
ومودة بين الرفاق ولكننا راينا ايضأ ان العديد من الطلبة لم يعودوا مهنمين باثر 
سلوكهم على الآخرين او بالالتزام بالسلوك الدائم والأكثر مسئولية. لقد وجدنا 
انهم مدفوعين فقط فى سلوكهم بالمكافأة. 1 

مثلاأ لقد ظل احد الطلبة من الصض الثانى امام باب مكتبى ليفتح الباب 
امام الداخلين ليكسب المكافاة المخصصة لهذا العمل اللطيف او الذى يتضمن 
المجاملة للآخرين. ٠‏ 

نقد كنا بوضوح نبادر ونتحكم فى السلوك بدلا من غرس قيم صحيحة. 
وبالإضافة إلى ذلك فإن الطلبة المتشددين ظلوا يتحدثون عن رغبتهم في العودة 
إلى مدرستهم القديمة. كما إن الطلبة.ايضا ظلوا يقضون وقتا كبيراً فى جماعات 
من التى تعتبر منفصلة عرقياء وكذلك فإن بعض المشاحنات قد نشبت بين هذه 


الجماعات. 
إعادة التضكيرفى النظام التوكيدى ؛ 


وبعد بعض القراءات والتأمل والذيارات للمدارس الأخرى ى الى تواجه نفس 
المشكلات قررئا أن تخير من مدخلئاء وحسب التوجيهات المستمدة من اعمال 
شارنى (1992 ,لإعمتهط2) وكون (1993 هذه اسقطنا النظام التوكيدى ونظام 
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حجرة الحبس والمكافآت؛ وظل سلوكهم كما هو ولم يتدهور او يتحول إلى الأسوا. 
وللإنسان ان يستنبط من هذه النتائج أن النظام المؤكد قد ضبط السلوك الس 
أو تحكم فيدء او انه مع الوقت زال الحماس للعودة للسلوك السابق؛ او ان 
التفسيرين محتملين بدرجة ما. ‏ 

وكان لدينا شعور إننا لا نزال لم نؤكد احساسأ بالملكية والجماعية عند 
الطلبة وعند اسرهم. فإن نظامنا للمكافآت والعقوبات بما فيه من المكالمات 
المتكررة للمنازل فى حالة سوء السلوك ربما اسهم فى تحطيم هذه الروج 
الجماعية بدلا من تبنيهاء ونحن حتى الآن لم نتوجه التوجه الصحيح نحو 
القضايا العرقية. 

وعبر السنتين الماضيتين بداذا بإجراء بعض التخيرات. فقد احللنا المكافآت 
خلال المناسبات المدرسية (طوال العام الدراسنى) وأحللنا النتائج والعواقب مع حل 
المشكلات؛ والآن غندما يسوء سلوك الطلبة فإئنا نشجعهم على التأمل فى 
سلوكهم وفى تأثيره على الآخرين ونحن نسالهم أن ينتهوا إلى خطة لرد الجميل 
(وارجع الحق لأصحابه إذا كانوا يستحقون ذلك))» او اى حل آخر للمشكلة. 
وضع الأططال أمام مسئولياتهم: 

ومنالأمور الهامة إننا حركنا بؤرة التركيز من تحديد المعلم للمشكلات إلى 

تحديد الظالب لها. تقد شجعنا الطلبة على ان يشاركوا فى مختلف الجماعات 
والأنشطة. ومن هذه اللجان: لجئة الروح المعنويه للطلبة .0052 116أم5 5]010606: 
ومجلس الطلبة .002 ]د56 وبرنامج «الرفاقم لحجرة الدراسة 0125550010 
8 [81100؛ وافطار مجتمع المدرسة 816811856 /(1ناتت00) 50001 إضافة 
إلى تقديم ملاحظات مقترحة إلى اللجنة وإلى مدير المدرسة؛ وكانت تاثيراث 
هذه التغيرات درامية. 
لجنة الروح المعنوية للطلبة: 

وهذه اللجنة التى حلت محل لجنة السلوك .08© 86830108 وتتكون من 
خمس عشر طالب متطوعا للعمل. وكانت العضوية تتغير بإستمرار بمعنئ أن كل 
طالب يريد ان ينضم إليها كان فى إمكانه الحصول على عضويتها . وكانت الا اللجئة 
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بويصيبمبصببصمرممميييرببوور مي ببمورببرزببعيببيرييبيني تثاول العلاقات ممعميب 
تختار كل شهر موضوعا يئم من خلال مناقشته تشجيع السلوك المناسب 
والاحساس بالمسئولية (الروح الرياضية الطيبة؛ التحكم الذاتى؛ مراعاة مشاعر 
الآخرين؛ التطلع إلى الأمام والأرتفاع بدلا من النظر إلى الخلف؛ وعمل الفريق 
والتعاون وأساليب السلوك كانت من الموضوعات موضع الإهتمام والمناقشة). 

وقد نمّى أعضاء اللجنئة أنشطة من شانها ان ترقى بالموضوع وبحيث يتشربه 
الطلبة جيدا. وكانوا يخططون ايضا لاجتماع الاحتفال بنجاح الموضوع وتقديم 
موضوع الشهر التالى. وربما يستخدم الإجتماع لتمثيل المشكلات واستعراض 
الحلول الممكنة درامياء وليعبروا عن الآراء او لأداء وتدوين جلسة مرتبطة 
بالموضوع. اا 

وكانت اللجنة (الروح المعنوية) ايضاأ نمارس انشتطها فى مختلف مشروعات 
خدمات المجتمع. فقد ساهمت اللجنة (عن طريق اعضائها) فى مساعدة الأسر 
التى حطمت النيران منازلها وقدمت لهم الطعام كما قدمت الألعاب لأطفالهم. 
مجلس الطلبة: ظ ظ 

٠‏ وقد اتجه مجلس الطلبة إلى المشكلات التى تندرج من تنظيض الحمامات 
غير النظيفمة إلى فض تزاحم الطلبة امام الكافيتريا إلى السب والشتم؛ او 
التقليل من قدر الآخرين مما يسميه الطلبة «الوقاحةم 1 . 

ويحدد أعضاء المجلس قضايا تبحث خلال حملات الطلبة؛ ويحددون 
اجتماعات الصط ويقدمون ملاحظاتهم إلى مشرفى المجلس. وبعد عام كامل من 
الاحتجاج على السرعة على الطريق السريع امام المدرسة فإن اعضاء المجلس 
استقبلوا حديثا مكالمة من قيادة المرور فى المدينة تعلمهم ان مجلس المرور فى 
الولاية وافق على إقتراحهم بوضع علامة تحدذير صغراء أمام المدرسة. وكان 
الطلبة يعملون مع قوات الشرطة ليبطئوا سرعة السيارات أمام المدرسة» وكتبوا 
إلى ممثليهم فى المجالس المحلية وتحدثوا مع مجلس المدرسة عن المشكلة. 
رشاق حجرة الدراسة: 

وشمل هذا البرنامج زوجأ من الفصول الدراسية؛ ؤعادة ما يكونان صف 
اعلى وصف ادئيء ويتقابل الطلبة بإنتظام ليساعد كل منهما الآخرء وليتعلموا معأ 
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يهم الوحدة السابعة ا ااا 


كيف يعملون فى مشروعات الصف الدراسى. وفى إحدى السنوات صمم الطلبة 
فى كل حجرات الدراسة مربعات مبطنة والتى خاطتها الأمهات وعملن فى 
مبطنات جميلة:؛ وزينوا بها جدران الكافيثريا. 
أفطارا مجتمع المدرسى: 

وكل إفطار يقدم لأكثر من ٠٠١‏ من الآباء والطلبة. وقد طبع الطلبة كتيبات 
لتلقى الضوء على فرقة المدرسة. ومن اهداف الأفطار ايضأ تمكين الآباء من 
مقابلة الفنانين الذين يمثلون أو يدؤسون فى المدرسة. لقد بدانا هذا البرنامج 
حينما اكتشفنا ان العديد من الآباء يكون راغبأ فى المجئ إلى المدرسة فى 
طريقهم إلى العمل ولكنهم يجدون ان ذلك اقل اقناعا من الذهاب إلى الأنشطة 
إجتماعات المدرسة نصف الأسبوعية: 

لقد ولد الطلبة معظم ال مادة والأفكار اللازمة لإجتماعاتهم. وقد كتب أعضاء 
لجنة الروح المعنوية ومجلس الطلبة تقريرأً عن انشطتهم؛ وقد تعرفنا على حوالى 
9 طالبا من الذين تطوعوا لأعمال المدرسة. والعديد من اعمالنا يئم عن طريق 
التثاوب بين اعضاء اللجنة. وكل الطلبة يكون لديهم فرصة لأن يتطوعوا لأداء 
الأعمال: كذلك فإئنا احتفلنا أو كرمنا الطلبة الذين اسهموا فى لجنة العمل 
الدورية؛ كما كرمنا الطلبة الذين احبيوا اعياد ميلادهم هذا الشهر. 

وكثيراً ما تطوع الطلبة للاشتراك فى هذه الإجتماعات. وهم ربما يقومون 
بتمثيل شيئأ كتبوه؛ او ينشدون فى الكورال؛ او ياخذون ادواراً فى مسرحية 
ترتبط بموضوع يدرسوه. فعدد من أعضاء احد الصفوف الدراسية (يختارون 
بطريقة عشوائية)؛ ويذهبون ليجلسوا على خشبة المسرح يرددون اغنية الترحيب 
ويلعبون لعبة الإمتحان؛ وتعزف الفرقة الحماسية اغانى الدخول واغانى الخروج؛ 
كما تعزف الموسيقى لحفلات اعياد ميلادنا ومؤثرات اخرى. 

وكانت هناك فائدة غير متوقعة لهذه الإجتماعات هى مشاركة الآباء حيث 
إشترك خمسه غشر من عشرين والدأ بشكل عادى فى هذه الإجتماعات. وفى 
الحقيقة فإنه بسبب سياسة الباب المفتوح التى تتبعها المدرسة كان اسهام الآباء 
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فى القيام بالعديد من الأعمال. وتتدرج هذه الأعمال من العمل فى » مركز الشر 
إلى المساعدة فى الفصل الدراسى أو فى المكتبة. 1 
ملاحظسات مقترحةك: 

كل اسبوع يعمل الطلبة ملاحظات تتضمن إقتراحات لإثراء البيئة اللدرسية 
وإرسال الملاحظات إلى اعضاء مجلس الطلبة وإلى لجنة الروح المعنوية المدرسية 
او مدير المدرسة. وقد إقترح صبيان فى الصف الخامس ان ينظر مجلس الطلبة 
مرة اخرى فى ممارستهم عن إعلانهم اى الفصول الدراسية كانت انظ كل 
اسبوع؛ لأن بعض الطلبة قد ثبطت عزيمتهم من خلال المنافسة. 00 
التجمعات والاخثيار والرعايسك: 

وعندما غيرنا تركيزنا من الاعتماد على الحلول التى يقدمها الفلميون إلى 
الحلول التى يقدمها الطلبة؛ واعطينا الطلبة مسئولية اكبر فإن مناخنا المدرسى 
تحسن بصورة درامية:» فلم يعد الطلبة يلعبون فى مجموعات منفصلة عرقياء 
حتى ولو كانوا يعيشون فى منطقتين منفصاثين فى المجتمع؛ فإنهم يمثلون 
مجتمعأ واحدأ عندما ياتون إلى المدرسة. أن اقليتنا التى ثمثل 8٠‏ إنمكست فى 
عضوية جماعات الطلاب والجمعيات. ونحن نعزو نجاحنا إلى ثلاثة عوامل هى 
الى أعطت الآباء والطلبة الاحساس بالأنتماء وهى:؛ 
التجمعسات: 

فى اجتماعاتنا نصف الأسبوعية كان الطلبة يحيون ثقافة المدرسة خلال 
الأضانى الجماعية والألعاب والطقوس. وكان الآباء ايضأ يحتشدون فى 
إجتماعاتنا وافطاراتنا وتنظيم الآباء والمعلمين والبيوت المفتوحة الثى اقمناها فى 
الخريف والربيع. 
الإختيار: 

اختار الطلبة القضايا التى ارادوا أن يتجهوا إليها وكونوا لجانهم الخاصة 
لحل المشكلات ولاتخاذ القرارات (وعندما كانوا يفعلون ذلك فإئهم كانوا 
يحرصون على تامل ومناقشة قيمهم ). وهذه الأنشطة جعلت الطلبة يشعرون 
بالأهمية والمسئولية والثقة؛ وللآباء ايضا آرائهم واختياراتهم؛ ونحن غالبأ 
مانستدرجهم لابداء آرائهم فى القضايا التى تؤثر على اطفالهم. 
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مممم الوحدة السايعة ببمبمميي يبي يبمب يبب بببيبب بمب م بمب بم وورببيرييريرين 
الرعاي4: 

أن خدمات المجتمع هى الطريقة الوحيدة امام الطلبة لبناء الاحساس 
بدورهم فى المجتمع الأكبر ولتعميق مسئوليتهم الفردية والجماعية كل منهم نحو 
الآخر. | 

واهدافنا الأساسية كانت ان: نتحكم فى سلوك الطلبة وفى بناء مجتمع,: 
ولكن على طول الطريق تعلمنا أن هناك اهدافا متعارضة. وظهر انه إذا ما عمل 
الطلبة معأ فى بيئة راعية وفى اعمال مسئولين عنها فإن نظام المكافآت 
والعقوبات ليس ضروريا (1996 ,1018). ومن هنا فإننا حددنا هدفأ جديدأ وهو 
مساعدة الطلبة لأن يصبحوا مواطنين بدرجة اكبر فى مجتمعنا المدرسى. لقد 
علمنا طلبتنا انه متى تاسست بيئة تعلم إيجابية ومجتمع حقيقى فإن على 
الراشدين ان يتركوا أو يسلموا وإن يرفعوا ايديهم عن التحكم فى الميادين او 
المجالات التى يكون الطلبة من الناحية النمائية قادرين على ان يتعاملوا معها, 
والمدارس مثل مجالات العمل تزدهر إلى درجة أكبر - وادوم ايضأ - من النجاح 
عندما يتحذ او يتعهد الصف الأول من العاملين بدور نشط فى تحديد وحل 
المشكلات التى يعانى منها مكان العمل. 





تثاول العلاقات ممعييا 


تعويل الصراعات إلى خبرات تعلم 





بقلم دينى برجس 


من سئوات قليلة مضت كان لى تجربه تصور بعض التغييرات فى الصراعات 
بين الأطفال وآثارها وتطبيقاتها وإستخدامها فى التعلم الإجتماعى. وفى هذا 
الموقف الخاص انتهى طلبة الفصل الذى ادرسه إلى نزاع اعتبر كتحدى مطلوب 
والموقف هو فى مدرسة إبتدائية فيها حوالى ٠١‏ طفلأ من الطبقة الوسطى 
من البيض (الجنسى القوقازى) اساسأ ومن الضواحى الراقية. وقد زرت الفصل. 
بإنتظام خلال عام لملاحظة الجهود التى يبذلها معلم الصفء وقد كان احد : 
طلبتى فى جامعة كاليفورنيا. وعندما رقى المعلم إلى وظيفة ناظر (مدير) مدرسة 
مجاورة طلب منى ان اعلم صفه فى الجزء المتبقى من العام الدراسى. وقد تعرف 
التلامينذ علئ؛ ووجدتها فرصة أن انفذ بعض الأشياء التى ادرسها واكتب فيها. 
وبذلك فقد ١‏ صبحت مدرسا بديلأً لفصل دراسى مكون من مستويين الثانى 
والثالث يضم ؟"؟ طفلا. 
شئمافيوالجو: 

كان من الممارسات فى المدرسة بالنسيبة للأطفال أن يصطفوا فى طابور 
خارج فصولهم قبل ان تفتح المدرسة ابوابهاء البئون فى جائب والبنات فى جانب: 
ويحدد المعلمون قادة الصف الذين يكونون مسئولين عنه؛ ويعملون على تهدئة 
التلامين قبل ان يمكنهم الدخول إلى الفصل الدراسى. ْ 

وانا اعتقد ان الأطفال يمكنهم أن يكوئوا قادرين على ضبط لدي بدون 
إلزامهم بالوقوف فى طابور يراسه زميل لهم. وعرضت الفكرة على الأطفال؛ 
واقترحوا ان يختار الفصل قادة الصفين (الطابورين) ذكورا وإناثأ بدلا من ان 
اعينهما انا. ولأن قائد الطابور يكون تحت ضغط فإن الأطفال ارادوا أن يكون 
لكل قائد طابور مساعد. واصبح الموقف 0 العامة - يحتاع إلى تدريب لقادة 
الطوابير المقبلين. 


الخكاء الوجصانى 








ممم الوحدة السايعة بيب ممعم مي يميم يمي ب يمي يبر يبورميريرريريي 

ثم حدث موقف يتطلب منا أن نفتح باب المناقشة من اوسع الزوايا لوس 
النظر حول الممارسة؛ ثم فحص السلوك الفردى وتأثيراته على الآخرين وقد كان 
اليوم هادئا ولكنه غير آمن. وسار إجتماع الجماعة الذى عقد ذلك الصباح 
للتخطيط اليومى سيرأ حسئأ؛ ولكن عددأ من الأطفال الأكبر سئأ بدوا مشغولين 
بشئ آخرء وقلت لهم: 

© هل تحبون ان تعملوا فى شئٌ مختلض هذا اليوه؟ 

© لا . أجابوا فى صوث واحد. 

وفى نهاية اليوم عندما اجتمعنا إجتماعنا العادى الذى نقيم فيه وذناقش 
كيف كان يومنا بقى الأطفال ساكتين. وبدلا من ان ينتشروا خلال حجرة الدراسة 
فإنهم نجمعوا حول «جون« وهو تلميث وسيم له شعر اسود وعيون بنيه لامعة. وقد 
أظهر «جونم صفات قيادية منن اليوم الأول. 

وخلال المناقشة كان «بيتره (1”167) تابع رعيون١‏ ونصيره يسر فى اذنه 
بكلمات. وعلى الفور ظئنت اننى سمعت الكلمات «استمره «قل لهم حينئذ عوج 
.دجون فمه إلى احد الجوائب ونطق بجزء من كلمة. وصمت «بيتره مرة اخرى. 

وقد قررت الا اهتم بالموضوع أو ان اؤكد عليه. وعندما انتهى الإجتماع كان 
من الواضح ان هناك شئ ما بقى لم يقل. وقد كنت آمل ان إجتماعاتنا اليومية 
يمكن أن تكون على مرات عندما نريد ان نفهم الفروق بين الأطفال ونتعرف على 
المشكلات التى تستغرق الأطفال. وكنت آمل ان نكون قادرين على ان نحؤل 
المواقط المدمرة إلى مواقف إيجابية بدون خوف او عقاب. لقد اتتخذنا قرارات 
بالإجماع وكل واحد كان لديه حق الاغتراض. لقد سجلت إجتماعتنا صوتيأ 
ومرثيأ حتى يستطيع الأطفال ان يسمعوا المناقشات واستطيع ان أراجع ماقيل 
وما الدى استطيع ان استشفه مما قيل. 
تغول غريب للأحداث: 

أن جماغة صامتة لازالت تتجمع عند باب حجرة الدراسة. وكان من غير 

الطبيعى بالنسبة للتلامين أن يقغوا حول حجرة الدراسة: لأن من الطبيعى ان 
ينطلقوا ويتركوا المكان. أن سحر ضوء الشمس فى مايو لهؤلاء الشبان الصغار 
كان اشبه بقطدة من الذهب يضرب بها الأمثال. 
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اوه ... يا سيد (ب) - الحرف الأول من لقب كاتئب المقال - قال «جون, 
بأسلوب يبدو عرضيأ ولكنه محسوب. هل لك فى ان تساعد فى عملية التنظيطف. 
لقد أحضرت الفرشاه. قالها جون بدون ١‏ ينتظر اجابتى. 

الت تريدنى ان ادعك الحجرة بالفرشاةة 


وممصم مم مم مام م م مص م م مم ممه عقوم موا م مع ممه مميامهج ممماه ممامي ممصن سمه ع وموم مدن موه مود مم سم ممم سور 


أن البداية تحدث من خلال التصاعل المباشرأو التشاعل وجهاأ لوجه ثم ٍ 
| بإكتساب المهارات البينشخصية التى نتجعل الأطفال قادرين على أن يعملوا من من أ 
ا خلال بدائل أخرى للعنف. ٠‏ 
0 قالها يترم الطويل ودو الشعن الأشتر والمتع بثيادة وجونة الذئ يستخدم 
قواه الإقناعية مع الذكاء بدلا من القوة. لقد ظهر بيتر وطفل آخر بالجرادل وبدا 
فى إسالة الماء على الأرضية قبل ان ينتهى «جون« من الكنس. وكان هناك صبيان 
آخران يغسلان السبورة بينما كان تلمين آخر يحرج النفايات (الزبالة). وبإاختصار 
فقد تحولت الحجرة من نوع من الفوضى إلى هيئة اخرى . 

لقد شكرتهم ولازلت معجبأ من هذا التحول الغريب للاحداث. ومن موقفى 
تذكرت الأحداث الماضية وبإستطلاعية إسترجعت ما سبق أن مر فى خبراتى 
المهنية السابقة؛ فقد رايت نزلاء فى السجن يعملون قبل ان تندلع المشاكل ... لقد 
جمعت اشيائى ومشيت بحرص ناحية الباب, وتردد الصبية ولكنهم لم يخرجواء 


واخيرأ قال «جون:«. | 

- مستر (ب) هل ترى اننا نستطيع ان نكون فى مجموعة وحدنا بدون 
البناك: : 

- نحن فقط. قال (ييتر) 

- حالاً قلت ذلك ونظرت إلى الدائرة الصغيرة التى تحلقت حولى من الوجوة 
الجادة وقد اكُدت اهمية وخطورة مطلبهم سبع اصوات وإيماءات فى وقت 
واحد. ْ تماد 

نعم - لقد قلت .. ولعت جاكتتى. واتخذت طريقى نحو مقدمة الحجرة 
حيث تتم إجتماعاتنا وجلست ساقا فوق ساق على كلبة كبيرة | 


الضضاء الوجصائر 








مممم الو حدة السائقة بمعخصي يمي يبمب يبيب بببب مي يبيب يبب بميبب يبب بميرميييرييريي 
تصعية الحسساب: 

- انت ترى ... بدا «جون١‏ وبدا عليه العصبية؛ واخن يتنحنح ويسلك زوره. 
هناك إثنان من التلامين من الصف الآخر الذين .. ١‏ 

- اسالهم من هم .. قاطع بيتر دعنى اوضح يا سيد (ب) انهما «روبرت, 
«وكريسم وانت تعرفهما. انهما يريدان العراك ونا اظن اننا لا نريد العراك. 

- وقررنا ان نفعل شيئا فى مواجهة ذلك .. واوشكت الأمور ان تخرج من 
ايدينا. قال جون. 

2 هذا تقت وان تظرج مق اند يناد تالت انا 

- حسئا .. لقد احضروا بعض الأفراد ووعضاردا ينتظرون خلف حجرة 

الدراسة والخاصة بهم. 

واقترب منى جون قائلا 

- ياه .. ومعهم بدحض الحجارة و قطع الخشب ايضأ .. وقال احد 
الصبية ايضأ صائحا. 

- إنهم لا يعبثون؛ ولم يطرف لهذا الصبى جفن وهو واقف فى الركن؛ وقد 
تخيلت ما يدور فى ذهنه. وكان فحوى الإجتماع ان اثنين من الصبية من الفصل 
الدراسى الآخر من الذين يعرفون بالعنف والبلطجة قد تحديا الأطفال وطلبوهم 
للعراك. وعندما حاول الأطفال ان يتفاهموا معهما قال الصبيان الشريران 
للاطفال انهما خائفان: وقال بيتر ايضا: 

- وليس ذلك فقط ياسيد (ب) ولكنهم يقولان عنك اشياء سيئة. وكشف 
الأطفال ان الولدين الكبيرين قد قالا اننى غسلت مخهما بما حكيت لهماء وقد 
تركتهما بلا حول ولا قوة. 

وكان «جونم طفلا؛ عدوانياأ وقد نما وشب فى بيئة صعبة الظروف فى 
شيكاغو. واعتقد ان المهمة هنا ان نتصرف مع قدراته القيادية وان نطبعها 
بالطابع الشرعى؛ وان نجعل قوته تمارس فى الإطار العادى والسوى. والصراع مع 
الأطفال الأكبر والذين سيطروا على فصلهم وعلى ملعبهم كان فرصة ممتازة 
(ولحظة معلمة) تسمح لجون ان يختبر قدراته فى التحكم فى الصف ككل. 





بببببصصيبصمصبصبببصببصممب يمرب بممممببببببرمرربرعيييدى تثاول العلاقات مممنيبد 

(1991 - 1988 ,مععارط - 1968 10065 ,1973 ,لع تههأة لق 65م0[) 

وعندما سألتهم ماذا تخططون للعمل؛ مال الأولاد إلى ان اتدخل انا كراشد 
لايقاف الأزمة. وقد اشرت إلى أن هذا المدخل أو هذا الحل قد يجعل المسائل 
نتجه إلى الأسوا. 

- آه .. انهم ليسوا عنيفين او ذوى قوة بدون العضابة. قال «جونم وقد كرر 
الأطفال احباطاتهم من ان روبرت وعصابته لا يعرفون كيف يناقشون المشكلات 
ولا يحاولون حلها بالوسائل السلمية؛ وليس لديهم اجتماعات دورية فى فصلهم. 

وكنت اعلم معلومات قليلة عن ان الأولاد من باب الاحتياط او الخرص 
المسبق قد جمعوا ايضا اسلحة لهم - احجار وقطع خشب - واخفوها فى 
المساحات المكشوفة بين مبائى المؤسسة. واقتناعاأ بمنطقهم وتصوراتهم للأحداث 
فقد وافقت على | صطحابهم إلى حيث ستدور المعركة؛ ان روبرت وزملاثه كانوا 
منتظرين ويظهرون اللامبالاة ا لمحسوبة. 

لقد تقدمنا نحو خط المعركة وجلسناء ودعوتهم إلى ان ينضموا إلينا ولكن 
روبرت وجماعته تراجعوا إلى مسافة آمنة لكى تستمر سخريتهم. ان مثل هذا 
النزع المفاجئٌ للسلاح جعلهم يندهشون ويرتعبون إلى حد ما. ومن ثم فإنه 
باستثناء روبرت وكريس فإن الأطفال كلهم قد هريوا. 

وقد انجلى الموقف وتفوق عليهم اطفال صفنا فى العدد؛ وباندهاش إقتربوا 
منهما وبدا روبرت اطول وانحط مما كنت اتذكر بخصاتى شعر على جبهته تصل 
إلى عينيه؛ ووكيله كريس كان اقصر واكثر إمتلاء. واخذ الطلبة يباشرون أعمالهم 
وكنت انا الملاحظ وكنت ساكتا (طوال الوقت) وامثل سلطة ذكرية املأ فى 
التدخل وتكبيف الموقط فى اتجاه السلام. ش 
حل الرواية: ا 

وقد كنت اتخيل شيئأ مما حدث. 5 الاتهامات والإتهامات المنبادلة فإن 
الأطفال دعوا روبرت وكريس إلى زيارة حجرتهم؛ وان يروا بنفسهما كيف نفعل 
الأشياء. 
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بحيعيهم الوحدة السابعة ببيبوببصيببصبببصبب بيب بصب بببصببببببببببوربررو ووو وروويي 


ولدهشتنا الكبيرة انهما بديا مهثتمان ومسروران:؛ ولكن جون وبيتر اخذا فى 
البداية شرح الخطة العامة للفصل. لقد فعلا ذلك وكسبا. قدرأ من الموافقة 
والتقبل المتدرج من قبل تلامين الفصل. وبعد ذلك تقابلنا مع مدير المدرسة ومع 
مدرسى روبرت وكريس. ورتبت ان يقضيا اسبوعأ معنا فى فصلنا. 

لقد اندمج الطالبان بيسر بسهولة معنا فى الصف الدراسى وفى نظامه. 
وقد التقطا فكرة إجتماعات الجماعة بسرعة كافية؛ بل واسرع مناء وبدرجة اكثر 
مباشرة من بعض الذين التحقوا بنا. وكان وجودهما فرصة للمزيد من المناقشات 
فى مجالاث جديدة. 

وفى يومهما التالى - على سبيل المثال - افتئح جون الإجتماع قائلاً. 

- هدوء .. أن «روبرت: لديه مشكلة. 

- ما مشكلتك يا روبرت ... سأل بيثر. 

- إنه جون. اننى اظن أنه لا ينبغى ان يكون قائد الطابور للأطفال الأكبر 
بعد ذلك لأنه دفعك عندما كنت تريد ان يكون الطابور معتدلا: بل انه قد 
صفعكء؛ وهذا ليس من الأدب. وسمعت همهمات وكلمات تفيد الموافقة من بعض 
البئنات. وفى البداية انكر جون الانهام ,ثم أضاف بتردد «إنلى افعل ذلك فقط 
حينما يتطلب الموقف ذلك. يا روبرت». 

ولدهشتى إقترح روبرت إنه إذا كان هناك شئ يستحق حقيقة صفعة:؛ فلتكن 
الصفعة علئ الفم أو على الوجه؛ ولكن فقَط عندما يتطلب الموقض ذلك. وساعتها 
أضاف احد التلامين. 

- ولكن جون يركل الناس ايضا. 

- فقط عندما يتطلب الموقف ذلك .. اعترف جون. وقد إمتلاً الفصل 
الدراسى بهمهمات الاعتراض. واضاف احد الطلبة متوجهأ إلى جون. 

- لقد صفعئنى مرتثين من قبل. وقال آخر. 

- لقد اندفعت نحوى وصفعتنى بدون سبب كلية. واضاف آخر. 

- لقد ركلتئى. حينئن قال روبرت. 

- عندما كنا نصطف فى صفوف امس, لقد دفعتنى بشدة ولقد سقطت 

على الأرض. 





يمع صم صصم م مم ممم مر ممم ممم رورم بيعومبعبرببربيميمي تُثاول العلاقات معميمبت 

- سقطت؟ ذلك لأنك دفعتنى بشدة ... قال جون 

- لا تكذب يا جون .. لقد رايتك .. قالت إحدى الغتيات. 

وإتخذت المناقشة سمة الحدة والسحونة مع الإنكارات والإنكارات المضادة. 
حينئن تكلم طفل صغير قائلاً. ش ش : 

- لماذا لا نصوتون على ذلك9؟ 

- ماذا تريدون ان تصوتوا عليه تدخلت أنا بالسؤال معتقدا أن هذه محاولة 
لحل سريع. 
- حول كون جون قائدأ للطابور؛ او ان نبحث عن شخص آخر اجاب الطفل 

- هذا ممكن .. اجبث معتقدا فى الثاثيرات الناتجة عن نجاوزات جون 
وسألت. 1 

- ما التكتيكات الأخرى التى يمكن ان تكون وسائل افضل فى عملهة 

- انه يمكن ان يؤذى مسامع إن تتكس جديعة غندها يضق عاجهم انه 
يستطيع ان يسألهم بلطف كما يفعل الآن. قال روبرت وأضاف. 

- ائئى ارغب فى ذلك وحبذا لو فعلتم ذلك. 

- موافق. وسوف افعل ما تريد . قال جون متصّجرأ وغير مرتاح.. 

١ما‏ الطفل الذى يتحدث قليلا او نادرا ما يتحدث فى الأجتماع فقد قال. . 

- انتم تعرفون لماذا لم يحصل جون على قدر كبيرٍ من الأحترام والسيد 
(ب) يعرف كذلك. وإستمر يقول. ' 

ب أن جون يصفع زملاك, ولا يستطيع أن يقل عن ذلك وعليه أن ينوقض. 
ان السيد (ب) نفسه لم يصفع احدا. 

- إذا كان قائدأ للصف فريما فعل ... قال جون لالحنا 

ضحكت الجماعة. وقد قغز الآن على قدميه. دم ع 
منه. 

وقد إقترح أتفة الأشخاص ان جون يحتاج إلى بدض المساعدين. ولكن طفلا. 
آخر قال انهم جميعا سوف يساعدونه. والآن انجه روبرت بالخطاب إلمة وقال. . 

- اعتقد أن عليئا الآن ان نعطى جون شرصة اخرى وليس بعدها شما . فإذا 
ما ظل يتبع اساليب الضراخ فإننا نختار احدأ غيره. 

ولقد بقى روبرت وكريس لمدة أسبوع معنا برغبتهما. ولقد وجددا مكانأً 
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عدم الوحدة السايعة يي ير يي لي يروي يي ينيبي اياي يي الى ابن اليا يريغ 


لنفسيهما بيننا. وتوقما صراخهما:؛ وليس فقط فى حجرة الدراسة الخاصة بنا 
ولكن فى الملعب وخارج المدرسة ايضا. وانا اعرف انهما لابد وان ياخذا قدرأً 
جيدأ من المداعبة من زملائهما فى الصف الدراسىء؛ وأن سمعتهما كانت فى 
خطرء ولقد سمعت انهما كانا موضوع سخرية من الصف أو انهما عوملاً 
كاطفال صغار رغم انهما اكبر فى السن من بقية الأطفال الصف الدراسى. 
ويبدو هنا أن العمر ليس له اى قيمة او دلالة فى السلوك. وبإختصار فإنه مع 
الوقت اصبح روبرت وكريس نموذجين طيبين للقيادة البناءة. 

وعلى الرغم من الفروق فى العمر ورغم الإهانات من اصدقائهماء ورغم 
المشكلات التى كانا يعانيان منها فإن روبرت وكريس قد وجدا مكانا يستطيعان 
فيه أن يتعلما وان يسهما مع الآخرين. وفى نهاية الأسبوع إقتربا من الجماعة 
بحرص قائلين: 


- هل يمكن أن نبقى؟ 

وكان الباقى على نهاية العام الدراسى اسابيع قليلة وقد قمت بهذه 
الترثيبات: 
الفوزللجميع 


وقد اوضح هذا الحادث اهمية خلق مناخ الصف الدراسى الذى يشجع على 
التعلم الإجتماعى كجزء من خبرة التعلم الكلية. وقد اصبح الموقف هو الموقف 
الذى يتعرف فيه الطلبة على السلوك العدوانى ويسمحون له بالظهور ثم - من 
خلال جهود الجماعة - يعدلون ما يحتمل ان يكون مدمرا فى محاولات مننجة 
إجتماعيا. ' 
لقد حول الطلبة الصراع (الخلاف) إلى موقف 
مكسب ومن ثم إلي فرصة للتعلم 


مع بداية التعامل وجها لوجه ثم بإكتساب المهارات البينشخصية كان الأطفال 
قادرين على العمل فى مسارات بديلة عن العنض. تقد حولوا الصراع إلى موقف 
مكسب ومن ثم حولوه إلى فرصه للتعلم. واحد الفروق الأولية الأساسية بين حل 
النزاع بنسبة اوعزو الاتهام إلى احد الأطراف (على سبيل المثال حيث يستسلم 
أحد الفريقين أو الاثنين). وحل التعلم الإجتماعى هو ان كلا الفريقين - فى الحل 
الأخير - يستفيد ويكسب من الحل. 
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تثاول العلاقات عمعننيب 
التشجيع:مفتاح الإصلاح فى الصف الدراسى 


تيموثى د. ايفائز 


إن تدريبات التشجيع تغير الطريقّة التى يديربها المعلمون فصولهم الدراسية 
وترتبط بالطلاب مؤدية إلى المزيد من الإندماج والمسئولية والنجاح الأكاديمى لهم. 

بسيب الخطوات فى إصلاح المدرسة أ صبحت المدراس تنظيمات اكثر 
ديموقراطية. ولكن لازال المعلمون يتدربون فى إطار فلسفات قائمة على 
سيكولوجية المثير - الاستجابه وسيكولوجية إدارة الفصل التقليدية فى مقابل 
الفاسفات المبادئ الديموقراطية لإصلاح المدرسة ,028968 160/15 2 3م56058) 
.ان الجانب الذى لم تنجه إليه حركة الإصلاح هو الجانب الأكثر اهمية(1991 
فى تهذيب ما حدث فى الفصل الدراسى بين المعلمين والطلبة. 

ان نموذج التشجيع صمم لعلاج ذلك الموقث (1995 ,1989 ,قهة87) انه 
يعكس الاعتماد انه لكى نحول المدارس على نحو ناجح ينبغى أن ندرب المعلمين 
على مهارات العلاقات الإنسانية التى يحتاجون إليها فى إدارة الصفوف الدراسية 
بطريقة ديموقراطية تعاونية. وهذا يعلى أن تكون الفصول والمدارس من النوع 
الذى يساعد فيها الناس بعضهم بعضاء ويستمتع كل منهم بصحبة الآخر؛ وحيث 
لا يلوم فيها احد احدا آخرء وفيها يستطيع كل فرد أن يسهم فى إيجاد الحلول. 
وضوق كل ذلك كله ينبغى ان يتدرب المعلمون على تشجيع طلبتهم. ونحو هذه 
الغايات نحن نركز على ست ممارسات (1992 81 6 0311501) هى: 

- اعطاء اولوية لعمل العلاقات. 

- إجراء حوار محثرم. 

- ممارسة التشجيع والمسائدة يوميأ. 

- عمل قرارات خلال المشاركة (مثل إجتماعات الفصل الدراسئ). 

- حل الصراعات. 

- إقامة النشاط الترفيهى على اسس منتظمة. 

وبالطبع فنحن لسنا وحيدين فى رؤية التشجيع كمتغير مركزى فى التعلم. 
فإن السيكلوجى الغرد ادلر (1964) مثلأ اعتقد ان عمل المربى الأعظم وواجبه 
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المقدس هو ان يرى ما إذا كان أطفاله يجدون التشجيع؛ وان يوفر هذا التشجيع 
لكل من يفتقده» وكان يعتقد ان التعلم يصبح ممكنا فقط عندما ينظر الأطفال 
بأمل وبهجة نحو المستقبل. 

ولكى نعد المعلمين لهذه المهمة فإن تدريبات التشجيع تصمم لتحدث تغيرأ 
اساسيأ فى الطريقة التى يفكر بها المعلمون؛ وكيش يتصلون مع الطلبة فى الفصول 
الدراسية. ويتجه الندريب ناحبة مشكلات العلاقات الإنسانية الثى يواجهها المعلم 
يومياء مشكلات النظام بين الطلبة و المسئولين: الدافعية؛ وعزلتهم الخاصة. وقد 
وجدنا أن هذا الشدريب يجب ان يقدم على نحو منتظم كجزء من خطة التحسين 
المستمرة. ومن هذه الزاوية فإن التدريب يبئى جسورأً بين حياة المعلمين العملية 
اليومية وبين فهمهم الادراكى (1991 ماءاضصع0010) ع عترمحط اه 0). 

وفى بنيلاس 2812611325 فى فلوريدا هناك ثلاث برامج تدلل على ان 
نموذجنا صالح للتطبيق والممارسة. وقد الغمس قادة هذه البرامج فى إعادة بناء 
المدارس مستخدمين مدخل الجودة الشاملة لديمنج (1992 اعستاقهه8) . 
الا بداعية فى رعاية الطمل: 

برنامج خدمة المجتمع الذى يشغل او يؤدى من خلال 9" مركزأ فى المدارس 
العامة بما فيها رياض اطفال طول اليوم. وقبل وبعد برنامج المدرسة لطلبة 
المدارس الإبتدائية والإعدادية. 


مدرسة كارويز02137/156) المتوسطة: ا0 
مخطط تفصلى لألفين مدرسة نموذجية لتطبيقات التعلم المتكامل وحسب 
مدخل الجودة الشاملة. 
كلية سانت بطرسبرج: ْ 1 
مدرسة للصفين الرابع والخامس للذين لم يجدوا التشجيع فى المدارس 
التقليدية. 





بييييصم يي عمم مم بمميممعميمومم بعممممببرببمرربسبسنرنييي لَثَاول العلاقات عمييين 
الأنفماس والأنتماء: 

كلما كان الاندماج والانتماء - اندماج الطلبة فى الجو التعاونى - كانوا اكثر 
مسئولية. وكلما كانوا مسئولين فإنهم يصحبون شاعرين بدرجه اكبر بالانتماء. 
ومن ناحية اخرى فإن الإحساس بالانتماء يعطيهم الشجاعة لأن يسهموا 
ويشاركوا فى الأنشطة وتكون النتيجة فصلا اكثر تعاوئية واكثر ديموقراطية 
(1995 ,ققتول سه طاختلع 6 1) . 

وقد سال المعلمون فى برامج فلوريدا طلبتهم خلال عملية التعلم بعض 
الأسئلة لتقييم اعمالهم الخاصة على اساس التقييم الذائى وهكذا. وهم يمرذون 
الطلبة على عقد إجتماعات «الطلبة - الآباءم والتى تحل محل مؤثمرات الآباء 
والمعلمين. ويشترك الطلبة مع المعلمين فى وضع الأسس والمعايير التَى على 
اساسها يتم تقييم ما يعملون فى مجموعات او فرق. إنهم يديرون أو يتحكمون 
فى مشكلاتهم الخاصة بالنظام خلال لقاءات تعقد داخل الفصل. 
أن نشجع لا أن نمل ح: 1 

لكى نتعلم لغة التشجيع فإن الفرد لابد اولأ ان يميز بينه وبين المديح. 
فالمديح يكافئٌ ويقارن أو يتضمن الأفضل (انت الأفضل ]665 66 356 1010). 
لكى تمدح الأطفال هو ان تقدح جدارتهم. والمديح يمكن أن يؤدى إلى تثبيط 
الهمة وذلك عن طريق تاكيد فكرة ان العمل الذى لا يمدح يكون عديم القيمة. 
وتكون العدسة فى هذه الحال مركزة على كسب المكافاة بدلا من التركيز على 
عمل المهمة والإشباع الذى يأثى مع التعلم (1988 1015011 0ج انا1): . 

وتوحى البحوث ان الاستخدام العام للمديح يعمل ضد. مفهوم 
السذات الايجابى. 
أن التعلم يصبح ممكتأ فقط إذا ما نظر الأطفال بأمل وبهجة نحو المستقبل. 

وقد وجد رو 1974 120176 على سبيل المثال ان المديح يخفض ثقة الطلبة 
فى انفسهم وفى إجاباتهم؛ ويخفض عدد الاستجابات اللفظية التى يقدمونها. 

وفى المقابل فإن عبارات التشجيع تجعل الطالب اقل ميلا إلى إصدار 
الأحكام وأقل أصرار على التحكم . أن التشجيع يساعد الأطفال على أن يقدروا 
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اعمالهم وسلوكهم الخاص. كما يساعدهم على ان يفصلوا بين اعمال معينة 
يقومون بها وبين جدارتهم واستحقفاقهم. ويلاحظ اننا عندما نشول للطالب (ب) 
ان كتابتك عظيمة فإننا بذلك نكون قد قيمنا المنئج النهائى؛ والأفضل من ذلك ان 
يحدد المعلم بعض جوانب القوة او التحسنء مثل؛ (ب) لقد لاحظت انك عملت 
بجد فى هذه الفقرة الأخيرة. وتكون العدسة هنا مسلطة او مركزه على السلوك 
الخاص. 
طرق تثبيط الهمة؛ 

ان نصف الجهد التشجيعى يكمن فى نجنب تثبيط الهمة. وكل شئْ يعمله 
المعلم من شأنه ان يدعم نقص ثقة الطالب فى نفسه يكون مثبطأ له. وعلى وجه 
الخصوص فإن المعلم يمكن ان يثبط همة طلبته من خلال لممس طرق 839805) 
(1993 اع سكاع ننه نزم ماما ,1989 . 

ل إذا ما وضع توقعات عالية. او مستويات غير معقولة. 

لا إذا ما ركز على الأخطاء بهدف زيادة الدافعية. 

لا إذا ما قدم تفسيرات متشائمة. 

لا إذا ما قارن بين الناس. 

لا إذا ما كان مسيطراأ عندما يقدم العون الزائد. 

ويلاحظ أن المعلمين يمكن ان يتعلموا كيف يثبطون همم تلاميذهم بأساليب 
مختلفة. وفى برنام جنا التدريبى يتعلم المعلمون من خلال لعب الدور كيف 
يرحبون بزميل جديد فى اليوم الأول فى المدرسة. لإنهم فى العادة يجدون 
أنفسهم يقولون للزميل الجديد عبارات مثل «تسعة اشهر فقط حتى تاتى اجازه 
الصيف...ر «ما الذى جعلك تعمل معلماء؟ «لاحظ ما يحدث هناد.. وحاول ان 
تنسى ما تعلمته فى الكلية ... إنه لايغيدم. 

وعندما يفحص المعلمون معانى عباراتهم جيدأ فإنهم سيتحققون من الذى 
خلقوه؛ وأن هذا التثبيط عملية تراكمية. ومن جانبهم فإن المعلمين الجدد غالبا 
ما يفررون انهم يواجهون البلادة والاستخفاف 0001015151 واحيانا الكراهية من 
أعضاء هيئة التدريس الأقدم أو الأكبر الذين تعبوا من العمل مع الطلاب ومن 
النضال مع البيروقراطية. 
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إننا جميعا نحتاج ان نعرف أن بعض سلوكنا الذى يبدو غير ضار لأحخد قد 
يهيج الآخرين. ان التشكى 0101051028) أو التشاكى 8تتثنتنة1م000) على سبيل 
المثال سلوك شائع؛ وقد يكون مدمرأ للعلاقات خاصة وانه يتم ببساطة. وفى 
ثمرين التشكى يوجه المعلمون إلى ان يفكروا فى طالب أو زميل معين ولا يشكون 
من هذا الشخص لدة اربعة ايام متتالية, والمعلمون الذين يقومون بهذا التكليث 
عادة ما يجدون التشجيع. وغالبأ ما يشعرون شعورأ طيبأ نحو انفسهم,؛ ويقررون 
ان تحسنا حدث؛ وان علاقات التوتر مع الآخرين كانت اقل لأقنة© 22 5هة87) 

. وهذا التكنيك طريقة جيدة تلغاية لإعداد المعلمين لكى يطبقوا المبادئ(1994 

ويمارسون التشجيع. 
نتائج طبيعية ومنطفية ؛ 

ان إستخدام النتائج محل المكافآت والعقوبات فى مدارس فلوريدا هو مقتاح 
إشاعة مناخ الديموقراطية فى الفصل الدراسى (1990 0135861). 1 

ان مبدا النتائج الطبيعية هو ان الحقيقة يمكن ان تؤثر على سلوك الطالب 
اكثر مما يستطيع ان يفعل المعلم .. فالطفل الصغير الذى يقرر الا ياكل يخبر 
الجوع؛ وهو يتعلم سريعا انه عندما ياكل فإن ذلك فى صالحه. وللسماح للطفل 
أن يخبر نتيجة طبيعية فإن المعلم يسلك مثل المتفرج ويساعد الطلبة على ٠‏ 
الإستجابه لمطالب الموقف اكثر من الاستجابة لمطالب المعلمين. وعندما يحتمل ان 
تكون النتائج مؤذية او ضارة فإن المعلم عليه ان يتدخل. ويحتاج المعلمون إلى قدر 
معقول من المهارة والتدريب لإستخدام هذا المدخل بكفاءة لأن إتقان هذا المدخل 
لا يأتى على نحو طبيعى. 00 

ويستحدم المعلمون النتائج المنطقية عندما يحتاجون إلى الحفاظ على النظام 
فى الوقت الذى لا يستطيعون فيه ان يعتمدوا على الحدوث الطبيعى للنتائج التى 
من شأئها ان تكط أساليب سلوكية معيئة. فالطالب الذى يطرق الكرسى بينما لا 
يريد المعلم لهذه النتيجة الطبيعية ان تحدث فهو يأخذ الكرسشى أو يحركة بعيدا 
عن الطالب حتى يلتزم الطالب بألا يطرق عليه مرة ثائية. وفى فعل ذلك فإنه لا 
يكسر أى مما احب ان اسميه ال (18) الأربعه (اى الكلمات بالفاقيم التى تبدا 
كلها بحرف ال () للنتائج المنطقية). فالنتائج. ْ 

لا ترتبط 861816 منطقيأ بالسلوك. 


الذكاء الوجصافي 
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وهى معقولة 11625008618 انها تهتم بالتركيز علي الموقف أو الحدث 
المباشر او القريب. 
ا وهى تحفظ الاحترام 650601؟1 لشخصية عد وتكون كرامته مصونة 
ولا يكم الحكم عليه كشخص طيب أو سئ 
[] كما انها تسمح له ان يكون مسئولا ا عن افعاله (وفاز 
للمساءلة) (1991 ,]213). 

وفى كل هذه الصور يختاف إسخدام النتائج المنطقية عن العقوبات - ويمتنع 
الك ع مناونة دوي اعمال ارادته او فرضها على الطلبة. وبدلا من 
ذلك فإن المعلم يسمح لحقيقة الموقف وملابساته ان تأشن مجراها. وهذا ليس 
بالأمر السهل على المعلم» ولكن بقدر ما يكون المعلم قابلا او قادرأ على ان يدع 
الموقطف يباشر نفسه تكون نتائجه أفضل. 

أن العديد من المعلمين فى مدرسة التحدى يرون أن الاحساس المتزايد بالانتماء والقوة 
عند الطلبة قد عمل على تحسين آدائهم الأكاديمى إلي حد كبير. 

وتأمل هذه الاستراتيجية الأخرى وهى ان يجرب المعلم بعد محاولات غير 
ناجحة لتهدئة فصله؛ ان يخبر الطلبة انهم يحدثون ضجة وانه سيترك الغرفة 
وسيعود ففقط عندما يقررون ان يسلكوا على نحو طيب وان يرسلوا حينئذ 
شخصا لاخباره واحضاره؛ ويظل المعلم منتظرأ وهو فى حالة استرخاء. وهو ما 
قد حدث بالفعل فإئه طفلين ذهبأ وجاءا به؛ ومنث ذلك الحين فان الأطفال 
أصبحوا متعاوئين. 

واستخدام النتائج الطبيعية والمنطقية واحدة من اكثر الطرق المتقدمة 
والمتنوعة فى التشجيع التي تساعد على ترقية التعاون والمسئولية. ونتائج اخرى 
يمكن ان تستخدم وتثمثل فى لقاءات حجرة الدراسة والاختيارات المحدودة مما 
سيوص م قنها يل وكذنك حل الصبراعات. ٠‏ 
الادارة خلال اللقاءات: 

ولاجتماعات الصف الدراسى. أهداف عديدة. أنها تقدم الفرص لصنع 
القرارات حول العمليات فى الصف الدراسى؛ وتساعد الطلاب على حل 
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المشكلات البينشخصية: إضافة إلى انها توفر التشجيع لهم؛ ويمكن أن تكون 
ايضا ممتعة ومبهجة. وقبل ان يعقد المعلمون إجتماعاتهم فإنهم لابد وان يفهموا 
جيدا الاتجاهات والمهارات التى سبق وصفها. وعليهم ايضأ ان يعلموا الطلبة 
بعض اساليب السلوك الأساسية جدأ مثل كيف يجلسون فى حلقة؛ وكيض 
يقدمون عبارة او جملة تشجيع:؛ أو كيف يكتبون بنود جدول الأعمال؛ وكيض يدلون 
باصواتهم وكيف يطبقون خصائص النتائج المنطقية. 

وفى برامج فلوريدا الثلائة تحولت هذه الإجتماعات او اللقاءات إلى ان 
تكون احسن الوسائل فاعلية لإدارة الصف الديموقراطية. وكان لدى المعلمون 
الذين يستخدمون اللقاءات احسن العلاقات مع طلبتهم. وفى كلية سان بطرسبرج 
عقد طلاب الصفين الرابع والخامس إجتماعات لحل مشكلاتهم وقالوا ايضأ 
اشياء مشجعة بإنتظام كل منهم للآخر؛ وعملوا على حل الخصومات بالتفاهم؛ 
وتعلموا كيف تكون النتائج مرتبطة ومعقولة ومحترمة مما يؤدى إلى رقى السلوك 
المسئول. علي سبيل المثال - قررت مجموعة من الطلبة أن تسأل بطريقة 
ديموقراطية إثنين من رفاق الصف الذين كانوا فى حالة عزاك؛ لماذا لا يتقابلان 
سويأ بمغردهماء وان يبحثا الخلافات بينهما وان يتحدثا بصراحة؟ . 

وقد استمر طلبة سان بطرسبرج فى التحدى لعملية لقاءات الصف الدراسى 
وصوتوا ضد الواجبات المنزلية. وقد دعمت معلمتهم بشجاعة قرارهم ولكنها 
طلبت من كل منهم ان يكتب ملاحظة حول هذا القرار لأبية؛ وعن نفسها. عملية 
اللقاءات وبعد اسبوعين إثنين قرر هؤلاء الطلبة إنهم «يريدون: ان يدرسوا موادا 
خارج الصف الدراسى. لقد طلبوا ان يكون لهم «صندوق تكليفات او واجبات» ‏ 

موجود فى حجرة الدراسة ويحتوى هذا الصندوق على(1807 ألاة تمع أدقظ) 

عناوين موضوعات أساسية فيما وراء ما درسوه فى حجرة الدراسة. حيث يرغبون 
فى متابعة المزيد من المعرفة من جائبهم. ‏ . 500 

وبحصولهم على الفرصة التى اعطتها لهم المعلمة وتركها الحرية لهم 
ليتخذوا قرارهم فى مسألة الواجبات المنزلية كسبت هذه المعلمة تعاونهم معها. 
لقد تقدم الطلبة الآن إلى النقطة التى إستخدموا فيها لقاءات حجرة الدراسة 
وساعدوا المعلمة على ان تقرر الطرق والأساليب التي تعلم بها المنهج. أن العديد 
من المعلمين فى مدرسة التحدى قد قرروا أن الإحساس المتزايد بالانتماء والقوة 
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حصجهحم الوحدة السايعة 





عند الطلبة قد عمل .على تحسين ادائهم الأكاديمى إلى حد كبير. 

وقد ومع المعلمون ذوى النزعة الابداعية لقاءات حجرة الدراسة لتشمل 
تبادل التشجيع: كما تضمت لقاء أسبوعيأ للمعلمين يمكن ان يحضره الآخرون من 
العاملين فى المدرسة لمناقشة الإهنمامات؛ وليشجع كل منهما اللآخر. وربما 
يركزون - مثلاً - على طالب او مشكلة معينة او لاستعراض مقال أو كتاب. وفى 
مدارس فلوريدا الثلاثة. بدا المعلمون لقاءاتهم مع بقية العاملين فى الهيئة 
بتشجيع الجلساث. وربما اخذوا عشر دقائق من الوقت الثمين ولكن هذه الدقائق 
من الجلسة هدات الثفمة وخفضت الصراع. 
خيارات محدودة؛ 

خلال تدريبات النشجيع يتعلم المعلمون كيف ينمون المسئولية بإغطاء 
الطلاب إخثيارات محدودة. ويسأل المعلمون طلبتهم. هل تحبون ان تعملوا فى 
المشكلات ذوات الأرقام الفردية او ذوات الأرقام الزوجية؟ 

وربما يسال المدير طالبأ .. هل تحب ان تعتذر للمعلم اليوم او غدأ؟ ومثل 
هذه الأسئلة تنقل الاحترام وتضمن التعاون وتوفر الحرية: بينما تدعم وتحافظ 
على النظام. إنهم منشغلون بالعمل اكثر من الإنشغال بإصدار اوامر للطلبة او 
الانخراط فى صراعات قوة. . 

على سبيل المثال. قررت إحدى المعلمات ان تأخذ الطلبة إلى معمل الغئون 
ولكنها بسلوكها عملت علي ترسيب بءض صراع القوة - لأنها كانت تقول لهم إما 
أن تسرعوا أو ان ترسبوا فى المادة؛ او ان ارسلكم إلى مكتب ناظر المدرسة. 
وكانت بذلك تثير التوتر والصراع لديهم فقط. 

وفى ممارسة اسلوب عرض الخيارات المحدودة هناك سؤال وهو 

ماذا لو ان الطلبة قالوا انهم لايفضلون اى بديل من البدائل المتاحة؟ فى هذه 
الحالة فإن المعلم سيجيب ببساطة أن هذه هى الخيارات المتاحة فقط. ومن 
الطبيعى ان يستجيب بعض الطلبة لهذه البدائل. ولكن بالنسبة للعديد من 
الآخرين تكون الدعوة ان يندمجوا فى التفكير لأتخاذ قرار وستكون خبرة جديدة. 
واكثر من ذلك وكما فى كل ثماذج ممارسة التشجيع ليس هناك فنيه او اسلوب 
أهم من أسلوب او اتجاه المعلم. وإذا ما استمر المعلم فى إعطاء التلاميذ 

ل 





بووييمييصيسبم ب صلب بيب ببمي ربيب ب وبصببصممبم ب مصدمن تناول العلاقات . عمعمعب 
اختيارات محدودة وفرصا للحديث عنها فإن الممارسة عادة ستفى بالغرض منها. ظ 
تشجيع الآباء والمعلمين والتلاميك: 

ان الطلبة اكثر عرضة لأن يشجعوا إذا ما كان آباؤهم ومعلميهم يشجعون 
انفسهم. وفى الحقيقة ان كل الصفوف الدراسية احيائأ ما تحتاج إلى التشجيع. 
ولهذه الأغراض استخدمت برامج فلوريدا هذه الفنيات الاضافية. 


خطابات التشجيع: 

ان الآباء يحتمل ان تثبط همتهم إذا ما كان لدى إبنهم فى المدرسة مشكلة. 
وبدلاً من ان يزيدوا من هم الآباء فإن المعلمين يرسلون إليهم بخطابات تعلمهم ان 
ابناؤهم يتحسنون ومشكلاتهم تجد سبيلها إلى الحل. 
فرانكشتين: 

المعلمون الجيدون غالبا ما يكونون اصحاب ضمير حى وقوى؛ ولكنهم كثيرأً 
ما يغشلون فى التعرف على جوائب قوتهم. وهذا التمرين سوف يساعدهم على 
ان ينجحوا فى ذلك؛ على الرغم من انه مصمم للمعلمين الفعالين الذين يحبونهم 
طلبتهم. ففى مناقشة داخل حجره الدراسة يقول الميسر 120119108 اثنى د. 
فرائكشتين إننى ساعمل كمعام نموذجى والآن أخبروئى بما توصون وما هى 
مقتراحاتكم.؟ وبعد إعداد قائمة من التوصيات والأقتراحات والتى سيلتزم بها 
المبسر يساأل الميسير الأطفال كيف كان يفعل معلمهم؟ وما الفرق بينه وبين 
معلمهم؟ ومن خلال هذا التدريب يمكن ان نتنبا ان المعلمين سيكونون قادرين 
على التعرف على جوائب قوتهم؛ وكيف يؤذون اداءا طيبأ (1970 رعلةه0035). 
المدرسة الغنية المدرسة الطقيرة: 0 ٠‏ 0 

ويقفيس هذا النشاط درجة التشجيع أو عدم التشجيع المتاحة فى حجرة 
الدراسة. أنه يحتاج إلى جرتين ودحرجة بعض قطع النقود المعدئية وسنطلق على 
إحدى الجرتين «جوائب القوة» وااع مهنا وسنطلق على الآخرى «جوائب 
الضعف, 77631265565 ويصف كل طالب جوانب القوة وجوائب الضعف 





مممم الوجدة الساييعة بممممعمميرمم يلمعم يبرم بعر ربرب ررعرييرين 
للمدرسة وللصف الدراسى بدحرجة العملة المعدنية إلى الجرة المناسبة. وإذا ما 
إمتلات جرة جوانب القوة فإن هذا وحده يشجع المجموعة؛ وإذا ما امتلات جره 
السلبيات فإئها توفر فرصة لمناقشة الأسباب التى تجعل الطلبة شاعرين بتثبيط 
الهمة. وماذا يمكن أن يفعلوه إزاء ذلك (1993 11/011085 بإ84000178/1) وريما 
يقررون ان يعملوا معأ لتحسين الأمور. 
تعديل الانتجاهات: 

ان التكنيك او الأسلوب لا يستطيع وحده ان يخلق علاقات ديموقراطبة 
وتعاوئية. إنها روح العمل التى تهدف إلى إقامة هذه العلاقات. ولذا فإن نموذج 
التشجيع يعتمد بدرجه كبيرة على رغبات المعلمين ونواياهم فى تغيير سلوكهم 
لتحسين الموقف؛ ولرغبتهم فى التعاون» وفى التغلب على العقبات. 

وفى خبرتى أن الاشتراك فى ورشة عمل لمدة يوم متبوعأ بجلسات تدريب 
شهرية لمدة ساعتين تبدو فعالة. وهؤلاء المعلمين الذين يجدون ان التدريب مفغيد 
يستحثون هؤلاء المتشائمين أو الحذرين والخائفين من التغيير. وفى المقابل فإن 
المعلمين الذين حضروا ورشة عمل لمدة يوم واحد او يومين مالوا إلى إستخدام 
التشجيع كفنية اخرى فقط للتحكم فى الطلبة ومكافاتهم. وقد إستخدمت إحدى 
المعلمات - على سبيل المثال - لقاءات الفصل الدراسى كطريقة لإجبار الطلاب 
على إطاعة قواعدها بدلا من دفع التلاميذ إلى الإنشغال في إقامة القواعد 
ووضعها.. | 

نموذج التشجيع يعتمد بدرجة كبيرة علي رغبات ا معلمين ونواياهم فى تغيير 
سلوكهم لتحسين الموقف ولرغبتهم فى التعاون وفى التغلب على العقبات. 

وتعلم السلوك الجديد ياأخذ وقتأ ويحتاج إلى ممارسة:؛ ويتوقع فيه حدوث 
عدة اخطاء, ومما لاشك فيه أنه يحتاج إلى الجهد. وعلى اى حال فإن تطبيق 
نموذج التشجيع وتنفيذ برنامج القادة للإبداع في رعاية الطفل شوهد انه خفض 
من حالات سوء السلوك بين اكثر من 7٠٠١‏ طالباء الذين وجه المشروع 
لخدمتهم. وقد قرر المعلمون ايضأ ان تحسنا كبيرأ قد حدث فى إرضاء الآباء . 





بيو ممصمو مم مم ممصم معمممم مم ببممربمبممبممرمنيسسيني تثاول العلاقات معيييت 
والطلبة. ومن نتائج ذلك ايحنا ان حدث تخفيض فى ثرك المعلمين للمهنة بنسبة 
0 وزيادة فى اللإقبال على العمل بالمهنة يصل إلى 844. وقد قرر المعلمون فى 
كلية سان بطر سبرخ أنه قد حدث انخفاض درامى فى الشكوى من سوء السلوك 
بعد عقّد لقاءات الفصول الدراسية. 

وفى مدرسة «كاروايزء المتوسطة لم يحاول كل المعلمين أن يفاضلوا بين 
الفنيات المختلفة للتشجيع لإستخدامها. ولكن هؤلاء الذين فعلوا ذلك وجدوا ان 
السلوكيات المزعجة فى فصولهم الدراسية تختفى؛ وان المشكلات المعقدة والتى 
تحتاج إلى رعاية خاصة خارج الفصل الدراسى قد الخفضت إلى الحد الأدنى: 
واكثر من ذلك فإن تقديرات طلبة كاروايز على المقاييس المقئنة هى الآن اعلى من 
متوسط تقديرات الطلبة فى الأقليم وفى الولاية بل وعلى المستوى القومى. وفى 
عام 1594 تسلمت المدرسة جائزة حكومية فى القيادة وفى عمل الفريق. 

وكل برامج فلوريدا الثشلاث تدعم ما يقوله السيكولوجى رودلف دريكرز 
(1971 5زنعاأه<1 06011ن؟1) من ان المهارة الأكثر أهمية فى تعميق فهم الطفل 
للديمقراطية وتعليمه ممارستها هى القدرة على تشجيع هذا الطفل. 


. .الذكاء الوجساتن. 
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التعبيرعن الأفكارالئتاحية بدون. 
كلمات (جرافيا) 








بلاحظات: 
معلوماث جديرة بالتسجيل 


التعبير عن الأفكار الممتاحية بدون 


كلمات (جرافيا) 













معلومات جديرة بالتسجيل | ملخص للأفكارالأساسية (الممتاحية) 
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التعبير عن الأفكار المفتاحية بدون 
كلمات رجرافيا) 





بي ا 700 تثاول العلافقات مممممي 
الثمةالمطلوبة - الملاقاتبينالمنزل والمدر, 








المواد المستخدمة فى النشاط : 
المواد الآتيه متضمنه فى هذه الوحدة 

د « وسائل جديدة لكسب دعم الآباء « من فريق المدرسة المبدع . 

دا « دعم الآباء يساعد على تحسين بيئة المدرسة « من فريق المدرسة المبدع . 


مضشاامةك: : 1 
إن العلاقات الشخصية بين المنزل والمدرسة من بين اعظم الإهتمامات » بل 
هى الثقَةَ المقدسة التى يملكها الآباء ؛ لأنها تتضمن صلة وجدانية قوية . 

إن دليل المناقشة فى هذا النشاط يدعوك ان تفكر حول العلاقات مع الآباء 
فى تلوع من السياقات ؛ الآباء كزوار متطوعين : المشاركون فى مؤثمرات الآباء , 
المشاركون فى اللقاءات المسائية أو الليلية مع الآباء . ويمكن ان يستخدم الدليل 
لتسجيل الأفكار الفردية وللتركيز على المناقشة الجماعية أو على الألنيو يها 


0 1 دليل المناقشة : العلاقات بين المنزل والمدرسة ؛ 

لا فكر فى علاقتك مع والد معين من المتطوعين . كيف يصف الوالد 
علاقتك به ؟؛ كيف بدات هذه العلاقة ؟ كيف ترعرعت هذه العلاقة 
واستئمرت 5 ماالدور الذى تلعبه مجالات الذكاء للستت فى هذه 
العلاقة ؟ . 

دا فكر فى الوقت أو المناسبة الت زارك فيها احد الآباء فى الَغيث 
الدراسى . كيف صف الزيارة من وجهة نظر الوالد (استخدم مدان 
المحادثة ) وماذا قال الوالد أو ماذا فعل 9 

نا فكر فى احد مؤثمرات الآباء . كون ثنائيات مع احد الأعضاء من جماعة 
الدراسة واستطع راى هذا العضو حول خبراتك الشخصية ؟ ماذا 
تعلمت من التامل فى المؤتمر على هذا النحو ؟ كيف يمكن ان تستيخدم 


+ الذكاء الوجصانى سإ 4١4‏ 








ميمم الوهدة السابعة بممبيميي يمي يسمي ميم ميمبريبمبمرييمم يريم ري يييريريي 

مؤتمرات الآباء لتفوية الملاقات بينك وبين الآباء » وبين الآباء وبين 
الأطفال ؟ وبين الأطفال وبينك انت و 

0 صف اللقاءات مع الآباء التى تعقد ليلأ فى مدرستك وفى صفك 

الدراسى . فيم تشبه من وجهة نظرك ؟ وماذا تشبه من منظور الطلبة . 

0 ما التغيرات التى يمكن او ينبغى ان تحدث لكى تقوى العلاقات بين 


أطراف هذه العلاقة المطلوبة 9 
وسع نطاق تعلملك : 
اختيار ١١‏ 


قرا المقالتين الصغيرتين اللثين فى هذه الوحدة من فريق المدرسة المبدع 
(1996 طعنده1ة ,15120]) *072)01 تآ ده "1 لممطعد عط1) 
تأمل فى تطبيقاتها العملية فى مدرستك . 
اختيار؛ ؟ 8 
اعرض الشريط المرئى « نسبة الذكاء الوجدانى «٠‏ 
(01060 ععمعم الاع س1 لمده 1 0دم]1 عط1) 
الموجود فى هذه الحقيبة فى اجتماعك القادم مع الآباء . وحاول ان تيسر 
إجراء مناقشة حول كيف يمكن للآباء ان يكونوا مشرفين وجدائليين 
لأطفالهم . (10]072' لهصم1امصظ) 
اختيار :؟ 
ادع الآباء إلى جلسة قدح ذهنى حول « كيف يصبحون عوامل رقى 
للمهارات الاجتماعية /الوجدانية فى-المدرسة ٠‏ . تابع نشاط القدح الذهنى . 
وقرر الأفكار التى انتهوا إليها او استحسنوها وطور خطة بخطوات تالية 


محددة . 





بيجي يجيي اي اباي يري سانيا لي يايو ار يا يرو حور تثاول العلاقات مميييي 
الأبساءوضى الفريسق 


أ - طرق جديدة لكسب دعم الآباء : ش 

لقد اكتشس البعض فى المدرسة أن الآباء والطلبة الجدد يرحبون بالفرص 
التى تسمح لهم بأن يتقابلوا مع أعضاء هيئة التدريس قبل بداية العام الدراسي 

.إن الاجتماعات غير الرسمية فى الصيف تسهم فى إقامة الفة ومناخ إبحان 

بين هيئة الندريس والآباء بينما تساعد الطلبة على كسب بعض الفهم لما 
يستطيعون توقعه فى مدرستهم الجديدة طبقا لجون نيوبى 721695 نامل 
ناظر مدرسة نيوكاسل كريسلر الثانوية فى نيوكاسل بائديانا . ٠‏ 

إن تيوبى ودون جيوزف 260711 .(1 مساعد الناظر علموا مزايا هذا 
الأسلوب لأول مرة بعد زيارة الطلبة الملتحقين الجدد فى بيوثهم . لقد كان الآباء 
ممتنين لكونهم قادرين على مواجهة المديرين ومشاركتهم .. وعندما طلب منهم 
المديرون المشاركة فى حل المشكلات عند بداية الدراسة اظهروا عيانا أكثر 
ورغبة فى توفير الدعم المطلوب لحل المشكلاث . وقد كتب نيوبى عن « مشاركة 
الآباء والمدرسة « فى مجلة المدرسة الثانوية (مارس )١1990‏ . 

. (1995 بطع ولط وعستمدعه]/ة اومطك5 .خطوتط عط1) 

وقد رتب المعلمون فى المدرسة الثانوية مقابلات مع جماعات صغيرة من 
الطلبة خلال الصيف . وكان لدى الطلبة الفرصة ليسألوا اسئلة كثيرة حول 
مدرستهم الجديدة . كما اصبح لدى هيئة التدريس الفرصة للحديث مع بعض. . 
الآباء عندما يتركون ابناءهم لتناول غذائهم او عندما يأتون ليأخذوهم بعد 
الغذاء . وبأخن الفرصة ومقابلة الآباء على ارضهم الخاصة او علئ الأرضية 
١‏ لطبيعية فقد اظهرنا الرغبة فى فتّح بعض خطوط الاتصال التى لم تكن 
موجودة في السابق . وهكذا كتب نيوبى « وكما أن الطرق التربوية تتغير فإن 
طرقنا كذلك فى التعامل مع الآباء ينبغى ان تتغير ايضأ م .. 
ب - دعم الآباء يساعد على نتحسين البيئة المدرسية: . 

إن الطلبة ومعلميهم وإدارة المدرسسة كلهم يفيدون حينما يدعم الآباء [الجهرة 
التى توجه لخلق بيئة مدرسية تماونية خالية من العنف . وفى البحث لزيادة 


لامي :| 








ممعم الوحدة السابعة يي يي حي ل يب واي اباي اا يباه ليالس اياي الي الي ري 


الإندماج الوالدى فى مثل هذه الجهود يمكن أن تحصل فرق المدرسة وجماعات 
الآباء على المساعدة من منظمات المجتمع التى تتخصص فى توفير التدريب 
والدعم للناس من كل الأعمار . 
على سبيل المثال فإن رابطة أو جميعة الصحة النفسية فى تكساس طورت 
مكونا والديأ فى منهج مكافحة العنف قدم فى عدد من المدارس العامة . وكان 
هدف المكون الوالدى «مبادرة منع العنف عند الشباب» . 
1 لمأأادعلع]1 عع 7101 خسولا 
هو إمداد الآباء بالمعلومات التى سوف تمكنهم من ان يتعاملوا بكفاءة اكبر 
مع التحديات المتعددة الوجوه فى تربية المراهقين بعيدأ عن العنف فى عالم 
اليوم م وقد قرزت الجمعية فى تقديمها لهذا المكون الوالدى أن جلسات الآباء لا 
تستطيع وحدها ان توفر نقاط سريعة لتؤكد التعاون وعدم العنف , واضافت 
الجمعية ولكنها تستطيع ان تعمل الاسهامات الآنية ٠‏ 
نا ان توفر للآباء المعلومات الخاصة بمنهج مكافحة العنش المتاح 
للمراهقين فى منطقة دالاس . وقد طور المنهج بواسطة دبرو بروثرو 
ستيس 500413 -077نتط)2:0 10617018112 وهو يساعد المراهقين على 
فهم طبيعة العنط ؛ وما يجعلهم غاضبين ؛ وكيف يستجيبون للغضب , 
وكيف تبدا ا لمعارك , وكيف يصفون إخثياراتهم النى تساعدهم على 
ذا ان تعطى الآباء معلومات عن طبيعة المراهقة وتساعدهم على أن يفهموا 
أن سئوات المراهفة تتميز بتركيز الطفل حول نفسه وبا مثالية وبالاتجاه 
الناقد نحو نفسه ونحو الآخرين وبالثورة وبالنائر الشديد بالرفاق ؛ 
واحيانا ما يواجه المراهق ضغوطا تدفعه إلى تجريب الكحول او 
المخدرات . 
لا ان تساعد الآباء على أن يجدوا طرقأ لتحسين الاتصال مع اطفالهم . 
لا ان تساعد الآباء على ان يعرفوا معلومات اكثر جول غضبهم » وكيف أن "2 
سلوكهم يؤثر فى أطفالهم ؛ وكيف يمكن لهم التعبير الواضح والصريح 
عن غضبتهم بطرق تساعد اطفالهم على فهم ان هذا الغضب عادى 
وطبيعى ويمكن ان يعبر عنه بطريقة بنائية . 





تشاول العلاقات معمييب 





وما دام الأباء ييتمون على نحو طبيعى بسلامة ابنائهم فإنهم يريدون ان 
يعرفوا كيف ان مدارس ابنائهم تولى هذا الموضوع عنايتها . ان الآباء يظهرون 
الامتنان إذا ما شعروا ان المدرسة تطلعهم على كل ما يخص سياسات النظام 
فيها وتعليم الأططغال ٠‏ وتشديم المزيد من الدعم لهذه الخدمات . وبرامج توسط 
الرفاق : وتدريس مهارات حل الصراع وجعل التغيرات الأخرى تهدف إلى خلق 
بيئة مدرسية تعاونية . 

وبالا ضافة إلى الاهتمام بالسلامة فإن الكثير من الآباء يعتقد أن الأطفال 
شانهم شان الراشدين عرضة للاستجابة للمواقف بطريقة إيجابية إذا كان 
لديهم نظم دعم شخصية قوية » ويشعرون بالنجاح والقيمة ؛ ويتواصلون مع 
الاخرين بشكل افسل ويحترمونهم وينفقون المزيد من الوقت فى انشطة ممئعة . 
ويمكن لغرق المدرسة ان تبنى على هذا الوعى بالعمل مع الآباء للتخطيط لبرامج 
معلوماتية عن نمو الطفل والنظام وسلامة الطالب وضغوط الأقران وتقدير 
الذات ومهارات الدراسة والقضايا الأخرى . وبعض الآباء أيضأ يرحبون 
بالمعلومات حول انشطة الترويج » ومنظمات الشباب والبرامج الأخرى الى 
تقدمها جماعات اجتماعية خارج المدرسة لتساعد فى الوفاء 
باحتياجات الأسر . 








ميحمم الوحدة السابعة 
بلاحظسات: 


معلومات جديرة بالتسجيل | ملخص للأفكارالأساسية (المفتاحية) 
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تعبيرعن الأفكاراممتاحية بدون كلمات 
(جرافيا) 








تثاول العلاقات عمعييب 


قراءةوتأمل:تطورا فى 2 








المواد المستخدمة فى النشاط :2 . 
المواد الآتيه متضْمنه فى هذه الوحدة 

د «١‏ تطور المعنى «١‏ ل « جودى - آرن كرب ل سادق : 1 . 

وتحئاج ايضأ إلى ٠‏ 


ل أوراق كتابة : 


مقدمسة ؛ 


صمم هذا النشاط ليساعدك على ان تعمق فهمك لتناول العلاقات بقراءة 
مقال يركز على اهمية ثنمية العلاقات والحفاظ عليها . 
التوجيهات: 0 
لنا اقرا ه تطور المعنى « د: جودى - آرن كرب . 
لا تابع القراءة وتامل فى العبارة « الحياة سباق ماراثون . إبق فيه « مغ 
الأشخاص ذوى الأهمية فى حياتك ؟ هل تغيرت علاقاتك مع الوقت 0 
ما الأفكار أو الاستبصارات الأخرى التى ظهرت عندما قرات المقال ؟ 
ا ربما يختار اعضاء الجماعة ان يشاركوا الآخرين ف تاملاتهم او ان 


يحتفظوا بها لألفسهم . 





عممم الوحدة السابعة 





تأملات : 
تطورالمعنى 
جودى -آرن - كرب 

كانت الكلمات مكتوبة بخط جميل على قطعة نسبيج معلشة على منزل 
لحضانة الأطفال . لقد ثقلت قدماى وشعرت فيها بالتعب وانجهت خطواتى إلى 
التثاقل والبطء . وتحت العلامة جلس مواطنين مسنين على كراسى متحركة . 
وقد اشعلت الكلمات المطبوعة الحماس فى نفسى وزودتنيى بقوة متجددة , 
وتسارعت خطواتى وانا فى سن الثانية والخمسين . وقد كان سباق الماراثون 
الأول لى وهو السباق الذى لم اعد نفسى له إعداداً جيدأ . لقد اصبت فى 
اماكن كثيرة حتى فى الأماكن او المواضع التى لم اعد اشعر بها . واصبحت 
حواسى وكأنها توقفت عن العمل واصبت بالعمى والصمم والشلل. ولم اكن ارى 
او اسمع تحيات الجماهير . ولكن كانت الكلمات المكنوبة على اللوحة تسثمر فى 
دفع قدماى :«الحياةهى سباق ماراثون .. إبق فيه., 8ع كأآ) 
1 صذعط بتامطاة221: . 
هذه عبارات كاتبة المقال عندما اشتركتٍ فى احد سباقات الماراثون .. وقد 
استمرت قائلة : لقد عبرت خط النهاية وعنده تطور لدين المعنى الأعمق لهذه 
الكلمات خلال ثلاث مواجهات عبر السنتين التاليتين . كانت الأولى خلال الأربع 
أشهر التالية . ذلك أن « الن « 41612 زوجى وانا وصلنا إلى قمة جبل كلمنجارو 
فى تنزانيا . وانسآل كيف وصلت إلى ارتفاع ١٠/ارم١‏ قدم مع وجود «0١‏ فقط 
من الأكسجين المتاح عند مستوى سطح البحر ؛ مع الزغللة وثنائية الرؤية ؛ بعد 
تخطى ٠«٠٠رلا١‏ قدم ؟ . 

وقد تحقق هذا طوال ثلاثة ايام نضع فيها قدم امام قدم ؛ وبتعلم كيص, 
نمسك الهواء فى الرئة لنزيد من جرعة الآكسجين المطلوب للتنفس . وبيئما 
اناضل فى اكوام الحجارة والتراب فى الألوف الأخيرة من الأقدام اصبحت واعية 
بهذا (العمل) الذى يكافىء الماراثون ؛ أو انه نمط آخر من الماراثون واننى باقية 
فيه . وعند القمة التى إنتشيت بالوصول عندها كنت اعيش لحظتى كاملة . لقد 
تسلقت الجبال عبر غابة ممطرة وارض مغطاه باحراش وصحراء تشبه جبال 
إفرف 





الألب فى تقعراتها وتضاريسها ونباتات التندرا المتجمدة . لقد رايت بعض 
المشاهد المريعة . لقد وقفت على قمة أفريقيا لو 
الرهان . 

وقد اصبحت الصلة بين هذه الخبرة والماراثون واضحة . وكل منها يعنى 
اخن المبادرة وقبول التحدى بشكل حرفى ؛ ولو خطوة خطوة فى كل مرة . وكل 
خطوة تتطلب المثابرة للوصول إلى الهدف . وكل منها يعنى ايضا اثني قد كسبت 
نصرأ سيكولوجيا كما كسبت نصرأ ماديا . إن افكارى ساعدتنى بدلا من ان 
تضرنى . هل هذا هو معنى ماراثون الحياة الذى حاول المواطنون المسئون ان 
يعلمونى إياه ؟ ش ا 

ومرة اخرى بعد ثمانية اشهر من تلك الرحلة الطويلة عند قمة كلمنجارو 
وجدت نفسى مع زوجى ٠‏ الن « في ماراثون آخر فى بوسطن . وفى هذا الوقت 
امضيت اربع اشهر اتدرب بجدية ومسئولية » وعندما عبرت خط النهاية تحققت 
إننى اختصرت 7؟ دقيقة من الوقت الذى امضيته في ماراثوئى الأول ٠‏ 

إن التعلم والاستبصارات الجديدة تزدحم فى رأسى . وقد حفل الاستعداد 
للمارثون الأمر اقل صعوبة . وفى الحياة اليومية فإن الاستعداد لا ياتى بالتسجع 
على الأرصفة ولكن خلال الخبرة والتعلم . 

والتنشئة الاجتماعية المبكرة , وتحمل الألم ؛ ودراسة المشكلاث والتدريب 
على حلها والحديث مع الآخرين يخفف من وطأة متاعب الحياة . كذلك فإذنى 
اشهم الآن كيف ان القوت الجسمى (عصير البرتقال) والقوت السيكولوجى 
(الأسرة) تؤدى وظيفة التنشيط مثل حقن الأدرينالين . وعندما قفزت احدى 
بنائنا في السباق لتجرى بجانبى الست أميال الأخيرة ساعدثنى فى 0 احتفظ 
بععواني لاينة ورف لديا 1 .كما كان غباء منى ان اقول « أثنى لا 


ات مم10 


قلق لجال جب هاية مسر وى مقط للضرات (سعنء تيه 
جبال الألب فى تقعراتها وتضاريسها ونباتات التندرا المتجمدة.. لقد رأيت بعض 
المشاهد المريعة . لقد وقنت على قمة أفريقيا . ولقد تمديت جسمى وكسبت 


0 


ا 
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ميمم الوجدة السائيعة بممبممرععمممتععلميميرر يمو بعر يبع معرب يررييين 
وفى ماراثون الحياة فإن مساعدة اللآخرين وشد ازرهم يخفف متاعبهم 
ويمكنهم من تحقيق غايائهم واهدافهم . والراشدون يحتاجون طلب الدون ايضا , 
فكم عدد الناس المسئين الذين احتفظوا بخطواتهم ثابتة وبقوا شاعرين بالأمل , 
لأن شخصأ محبوبأ لديهم قدم لهم اشياء فى وقت ما ولو كان شيئا بسيطأ . وكم 
عدد الناس المسنين الذين يبحثون عن المساعدة ؛ وهل كان المواطنون الطاعنون 
فى السن يتوقعون وياملون ان اتعلم الحكمة من العبارة الى كتبوها وجلسوا 
تحتها ؟ ْ 
ا والمواجهة الثالثة لى حدثت بعد اربع شهور من ذلك عندما اخثّرت انا 
وزوجى « الن « ان نتسلق جبل رينير 1881221161 وهى قمة جليدية تماما . وقد 
أخبرنا المرشدون في الرحلة انهم سيوقفون اى شخص من الاستمرار إذا ما 
شعروا ان هذا الشخص غير قادر على التعامل مع طبيعة المنطقة التضاريسية او 
مع الارتفاع الذى يمثله الجبل . لقد بذلت جهدا كبيرا لأتخطى المرحلة الأولى 
وهى عملية الفرز . وقد كان الازواج والزوجات يتسلقون كل فى اماكن منفصلة 
من الجبل وفى مواعيد مختلفة . وهذا يعنى انني اصل إلى فئرة الراحة بينما 
يغادر زوجى وهكذا ؛ ويعنى ايضا اننى لا استطيع ان اعتمد على الرجل الذى 
كان بجانبى طوال ؟” عاما . 
ومن ارثفاع ؟١‏ الف قدم شعرت بلهاث الأنفاس وبانلى مجهدة وشحذت 
قدراتى لأصمد ؛ وكنت اريد ان اتحدث مع ٠‏ الن « وبحثت عن يده ولكن فريقه 
كان يستعد للرحيل والمزيد من الصعود . وسالنى المرشد وهو الدليل الرئيسى ما 
إذا كنت ارغب فى ان اتوقف هنا ؛ وقد اجاب جسمى (نعم) ولكن فمى شكل 
الكلمة ونطق بها وهى (لا) ؛ لأننى ظئنت ان لدى قوى كامنة تعيننى على اكمال 
المهمة وسوف انجزها . هل انا مجنئونة ؟ لماذا اشعر اثنى في حاجة إلى المواصلة 
9 هل أنا الوحيدة التى شعرت بالخطوة السريعة والاستراحات القصيرة والمتكررة 
وبالارتفاع ؛ لقد استمريت فى وضع قدم امام قدم رغم شعورى بالتعب والانهاك 
. لقد ثتركنا المعسكر الأساسى من سبع ساعات واربعين دقيقة وحصلنا على 0؟ 
دقيقة من الراحة . ولأول مرة شككت فى نفسى وفى قدراتى خلال حادث بهذا. 
الشدة ولكئنى أصررت على المواصلة وشعرت بالفخر لذلك خاصة عندما رايت 
03 





مبيببببميميي ب ببببيوب ب بريرييببرييربببببريرئميسسينيني تثاول العلاقات ممسية 
مشاهد رائعة تتمثل فى مشاركة اخرين . وقد شعرت بالوحدة لفترة رغم كوني 
بين عشرين متسلقا وتبينت بعد ذلك انه كان لكل منهم هواجسه .' 

وعند النزول بدا الثلج ياأخذ شكلأ ناعمأ وكانت عصيائنا تنغرس فى الثلوج 
الذائبة والتى أصبحت ملساء ‏ واثينا إلى واحد من الأخشاديد العديذة والذى 
قفزت عليه بدون اى مشكلة فى صعودنا . والآن اشعر بالخوف لأن هذا الثلج 
الأملس يجعلنى اقول لنفسى ينبغى ان اكون حريصة وإلا فساسقط . ولقد 
تاكدت بما فيه الكفاية من اننى سقطت ثلاثة اقدام فى الأخدود ؛ وبالمساعدة 
إستطعت ان الخلص نفسى ؛ ونهضت واقفة على الثلج الجامد وارجلى ماتغة 
بحضها على بعض كالأسباجئى بينما كان قلبى يدق كالطيلة . 

وفى بعض المرات كان علئ ان اتغلب على المشاعر المتضمنة فئ عبارة مثل 
«اننى لا استطيع ان اشعل ذلكم لكى اقطع المسافة المتبقية فى سفحخ الجبل . 
ولقد تحدثت مع نفسى قائلة م جودى انت قادرة وتستطعين ان تفعلى ذلك بدون 
قصور او عيوب . ولقد تخيلت نفسى بالفعل اقفز بنجاح على اخاديد اخرى . 
وكنتيجة لذلك فإننى. شعرت بشىء من السرور والمتعة فى النزول ولم يكن هناك 
المزيد من المشاكل . وعلى جبال ريئير تعلمت أن الخصائص والصفات النفسية 
ف فآاواكزن) لعياة كاتى قبل الخصائصن والسسيشاكا الحيمرة لقن كنت دائها 
اتلفظ بكلمات « ما تفكر فيه هو ما تحصل عليه ١‏ 15 كلطنطا 7 )هط/الآ 
أع5 98011 7181 والآن فأننى اعتقد فى مع ذلك فقد ظنئت أننى سأسقط 
وقد فعلت , وافهم كيف هو سهل ان اتكلم إلى نفسى داخل او خارج المواقف 
والمشاعر ء وافهم قوة التفكير الإيجابى والتخيل . ولكن اكثر من ذلك لقد 
اكتشغت إلى أى حد احتاج إلى ان اشارك إهتماماتى مع الناس الذين يهتمون بى 
خاصة «١‏ الن « . وعندما لا استطيع ان اناقش همومى مع احد فاننى افكر واعيد 
التفكير فى افكار سلبية . ولم اسال الآخرين إذا كانوا يشعرون كما اشعر, إلا 
إنلى افترض فقط إننى شعرت بالتعب والخوف . إن عدم رغبتى فى الحديث 
صراحة حول شكوكى جعلتنى اظن اننى لا استطيع إكمال الصعود . ش 


ف “الضشاء الوجهات 








ويتطلب ماراثون الحياة عدم التأكيد على العبارة النى تمول ١‏ اذنى استطيع,, 
ولكن «بمساعدة الأفراد المحبوبين والأصدقاء والمعارف فائنى استدليع الوصول» , 
ان عقيدة «إننى استطيع« تبدو طبيعية للناس الذين يشعرون بالكفاءة والقدرة . 
هل المواطئون المسئون كانوا يقصدون هذا المعنى كرسالة هامة او مفتاحية عندما 
جلسوا تحت اللوحة «الحياة ماراثون .. إبق فيه ٠‏ . 

هل اللوحة بحروفها السوداء تتصمن كل هذه المعرفة والحكمة ؟ إن الحياة 
تتطلب ان نأخذ الأشياء ‏ خطوة خطوة فى كل مرحلة ؛ إقرار الأهداف والوفاء بها 
؛ والمثابرة خلال الألم الانفعالى والجسمى ؛ والبحث عن المساعدة ؛ وثئمية 
الإيمان عند الإنسان ؛ معرفة الأحداث المقبلة واستباقها والاعداد لها , وبناء 
الاحساس الشخصى او الخاص بالاستحقاق والجدارة والكماءة . وطوال هذين 
العامين والتحديات الأربع التى صادفتها وانا اتعلم منها أن « الحياة هى سباق 
ماراثون .. إبق فيه « » وهى عبارة تشير إلى كل انواع التعلم . والحياة ماراثون 
وتعلم كيض يعيش الإنسان فيها ياتى من مصادر متعددة ؛ وياتى فى بعض المرات 
عندما نتوقعه ؛ وهذا ما تعلمته من هؤلاء الرجال الذين فى اواخر اعمارهم . 


ملحوظة ؛ 


هذه المقالة ظهرت أساسأ فى اغسطس ١56١‏ (01041141405199) ع 5500]) 








ملاحظات: 
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يشت الذكاء الوحصائئ 





المواد المستخدمة فى النشاط : 
المواد الآثيه متضمنه فى هذه الوحدة 


«١ © .‏ إقتباس من «١‏ نيل نود نجز م 510001285 انل 





التتوجيهسات : 
اقرا الإقتباس الآتى من ٠‏ نيل نودنجز ٠‏ ثم ناقش او تامل على انفراد 

الأفكار والمشاعر أو الصور التى ترد إلى الذهن عند قراءة وتأمل هذا النص , 

فى الوقت الذى تدهورت ضيه الأبنية التقايدية للرعاية لابد وأن تصبح 
المدارس أماكن يستطيع أن يعيش فيها المعلمون والطلبة معأ , ويتحدث كل منهم إلى 
الآخر. ويجد كل شريق لذة فى مصاحبة الفريق الآخر وظنى أنه حينما تركز 
الملدرسة على ما يجرى حقنيقّة فى الحياة فإن الغايات المعرفية التى نسعى وراءها 
بدزجة من الألم والتكلضة سوف نصل إليها إلى حد ما بشكل أكثر طبيعية . ومن 
الواضح أن الأطفال سوف يعملون بجد أكثر؛ ويمعلون الأشياء - حتى الأشياء غير 
الألوفة - للناس الذين يحبونهم ويثقون فيهم. 





بلاحظات؛ 
معلومات جديرة بالتسجيل 





د الذكاء الوحصائئ 








جديرة بالتسجيل 
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تثاول العلاقات ممعميب 
لاحظسات :؛ 


معلومات جديرة بالتسجيل | ماخص للأفكارالأساسية (الممتاحية) 













التعبير عن الأهكار الممتاحية بدون 
كلمات رجرافيا) 


كندل لددك؟© شنتالاك ٠‏ اعت تيل 1 








الوحدة(١)‏ اجداعات التداريي 
نظرة عامة - المواد المستخدمة 
التعلم من خلال جماعات التدارس 
جماعات التدارس من التخطيط إلى التنفيذ 
استخدام هذه الأداة للتنمية المهنية 
ملحق )١(‏ جدول اعمال الجلسة الأولى 
ملحق (ب) بطاقات للمهام آزؤزؤز[ز [ ز ز [ [ز[ز 0000 
بعض الأدوار :التى يمكن أن يقوم بها أعضاء الجماعة ..... (' 


' الوحدة )١(‏ :ما الذكاء الوجدانى 
نظرة عامة - المواد المستخدمة - انشطة مقترحة 
نشاط ٠ )١(‏ ما اعرفه - ما اريد أن اعرفه - ما تعلمته 
نشاط 0 


الإنصياع للانفعالات العاصفة 
الاستعداد الرئكيس 


























نشاط 6 3 منظور تاريخى 1 +1 * 211111111111111 


نشاط (5) ٠‏ شريط الفيديو : نسبة الذكاء الوجدائى د 
نشامل 000 5 ماذا كان أ الأمية الوجدائية لحووو ووو فوم مم ووه ف وود تو وطق وت وو كك ووو ووو ووو جم ووو 6 
1 نشاط 00 والذكاء الوجدائى والذكاءات المتعددة بسمموموم مم وموم ووو ووو انمي لوو 


نشاط (9) ٠‏ ما نسبة ذكائك الوجدانى 0001711 


الوحدة (؟) : الوعى بالذات 
نظرة عامة - المواد المستخدمة - انشطة مقترحة سد 00 


نشاط ٠ )١(‏ قراءة وتأمل ؛ اعرف نفسك ا 
نشاط (؟) ١‏ انا شخص 18 ؤ[ز[زؤ[ؤ[زؤز[ز[ز[|[ز[ [ |[ 0 
نشاط (؟) ٠‏ الرسم التجريدى لماعو أطا فا لو ا 
نشاط (5) ٠‏ المشاعر واللوسيقى و10 
نشاط (0) ٠‏ وصفى لذاتئى 022000000000000 00 امن 
نشاط (6) , داخل عالملى 0 1[ زا 
نشاط (7) ٠‏ تخطيط لحيائى (جرافيا حياتي) 0110101111 
نشاط (8) ٠‏ مقياس الذكاءات المتعددة 1[ذ[1[ذ[1[ز1[ز[ |[ 00000 


الوحدة (5) :إدارة الوجدان 
نظرة عامة - المواد المستخدمة - انشطة مقترحة 00 
فشاط )١(‏ ٠؛‏ الانصياع للانفعالات العاصفة 0000 


نشاط (؟) : البناء الانفعالى للمخ اذ[ ا 0 
نشاط (؟") ٠‏ منافن الفرص ارط ا ا 
نشاط (4) ٠‏ كيف تؤثر الانفعالات على التعلم ا 
نشاط (0) ١‏ ' 

قراءة وتامل ؛ تدريس اتتخاذ القرار الاجتماعى 7570700 


نشاط (5) . حل الصراع ١‏ تحليل مجال القوى 12 





نشاط (7) ١‏ قراءة وتأمل : كيف نوظف الصراع 
نشاط (5) ٠‏ التأثير الثقافى على إدارة الانفعالات 


الوحدة (0) ؛: الدافعية - التحكم فى الذات - تأجيل الاشباع 
نظرة عامة - المواد المستخدمة - انشطة مقترحة 

نشاط )١(‏ : الاستعداد الرئيس 

نشاط (؟) ٠:‏ نظرة شخصية على الدافعية والتحكم فى 

الذات وتأجيل الإشباع 

نشاط (") : التدفق 

نشاط (4) ٠‏ قراءة وتأمل ٠‏ بناء المرونة لدى الطلبة 
نشاط (0) قراءة وتأمل ٠‏ القيادة الداخلية 


الوحدة (7) ؛ التطهم 5 
نظرة عامة - المواد المستخدمة - انشطة مقترحة :! ! 
نشاط ٠ )١(‏ قراءة وتأمل ٠‏ ,جدور التفهم : 
نشاط (؟) ٠‏ التفهم فى الأخبار ووسائل الإعلام 
نشاط (") ٠‏ قراءة لغة الجسم - مهارة هامة 
نشاط (4) ٠‏ التفهم والاهتمام 
نشاط (0) ٠‏ التفهم والاهتمام ٠‏ منظور فئ الفن 


الوحدة (7) «٠‏ تثاول العلاقات 
نظرة عامة - المواد المستخدمة - انشطة مقترحة 
نشاط )١(‏ ٠ه‏ قراءة وتأمل : الفنون الاجتماعية 
نشاط (؟) رسوم « فن« التوضيحية 
نشاط (”7) قواعد التعبير عن الذات 








نشاط (4) تعلم تناول العلاقات فى المدرسة 
نشاط (0) الثقة المطلوبة ؛ العلاقات بين المنزل والمدرسة 

نشاط (5) قراءة وتامل : تطور المعنى 00 
نشاط (/) تامل ا 





كندل لددك؟© شنتالاك ٠‏ اعت تيل 1 








هذا الكتئاب 


. ما الذكاء الوجدائى ؟ 
٠‏ الذكاء الوجدانى كما يقدمه هذا الكتاب له مكونات خمسة ؛ 
" الوعن بالذاث: 
© الانصياع للانفعالات العاصفة . 
© نجذور التفهم . 
'« الواقغية - تاجيل الإشباع . 
«. المهارات"الاجتماعية . 
:+2 كيك ننمى إلذكاء الوجدانئ والأنشطة و 
ش 2 هذ الكتلب اداة تتضمن العديد من القراءات والأذ»: 
“لها مضه اقيثهنا النظرية والتطبيقية تؤلط بين فرؤع متعددة فئخ* 
المعرفة العلمية : العلوم العضبية والنفسية والتربوية والاجتماعية. 
وتضل من هذا التآلف إلى منظومة تجمع بين مستجدات العله. 
فى تكاملة وتذاخلة .من ناحية ويسر التطبيق وبساطئة من ناخية. 
ار ش 
٠‏ يحمل هذا الكتاب دعوة إلى الآباء والمعلمين والإعلاميين إلى" 
كل من يهمه امر الئشء . ْ 


احمد 'غريب» 


